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As informações financeiras, contidas no relatório anual das companhias
de capital aberto, foram avaliadas com base no modelo de valor agregado
desenvolvido por Robert Taylor. A pesquisa constituiu em um estudo
exploratório, o que permitiu concluir que a importância do relatório anual,
para os investidores, está centrada no grau de valor agregado das informações
financeiras, principalmente quanto ao parâmetro relacionado à economia de
custos, à facilidade de uso e à qualidade delas. Por outro lado o relatório se
mostrou deficiente nos seguintes aspectos: flexibilidade, ordenamento,
atualidade, simplicidade e eficácia das informações. Considerando que um
sistema de informação deve ser um sistema de comunicação com o usuário, o
relatório não demonstrou exercer, plenamente, esse papel, uma vez que
funciona como um simples repositório de informações, permitindo a
comunicação apenas num sentido único: das companhias para os investidores.
Foi possível constatar a complexidade envolvida numa avaliação de sistemas
de informações, dada a subjetividade inerente ao processo, a necessidade da
correta delimitação da área de estudo e a sua contextualização.
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