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Focaliza as transformagdes do processo de trabalho em bibliotecas face a
utilizacdo de inovacoes tecnoldgicas. Objetiva analisar as transformagdes no processo
de trabalho dos bibliotecarios, € a maneira como eles vivenciaram e interagiram
com essas mudangas. Este objetivo foi estabelecido sobre o pressuposto de que
as mutacdes verificadas no universo bibliotecario, diante da veloz informatizacio,
atuam sobre o perfil da categoria bibliotecaria em suas condicdes de trabalho e
sobre o emprego, o controle sobre o trabalho, a qualificacdo, a intensidade do
trabalho e na sua subjetividade. O campo de pesquisa escolhido para desenvolver
o estudo de caso foi o Sistema de Bibliotecas da PUC-Minas. Os bibliotecarios do
Campus Coracao Eucaristico constituiram o grupo de informantes. Os dados foram
coletados através de entrevistas e pesquisa documental em fontes secundarias,
que, complementadas com a observagao de campo, ofereceram os dados para a
sistematizagao dos resuftados. A revisao de literatura abordou a problemética do
processo de trabalho e do trabalho em bibliotecas em suas caracteristicas e tracos
mais gerais. Apresenta algumas questoes tedricas sobre as implicagdes das inovacoes
tecnoldgicas sobre a qualificacdo, o controle sobre o processo de trabalho, a
intensidade do trabalho, o desemprego tecnoldgico e a subjetividade dos
trabalhadores. Busca resgatar o histérico das bibliotecas universitarias e abordar o
processo de automatizacao dessas bibliotecas com base no trabalho de Reynolds
(1989). As conclusdes sao fundamentadas na andlise dos dados estatisticos, e nos
dados coletados na observacao e nas entrevistas. Apontam que o processo de
automatizagao da biblioteca da PUC-Minas transformou e qualificou algumas tarefas
e desqualificou outras. Houve aumento da exigéncia de qualificacdo requerida no
momento de contratacdo de funciondrios, a0 mesmo tempo em que algumas tarefas
tiveram seu contetido desqualificado, tais como a classificagao e a andlise de assunto.
A automatizacdo permitiu a geréncia da biblioteca maior controle sobre o trabalho
dos bibliotecarios e criou no préprio funcionario a consciéncia de maior
responsabilidade. O trabalho foi considerado intenso, tendo como principal causa
O seu volume, que aumentou com a expansao da instituicio. A demanda dos
usuarios e o ritmo da maquina também foram destacados pelos entrevistados
como causa da intensificacdo do trabalho. Nao houve reducio de postos de trabalho
na biblioteca. As demissdes ocorridas no perfodo de realizacdo da pesquisa
ocorreram em funcao da poltica de salrios da instituicado. Observou-se que houve
medo e inseguranga durante o processo de automatizagao, causados pelo
desconhecimento em relagdo as novas ferramentas de trabalho, mas esses
sentimentos foram sendo reduzidos a medida que o processo se desenvolvia.
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