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A crescente proliferacio de documentos eletrénicos, sobretudo nato-
digitais, term ameagado a capacidade humana de continuar utilizando os arquivos
como fontes de informacio confidveis em virtude dos novos desafios impostos
pela preservacdo. Essa constatagdo e suas conseqUéncias em longo prazo para a
histéria e a identidade da nacdo constitufram inspiracdo basica desta tese. A
inexisténcia de metodologia de pesquisa consolidada no campo ensejou ©
delineamento de processo especifico. Em primeiro lugar, a alta complexidade do
ambiente de arquivamento de documentos eletrénicos apontou a necessidade
de elaboracao do modelo sintético do contexto de preservacao digital nas fases
iniciais da investigacao. Em segundo lugar, a impossibilidade de observar
diretamente experiéncias ou casos de preservacao por longo prazo levou a
investigacdo de mudancas tecnoldgicas no ambiente informatico que podem, de
certa forma, ser consideradas como obsolescéncias provocadas. A partir dos
pressupostos citados, a pesquisa adotou abordagem qualitativa-descritiva, na
qual se valeu do método grounded theory por meio de estudo de casos multiplos
com vistas a identificacdo de fatores a serem monitorados em ambiente de
arquivamento de documentos eletrénicos tendo em vista a garantia de sua
preservacao por longo prazo. No processo de coleta de dados, que envolveu o
estudo de dezesseis mudangas tecnoldgicas promovidas com sucesso em quatro
grandes organizacdes publicas brasileiras no periodo 2000-2002, foram aplicadas
as técnicas de andlise documental nos registros de mudanga; de entrevista
individual com o gerente de suporte técnico; e de entrevista de grupo focal com
40 especialistas em computagao que se dispuseram a participar voluntariamente
da pesquisa. Os resultados nucleares da investigacao incluem: 160 fatores
condicionantes da preservagao digital, ou sejam, imposicdes resultantes de
circunstancias ou de decisao prévia que devem ser observadas para a preservagao
de informacao em formato digital por longo prazo; glossario de termos e conceitos
da preservacao digital como fonte de pesquisa e uso pela comunidade arquivistica
em geral e outros profissionais da informacdo; e modelo analitico do ambiente
de preservagao digital, criado através da representacdo Unified Modeling
Language - UML, que demonstra o inter-relacionamento dos principais atores e
recursos envolvidos no processo de preservagao por longo prazo e que constitu
referéncia situacional para compreensio, andlise e projeto de sistematica de
preservacao digital nas organizacdes. Promoveu-se ainda a verificagdo dos fatores
condicionantes frente a trés aspectos fundamentais da literatura. Inicialmente, os
fatores foram comparados com a sintese dos problemas identificados pelos
diversos autores. Da mesma forma, os mesmos foram cotejados com os nove
requisitos da preservacao digital apontados por Bullock. Finalmente, eles foram
confrontados com as cinco fun¢des indicadas no modelo Open Archival Information
Systern — QAIS.
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