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Competéncia informacional e o papel do hibliotecdrio na mediacdo da
informacdo: uma perspectiva tedrica

O estado ainda incipiente dos estudos sobre competéncia informacional
e a falta de uma definicdo precisa do termo tém levado os autores que tratam
do tema a descrevé-lo, ao invés de defini-lo. Uma dessas descricdes foi
apresentada em um relatério da American Library Association — ALA, em 1989
(ALA, 1989).

“Para ser competente em informacao a pessoa deve ser capaz de reconhecer
quando precisa de informacdo e possuir habilidade para localizar, avaliar e
usar efetivamente a informacao. Para produzir esse tipo de cidadania é
necessario que escolas e faculdades compreendam o conceito de competéncia
informacional e o integrem em seus programas de ensino e que
desempenhem um papel de lideranca preparando individuos e instituicbes
para aproveitarem as oportunidades inerentes a sociedade da informagao.
Em dltima andlise, pessoas que tém competéncia informacional sdo aquelas
qgue aprenderam a aprender. Essas pessoas sabem como aprender porque
sabem como a informacdo esta organizada, como encontrar informacao e
como usar informacéo, de tal forma que outros possam aprender com elas.”

O conceito de competéncia informacional envolve, entre outras, a idéia
de habilidade de informacdo. Segundo Kuhithau (1996, p. 154), “usudrios
competentes em informagdo estdo preparados para aplicar habilidades
informacionais e de uso de biblioteca ao longo de sua vida. Ou seja, uma
pessoa competente em informacdo domina as habilidades necessdrias para
desenvolver o processo de pesquisa’.

O termo competéncia informacional comeca a aparecer na literatura
brasileira de biblioteconomia e ciéncia da informagdo, mencionado por autores
que percebem a necessidade de se ampliar a funcdo pedagdgica da biblioteca
ou, em outras palavras, de se construir um novo paradigma educacional para
a biblioteca, ampliando o conceito de educagao de usuarios e repensando o
papel do bibliotecario no processo de aprendizagem (CARENAGTO, 2000;
HATSCHBACH, 2002; CAMPELLO, 2002; DUDZIAK, 2003). Para ser capaz
de construir um novo paradigma e de contribuir para a educacao de pessoas
competentes em informacao o préprio bibliotecario deve ser competente em
informacdo e dominar as habilidades necessarias para realizar o processo de
pesquisa adequadamente.

Este trabalho adota uma abordagem baseada nos estudos de Kuhlthau
(1996), pesquisadora norte-americana que estudou o processo de busca de
informacdo numa perspectiva construtivista, ressaltando a importancia da
mediacdo no processo de ensinar e de aprender que ocorre por meio da
busca e uso da informacdo. Esses estudos fundamentaram-se em teorias da
aprendizagem, principalmente as de vertente psicoldgica, como a teoria dos
construtos pessoais de Kelly (1963), que auxiliam no entendimento dos aspectos
afetivos envolvidos, bem como na compreensdo da maneira como sao
construidos os conhecimentos, por meio de um processo ativo e complexo de
reconstrucao de conhecimentos anteriores. A autora baseou-se também em
pesquisas sobre o processo de producao de textos que mostravam que
as pessoas passavam por diferentes fases no desenrolar do processo.
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Esses estudos, entretanto, concentravam-se apenas na producao de textos
a partir de algo que a pessoa ja conhecia anteriormente e Kuhlthau, por sua
vez, desejava focalizar o processo de producdo de texto a partir de
informacdes que a pessoa encontrara N0 momento, processo que ocorre
tipicamente em bibliotecas.

As pesquisas de Kuhlthau basearam-se na observacio do
comportamento dos usuarios de um sistema de informacao: alunos de ensino
médio que iam a biblioteca de sua escola para elaborar trabalhos de pesquisa
solicitados pelos professores. Mesmo tendo recebido orientagdo sobre o
funcionamento da biblioteca e sobre as fontes de informacdo, os alunos
mostravam-se confusos e ansiosos, expressando sentimentos negativos em
relacdo a tarefa, a biblioteca e a eles proprios, demonstrando claramente sua
frustracao. As questdes que se apresentavam para a pesquisadora eram: por
que os alunos tinham dificuldade para iniciar o trabalho, apresentavam
sentimentos confusos sobre a tarefa a ser desenvolvida e demonstravam falta
de confianga na sua habilidade para realiza-la, além de baixa motivagao e
interesse? Para responder a essas questdes Kuhlthau realizou uma série de
estudos que confirmaram a dimensao construtivista da aprendizagem através
da busca de informagao e propiciaram a construcao de um modelo de busca
de informagao (o Information Search Process - ISP), composto de seis estagios:

a)  Inicio da tarefa: nesse momento os alunos percebem que precisam de
informacdo para realizar o trabalho; expressam sentimentos de incerteza e
apreensdo; procuram entender o que irdo encontrar pela frente e a recordar
tarefas semelhantes.

b) Escolha do tema: os alunos ficam otimistas depois que conseguem
escolher o tema; a escolha ¢ feita em funcio da possibilidade de sucesso,
relacionada a fatores tais como: interesse pelo tema e informacoes
disponiveis.

¢)  Exploragao do tema: significa procurar informacado geral sobre o topico
para definir um foco ou um ponto de vista pessoal.

d) Formula¢do da questdo: consiste na escolha de uma abordagem
especffica para o trabalho; o foco geralmente vai emergindo a medida que o
trabalho avanca.

e) Coleta de informagdo: nessa fase o aluno usa o sistema de informacio
com mais intensidade para encontrar informacdes que apdiem suas idéias.

) Encerramento da tarefa: nessa etapa sio comuns os sentimentos de
alivio, acompanhados de satisfacdo se a busca de informacio teve sucesso, e
de frustracdo, caso contrario.

Esses estudos mostraram que muitos alunos tendiam, depois do estagio
de escolha do tema, a seguir imediatamente para o estagio de coleta de
informacdo, saltando uma fase necessaria de exploragao de idéias (momento
em que as estratégias mais adequadas seriam listar tépicos importantes e
interessantes sobre o assunto, utilizando poucas fontes, lendo e refletindo),
para entdo passar para a fase seguinte que seria encontrar o que Kuhlthau
chama de foco do trabalho (estagio de formulagao) que serviria para orientar a
busca subseqlente de informacgdo. Os alunos partiam imediatamente para
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coletar informacao, realizando levantamento exaustivo de fontes e copia
detalhada de trechos.

Os alunos demonstraram que, no decorrer do processo, houve uma
mudanca na percepcao e nas expectativas envolvidas com a tarefa. Ao final do
processo, os alunos evidenciaram a necessidade de saber mais sobre o assunto,
mesmo apds o encerramento da tarefa.

Um ponto importante do trabalho de Kuhlthau foi a percepcao de
que a mediacao dos educadores (professor e bibliotecario) seria essencial, ja
que o sistema de informacao (biblioteca) ndo seria capaz, por si s, de resolver
questdes inerentes a certas fases do processo. Ao mesmo tempo, a autora
verificou que a percepg¢ao dos alunos com relacao ao papel do bibliotecario
é limitada: esses sao vistos como meros localizadores de fontes. Alids, o
papel dos bibliotecarios, como mediadores formais no processo, foi
considerado inadequado pelos alunos que manifestaram frustracdo com a
orientacdo recebida.

Objetivos, metodologia e coleta de dados

O objetivo desta pesquisa foi alcangar uma melhor compreensao da
competéncia informacional, conforme ela é posta em prética por alunos de
graduacido em biblioteconomia no Brasil, verificando se e como os estudantes
desenvolviam habilidades de pesquisa durante sua educagdo formal.
Pretendeu-se, assim, com base nas questdes levantadas por Kuhlthau (1996),
entender a questao no contexto da realidade brasileira.

A opcdo por alunos de biblioteconomia teve como pressuposto o fato
de que, ao extrapolar sua fun¢do técnica de formador e organizador de acervos,
o bibliotecério interage com seus usudrios, assumindo uma fun¢ao educativa,
que consiste em auxiliar esses usuarios a “estabelecer o itinerario pelos infinitos
e conflituosos caminhos do conhecimento” (MILANESI, 2002, p. 26). Nesse
sentido, o interesse deste estudo foi compreender de que maneira o estudante
de biblioteconomia, futuro mediador da informacdo, esta desenvolvendo
habilidades informacionais e se preparando para desempenhar, como
bibliotecario, papel significativo no processo de aprendizagem, atuando na
formacao de pessoas capazes de usar informacio para aprender, no ambito de
bibliotecas escolares. Assim, consideramos

“a biblioteca como uma escola sem paredes, sem curriculos e contetdos
estabelecidos, com salas de aula sem nimero definido de alunos e o
bibliotecario de referéncia encarado como coordenador do processo de
formacdo, ao disponibilizar e orientar o uso da informacdo no limite do
conhecimento produzido e registrado, a partir da experiéncia anterior do
aluno e de sua necessidade de informacédo.” (MARTUCCI, 2000, p. 103).

Especificamente, o objetivo da investigacdo foi estudar o percurso do
aluno de graduacao na realizagao de trabalhos académicos solicitados pelos
professores, situacdo em que a prética da competéncia informacional pode ser
observada. Buscou-se também identificar habilidades, atitudes e conhecimentos
relacionados ao desenvolvimento das diversas etapas desse processo.

O estudo foi feito usando-se uma amostra de 96 alunos do Curso de
Biblioteconomia da Escola de Ciéncia da Informagao da Universidade Federal
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de Minas Gerais - ECI/UFMG -, representando 16% dos estudantes
matriculados, incluindo alunos de todos os perfodos e turnos. Os dados foram
coletados no segundo semestre de 2003, por meio de questionario com
preenchimento assistido. Foi aplicado um pré-teste em |7/ estudantes.

Os participantes foram aqueles alunos que demonstraram interesse
pela pesquisa (que foi previamente divulgada entre eles) e que se dispuseram
a responder o questionario. Foi solicitado a cada participante que escolhesse
um trabalho considerado importante para sua formacdo, entre os que havia
realizado no semestre anterior. Na ECI/UFMG, os métodos de ensino e
aprendizagem incluem seminarios, aulas tedricas, atividades praticas e trabalhos
que requerem que os alunos realizem pesquisa e busca de informacao. Nesses
trabalhos, geralmente, o professor fornece algumas referéncias e fica disponivel
para alunos que necessitam de orientacao. Foram coletadas informacdes sobre
os sentimentos, atitudes e acdes associadas ao desenvolvimento da tarefa,
enfocando especialmente o inicio e o final do processo.

As respostas foram analisadas a fim de identificar padrées com
relacdo aos sentimentos, atitudes e acdes descritas pelos respondentes e
outros aspectos. Finalmente, os resultados foram comparados com o modelo
de Kuhlthau.

Andlise dos resultados

Inicio da tarefa

Nesse momento, os participantes demonstraram, predominantemente,
sentimentos negativos, especialmente de inseguranca, divida e confusao,
associados a fatores relativos principalmente ao tema proposto pelo professor.

O desconhecimento do tema foi uma das causas dos sentimentos
negativos experimentados. A oportunidade de aprendizagem independente
ndo constituiu algo desafiador para alguns alunos, os quais se mostraram
confusos, inseguros e com duvidas por ndo dominar o contelido, porque ndo
conhecia o tema, por ser um tema novo e ser a primeira vez que tenho aula
com essa professora.

Outro fator de sentimentos negativos relativos ao tema foi a dificuldade
para escolher o que fazer, quando foi dada ao aluno a possibilidade de optar. A
dificuldade para escolher o tema, aliada a inexperiéncia com o tipo de trabalho
solicitado (monografia, projeto etc.) gerou, além de sentimentos de duvida,
confusdo e inseguranca, outros como preguica e desanimo. As falas ndo fazia
idéia do tema a ser escolhido ou ndo sabia que tema abordar refletem essa
dificuldade, que também apareceu como problema encontrado por alguns
alunos durante a realizagao do trabalho. Nesse sentido, pressupunha-se que
a fase inicial de definicio do tema houvesse sido superada, mas para esses
alunos a dificuldade que tiveram na escolha do tema, tipica da primeira fase do
processo, persistiu durante a realizacao do trabalho.

Conhecer previamente o tema, gostar do assunto, ter interesse por
ele, percebé-lo como relevante foram fatores que despertaram sentimentos
positivos no inicio do trabalho. Sentimentos de seguranca, confianca e satisfacao
surgiram por ja ser um tema familiar, porque gosto do assunto, ou pelo fato de
que o tema do trabalho era interessante ou por causa da relevancia do tema.
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A falta de familiaridade com o tipo de trabalho proposto constituiu um
fator de sentimentos negativos no inicio do processo. Ao ser solicitado pela
primeira vez a elaborar uma monografia ou projeto, alguns alunos apresentaram
sentimentos de confusao, inseguranca e ddvida. Foi raro o sentimento de desafio
por nao ter feito esse tipo de trabalho. Por outro lado, o entendimento de que
um trabalho deste tipo é bastante importante para a formagao académicatrouxe
sentimentos de otimismo e satisfagao.

a) Mediagdo

O comportamento do professor foi outro fator que afetou fortemente
os sentimentos no inicio do trabalho. Esclarecer dividas, indicar bibliografia,
dar instrucdes claras, explicar o tema, esclarecer o objetivo do trabalho, enfim
dar um direcionamento, foram acdes do professor que criaram sentimentos
positivos no infcio do processo. Além de acdes, também a atitude do professor
que motivou e entusiasmou constituiu um fator de sentimentos positivos. O
professor passou motivagao para o grupo, o professor transmitiu isso [confianca,
[fiquei otimista] devido a disposicao do professor, a professora mostra muito
entusiasmo quando propoe algo para a turma foram falas que representaram
sentimentos de alunos que iniciaram o trabalho otimistas, seguros, confiantes
e satisfeitos com relacdo a tarefa proposta.

Contrariamente, quando o professor falhou em fazer o aluno
compreender o objetivo do trabalho, em nao conseguir fazé-lo entender o
que queria com a tarefa proposta, surgiram sentimentos de confusao, dlvida e
inseguranca. E necessario observar que, embora a dificuldade em entender a
finalidade do trabalho tenha aparecido de forma significativa no inicio do
processo, ela foi solucionada a medida que a tarefa avancava, pois no estagio
intermediario essa dificuldade foi pouco mencionada. A clareza com relagao ao
objetivo do trabalho ocorreu, portanto, de forma gradual: o objetivo do trabalho
s6 foi clareando durante sua execucdo, o trabalho foi clareando com a orientagao
do professor, somente no desenvolvimento é que fui entendendo o trabalho.

Portanto, o papel fundamental do professor no inicio do trabalho ficou
evidente. Esse papel foi compartilhado com os colegas que tornaram-se
interlocutores frequentes nesse estagio, sendo a mediagdo do bibliotecario
praticamente inexistente, ja que poucos estudantes declararam ter conversado
com ele a respeito do assunto.

h) Localizacdo e busca de informacéo

Ter uma bibliografia indicada pelo professor e saber de antemao que
as informagdes para a elaboracdo do trabalho eram acessiveis constitufram
fatores positivos no inicio do processo, gerando sentimentos de otimismo e
confianca. Um dos alunos ficou otimista e confiante porque ... tinha a bibliografia
em maos e outro ... porque as informagdes necessarias eram de fdcil acesso.
Por outro lado, o desconhecimento das fontes, por falta de indicagao do professor
ou por inexperiéncia do aluno na sua localizacao gerou sentimentos de
inseguranca, duvida e frustracao. O fornecimento de bibliografia pelo professor
pode ser visto, entretanto, como uma simplificacdo do processo porque, nesse
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caso, o aluno precisa apenas localizar a fonte, ndo explorando o sistema de
informacao na sua totalidade, o que incluiria a identificacdo e selecao de fontes.
Embora o produto final tenha sido positivo, o processo sofreu simplificacao e
ndo foi realizado em toda sua complexidade.

A questdo das fontes de informagao, entretanto, ndo pareceu ser um
aspecto problematico no inicio da tarefa, devendo-se levar em consideracao o
fato de que, em mais da metade dos casos, o professor indicou bibliografia.
Apenas trés alunos tiveram sentimentos negativos por ndo ter experiéncia na
localizagao de livros, ndo ter conhecimento das fontes especificas, ou ndo ter
experiéncia em pesquisa bibliogrdfica, sendo que todos os trés estavam
cursando perfodos iniciais do curso quando realizaram o trabalho. Dois desses
alunos nao resolveram a questao e consideraram-na a maior dificuldade durante
a realizacdo do trabalho.

) Atitudes dos alunos

Da mesma forma que nos resultados obtidos por Kuhithau (1996) os
alunos expressaram inicialmente sentimentos negativos sobre o trabalho e
sobre sua habilidade de realiza-lo: inseguranca, divida e confusdo surgiram
porque o trabalho foi considerado dificil, complicado, complexo, porque havia
exigéncia demasiada, exigia um grande esforco, era um trabalho com maior
nivel de exigéncia e era um semindrio com pontuagao alta. Um estudante
sentiu-se inseguro por nao saber se seria capaz de realizar um bom trabalho.
A sensacdo do desconhecido, de ter que enfrentar algo novo foi sintetizada na
fala de um aluno que disse que tudo que é novo a gente tem medo.

Por outro lado, ocorreram fatores relativos a atitude do préprio aluno
que despertaram sentimentos de confianga, seguranca, otimismo e satisfacio.
Esses alunos disseram: [fiquei confiante e seguro] porqgue me esfor¢o bastante
para realizar o que foi proposto, [fiquei otimista e satisfeito, embora com ddvidas]
porgue acreditava que iria aprender muito com o trabalho, [fiquei satisfeito]
porgue ainda ndo havia tido o prazer de fazer um trabalho como este.

Em menor grau, aspectos como confianca no grupo com o qual iria
trabalhar e a possibilidade de aplicar conhecimentos foram fatores de confianca,
otimismo e satisfacio. Em menor escala surgiram, no inicio do processo,
sentimentos de inseguranca, ddvida e preocupacao associados a apresentacao
do trabalho e a falta de tempo para realiza-lo.

d) Acdes realizadas

A primeira acdo realizada pelos alunos, depois que o trabalho foi
proposto, estava relacionada a aspectos préaticos e imediatos: levantar e/ou ler
a bibliografia. Quando se tratou de um trabalho prético, que exigia visitas e/ou
entrevistas, a escolha do local a ser visitado e o agendamento de entrevistas
constituiram as primeiras agoes.

Os alunos que decidiram em primeiro lugar procurar o professor foram
aqueles que tiveram a percepcao de que o trabalho seria dificil e complexo. O
ndo entendimento do que o professor queria ndo foi um motivo para procura-
lo imediatamente no inicio do processo. Isso se explica pelo fato, j4 observado,
de que o problema foi resolvido de outra maneira, uma delas sendo conversar

Perspect. ciéne. inf, Belo Horizonte,v.10 n.2, p. 178-193,jul /dez. 2005



com o grupo para tentar entender o que o professor pediu, buscando-se resolver
a dificuldade de maneira coletiva. A conversa com o grupo foi outra agdo que
ocorreu assim que o trabalho foi proposto, com a finalidade de definir tema e
bibliografia, modo de apresentacdo e divisao de tarefas entre os membros.
Outros interlocutores procurados nesse momento foram pessoas do local onde
o trabalho seria realizado, colegas, alunos que anteriormente fizeram o mesmo
trabalho, colegas de perfodo mais adiantado e, em um caso, o bibliotecario.

Acoes relativas a organizagao do trabalho foram raras nesse estagio:
apenas um aluno disse que como primeira agao tentou montar um roteiro
com dados repassados pelo professor. Organizacao dos tépicos e escolha de
abordagem ocorreram com mais freqiéncia durante o desenvolvimento do
trabalho do que no inicio.

Estagio intermedidrio

Nesse estagio, os alunos desenvolveram duas categorias de acdes. A
mais frequente foi a busca de informacdo, embora deva ser observado que
essa acao também ocorreu no inicio. Os alunos consultaram uma variedade
de fontes para localizar informagdes: o catdlogo da biblioteca da universidade,
bases de dados da biblioteca da ECI, obras de referéncia, Portal Capes e Scielo.
Poucos foram direto as estantes para obter informacdo, demonstrando
conhecimento dos recursos para localizar informacao disponiveis na biblioteca.
A habilidade dos alunos para buscar fontes foi revelada também pelo fato de
que o bibliotecério foi pouco solicitado nesse estagio, reforcando-se, assim,
seu papel secundario na mediagao.

Conversas e discussdes foram acdes também frequentes e continuaram
no decorrer do trabalho, bem como tirar ddvidas com pessoas que conheciam
o topico. Nesse estagio, o papel do bibliotecério ficou um pouco mais evidente,
ja que alguns estudantes pediram sua ajuda, embora essa tenha sido uma
acdo bem menos frequente do que as outras.

a) Uso de fontes de informagdo

Utilizar-se de mais de uma fonte foi um procedimento generalizado e
houve percepcao de que isso enriqueceria e aumentaria a qualidade e
credibilidade do trabalho, ja que apenas um autor ndo da para fazer um trabalho
de qualidade. Houve também necessidade de obter pontos de vista distintos
sobre o assunto: é esse 0 motivo mais citado para utilizar mais de uma fonte
na elaboracao do trabalho.

Esse procedimento esteve também associado a necessidade de
entender melhor o tema, de sanar dividas, de complementar, aprofundar e
ampliar o trabalho com uma visao mais abrangente: apenas um autor nao
seria suficiente para abordar de maneira completa o tema proposto. Os alunos
perceberam que um texto esclarece o outro, que [um autor] dd seqgliéncia a
idéias do outro e que para ter uma opinido é preciso ler varios autores.

Os que utilizaram apenas um autor o fizeram porque o trabalho tinha
um cunho prético ou porque o professor forneceu uma apostila. Apenas trés
alunos se mostraram satisfeitos em usar um autor, sem apresentar explicacoes
para essa atitude.
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No que diz respeito a procedimentos de citacdo observa-se uma
tendéncia a seguir as normas preconizadas na comunicacgao cientffica. Os alunos
declararam que, ao fazer citacdes, tiveram o cuidado de coloca-las entre aspas,
identificaram o autor citado, apresentaram a referéncia completa, usaram
citacoes diretas e paréfrases de forma equilibrada. Tudo isso demonstra que
conhecem os procedimentos adequados na redagao de um texto académico.

b) Aproveitamento de experiéncias anteriores

O aproveitamento de experiéncias/conhecimentos anteriores foi uma
constante. Esses conhecimentos provinham principalmente de disciplinas ja
cursadas, (em geral no curso de biblioteconomia e, em alguns casos, em
outros niveis de ensino) e de trabalhos e projetos realizados anteriormente.
Estagios e experiéncia profissional constituiram fontes de conhecimento, bem
como leituras que haviam realizado em outras ocasioes.

As experiéncias aproveitadas foram principalmente as de pesquisa
bibliografica. Em menor grau foram utilizados conhecimentos sobre elaboracao
de textos, normalizacdo bibliogréafica, delegacao de fungdes, experiéncia com
trabalho em grupo, conhecimentos de lingua estrangeira e de informatica.

) Dificuldades

As dificuldades mais frequentes no decorrer do trabalho foram aquelas
relacionadas a leitura e producao de texto. Escrever o texto final do trabalho,
principalmente quando se percebia que o objetivo ndo era apenas copiar trechos
dos autores lidos, foi dificil para os alunos, que expressaram essa dificuldade
de forma clara. [O mais dificil] foi escrever meu préprio texto, a partir das
informacdes colhidas, transcrever o texto do livro para o trabalho com minhas
proprias palavras, colocar no papel o assunto tratado, escolher quais termos
deveria usar ao citar certas situagées.

A organizacao das idéias e do texto, no sentido de estruturé-lo, reunindo
todos os tdpicos de forma congruente ou de agrupar os diferentes conceitos,
dando coeréncia ao trabalho foi considerada dificil, mas os alunos
compreenderam a necessidade de estruturar de forma adequada [suas] idéias,
observacées e conclusées. Essa dificuldade parece estar associada a falta de
planejamento da estrutura do trabalho, ja que poucos alunos se preocuparam
no inicio do processo em eleborar roteiros, organizar topicos e definir
abordagens. Alguns foram bem especfficos ao declarar sua dificuldade para
interpretar o que leram. Selecionar e sintetizar informagdes, confrontar e
comparar textos, e chegar a conclusdes foram consideradas acoes dificeis e
essa dificuldade foi expressa de formas diversas: [o mais dificil] foi sintetizar a
infinidade de documentos sobre o tema ..., confrontar os textos ..., fase de
comparagao e conclusdo de dados apresentados, filtrar as referéncias
bibliograficas, identificar o tdpico nas fontes consultadas, entender a conclusao
de varios textos para fazer a interligagao.

Questdes que ja deveriam estar resolvidas no inicio persistiram ao
longo do processo. A escolha do tema e a delimitagao do assunto, por exemplo
foi uma dificuldade encontrada durante a realizagao do trabalho, bem como o
entendimento das orientacdes do professor e dos objetivos do trabalho, que
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transpareceu nas afirmativas de alunos que acharam dificil entender o trabalho
e fazé-lo exatamente como o professor queria.

Houve outras dificuldades praticas sobre como encontrar os colegas
para discutir o trabalho, tempo para realiza-lo, alcangar o consenso com o
grupo, usar normas de apresentacdo de trabalhos, apresentacdo oral,
dificuldades relativas ao trabalho de campo, reservar local de apresentacao,
nao ter computador.

) Conhecimentos, habilidades & percepcdes resultantes da tarefa

Os alunos consideraram que aprenderam com o trabalho,
conseguindo ... compreender de maneira abrangente o assunto, vendo o
tema de forma mais detalhada e reforcando conhecimentos anteriores através
do maior estudo sobre o assunto. Mudancas quantitativas e qualitativas ficaram
evidentes, sendo que alguns alunos declararam que mudaram a forma de
obter o conhecimento, de aprender: meu conhecimento era de trabalho
mecanico, aprendi a teoria e a técnica.

Poucos alunos expressaram claramente o impacto que o trabalho
teve em suas opinides. Alguns disseram que através do material consultado
consegui ter uma visdo critica do assunto, formei opinido pessoal sobre o
assunto, serviu para afirmar minha opinido, revi minhas opiniées ou [formei]
opinido, sem muita critica contudo.

Os comentarios demonstram o desenvolvimento de habilidades
ligadas a elaboracdo do trabalho: aprenderam sobre fazer o trabalho e sobre
o assunto do trabalho. Outras capacidades desenvolvidas foram organizar
conhecimentos e idéias (aprendi a desenvolver uma técnica de pesquisa e
organizar o conhecimento que adquiri, apds ler sobre o tema as idéias ficam
mais ordenadas), tirar conclusdes (a pesquisa me possibilitou tirar conclusées
pessoals e especificas sobre o tema), lidar com a relagco entre teoria e préatica
(aprendi a conciliar a prdtica com a teoria, ... conheci a diferenca entre a
teoria e a prdtica).

Os alunos perceberam que, com a realizacao do trabalho, adquiriram
experiéncia para futuras tarefas: o trabalho foi importante, pois serviu de
base de como fazer outros, a partir desta experiéncia ja suponho saber pensar
todas as etapas do projeto técnico para qualquer objetivo que seja.

Uma variedade de atitudes esta associada ao que os estudantes
consideraram que aprenderam: perceber a importancia do que estudaram e
as dificuldades que irdo enfrentar: como é importante e dificil a formagao de
leitores, a importancia da preservagao.

A percepcao da importancia do tema abordado foi uma observacao
freqUente. Os alunos comentaram sobre como o trabalho levou-os a perceber
a importancia do tema estudado: a importincia de se estudar geografia
(trabalho sobre fontes de informacao geografica), percebe-se o quanto as
fontes bibliogrdficas sdo importantes na realizacdo de diversos trabalhos
(trabalho sobre fontes gerais), as bases de dados sdo excelentes fontes de
informacdo (trabalho de pesquisa em bases de dados). Relataram também
sua percepcao sobre as dificuldades na realizacdo do trabalho. Percebi as
dificuldades na elaboragao do tesauro, entendi as dificuldades, principalmente
com a terminologia da drea, é impossivel encontrar todas as informacgbes
necessdrias foram comentarios desse tipo. .

=
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Outros comentarios menos frequentes referiam-se ao interesse que
passaram a ter pelo tema (conclui que gosto muito de tesauros), ao que ainda
precisam aprender (percebi que tem muito mais que aprender), a possibilidade
de integrar teoria e pratica (além do conhecimento prético pude aliar a teoria)
e a mudanca de atitude (mudou meu conceito sobre pesquisa).

Fncerramentn da tarefa

As respostas indicaram nitida mudanca de sentimentos ao final do
trabalho. Alivio foi o sentimento mais generalizado e deveu-se a uma sensacio
de dever cumprido, de ter conseguido terminar o trabalho, de ficar livre da
pressao que ele representou. Entretanto, a maioria dos alunos demonstrou
mais do que isso: tiveram também sentimentos de seguranca, otimismo,
confianca e satisfacdo por perceberem que chegaram ao final com sucesso,
que o objetivo do trabalho foi atingido, que realizaram algo proveitoso. Os
alunos experimentaram sentimentos positivos pois gostaram do resultado,
percebendo que seu trabalho ficou muito bem feito, que foram capazes de
realizar um bom trabalho, que haviam feito o melhor. Outra razdo para os
sentimentos de seguranca, otimismo, confianca e satisfacao foi a percepcao de
que ao final do trabalho haviam aprendido algo e vislumbrado caminhos: o
trabalho me abriu caminhos, é um passo para a minha formacdo futura. A
possibilidade de aplicar conhecimentos proporcionada pelo trabalho foi um
fator de sentimentos positivos, quando o aluno percebe que o projeto ... foi
aceito no meu trabalho; houve uma resposta real, uma aplicagao.

Embora nessa etapa o papel do professor tenha sido menos marcante
que no inicio, ele ainda foi fator importante para despertar sentimentos de
otimismo, confianca e satisfagdo. Os alunos se preocuparam com a rea¢ao do
professor ao trabalho, considerando que é sempre bom ver o fruto de seu
trabalho, ainda mais quando ele é valorizado pelo professor. Experimentaram
sentimentos de satisfacdo e confianca porque conseguiram fazer tudo muito
bem feito, mesmo com pouco tempo para nos reunir e a professora adorou o
trabalho e porque gostaram de ter feito esse trabalho e do comentdrio do
professor a respeito do assunto. Houve alunos que demonstraram estar muito
preocupados com a reacdo do professor e manifestaram sentimento de alivio
por ter alcangado os objetivos propostos pelo professore por ter correspondido
a expectativa do professor.

Uma razdo pragmatica para os alunos experimentarem sentimentos
positivos esta relacionada ao fato de terem obtido boa nota, mas isso é algo
periférico e estd associado a outros fatores: gostaram do tema estudado e
percebem ter feito um bom trabalho. Em menor grau apareceram fatores tais
como envolvimento com o trabalho, possibilidade de compartilhar, ver o trabalho
aceito pelos interlocutores, quando ... as conclusées foram aceitas e virou um
debate fantastico em sala.

A percepcdo de que precisa saber mais também surgiu ao final do
processo, geralmente associada a sentimentos de duvida. Além disso, os alunos
notaram sua prépria dificuldade para realizar o trabalho e entenderam que
enfrentaram um desafio, com sentimentos de alivio e otimismo. Embora se
tenha verificado uma predominancia de sentimentos positivos ao final do
processo, muitos deles foram acompanhados de sentimentos negativos,
especialmente de dlvida e inseguranca. Houve, entretanto, casos de alunos
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que terminaram o trabalho com sentimentos negativos apenas, predominando
a inseguranca, resultante de uma insatisfacdo com o resultado do trabalho (o
trabalho ndo seguiu as normas, ficou curto), de dificuldades relacionadas ao
tema (o assunto era complexo e nao houve aulas expositivas, assunto novo e
com avaliagdo), ou por persistirem ddvidas que ndo puderam ser sanadas.
Sentimentos de frustragao ocorreram quando os alunos perceberam falha na
orientacdo (trabalho estressante, faltou orientacdo), ou por incompatibilidade
com o tema (continuo ndo gostando de matematica).

Essa persisténcia de sentimentos negativos ao final do trabalho ndo
parece estar relacionada com a nota obtida, pois todos esses alunos obtiveram
notas acima da média. Eles fazem parte do grupo de alunos que declararam
ndo terem aprendido com o trabalho, por diversos motivos: o contetido ja
havia sido visto no colégio, eu estava interessado na nota, aprendizado muito
superficial, minha memaria para matematica sé funcionou durante o trabalho.
Dois deles foram bastante laconicos nos comentarios sobre sua aprendizagem:
sempre aprendemos com um trabalho, cada trabalho contribui para ampliar
nosso conhecimento. Outro fator relacionado com a percecao de que nao
aprendeu com o trabalho dizia respeito a dificuldade com o tema (muito
complicado, tema muito avancado para meu grau de entendimento), além da
constatacdo de que a preocupagdo de agradar o professor prejudica a
aprendizagem.

Consideracdes finais

A predominancia de sentimentos negativos no inicio do processo confirma
o principio da incerteza de Kuhlthau, resultante de falhas na compreensao de
significados. Isso ocorreu nitidamente pela percepcao do aluno de sua nao
familiaridade com o tema do trabalho. Poucos alunos enfrentaram bem esse
desconhecimento, com atitudes de expectativa positiva, de gosto pelo desafio,
da possibilidade de aprender algo novo. A maioria teve sentimentos negativos
que foram superados até o final da tarefa. Esse inicio, geralmente atribulado do
processo, parece indicar que o aluno precisa de apoio para se preparar para a
aprendizagem independente. Se o objetivo da educacao for capacitd-lo para
aprender a aprender, para que construa seu conhecimento, a mediagao adequada
nessa fase do processo é fundamental e pode ajudar os alunos a desenvolver
atitudes de expectativa positiva, ja que foi observada tendéncia de antecipar
dificuldades, criando-se um clima pouco propicio a aprendizagem.

O professor foi elemento chave na fase inicial do processo. Ele foi o
principal interlocutor que motivou e orientou os alunos. Ele pode levar o
estudante a desenvolver consciéncia das dificuldades reais que ird enfrentar,
preparando-o para suportar os sentimentos de incerteza, comuns a essa
etapa e para entender que, ao longo do processo, isso tendera a desaparecer.

Durante o processo, a medida que o trabalho avancou, clarearam-se
os objetivos, a partir da troca de idéias com os membros do grupo, com o
professor, com outros mediadores informais e, com menos freqiéncia, o
bibliotecario. Ficou evidente o papel pouco significativo do bibliotecario,
confirmando-se os resultados obtidos por Kuhlthau (1996), que observou
também o desempenho inadequado do professor. No presente estudo, o papel
do professor foi bastante significativo no infcio, diminuindo no estagio
intermediario, mas persistindo durante todo o processo.
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A consulta as fontes foi procedimento frequente no estagio inicial. Ficou
evidente a utilidade de saber localizar fontes de informacdo. Essa € uma
habilidade dominada pela maioria dos alunos que perceberam que as
habilidades desenvolvidas anteriormente, relativas a pesquisa bibliografica,
constituiam experiéncia a ser utilizada no trabalho.

Nao houve indicios de um trabalho de elaboragcao mais precisa do tema,
ou seja, a escolha de uma abordagem especffica, que no modelo de Kuhlthau é
chamada de formulagao da questdo. Assim, percebeu-se que houve passagem
direta do inicio da tarefa, para a coleta de informacao, reforcada provavelmente
pelo fato de que o professor em muitos casos indicou bibliografia. Ficaram faltando
duas fases importantes, a exploracao e a formulacao, responsaveis pela definicao
do que Kuhlthau chama de definicao do foco do trabalho.

A elaboracado do texto foi a maior dificuldade experimentada pelos
alunos. Eles sabiam que ndo deveriam copiar os autores consultados,
mas que teriam de produzir um texto préprio, com suas palavras. Os
processos a serem utilizados para isso (interpretacao, sintese, confrontacao
de informag¢des, comparacao, selecdo) foram percebidos, mas
considerados dificeis, e provavelmente dificultados pela falta de uma
organizacao prévia do trabalho.

Os sentimentos positivos, predominantes ao final do trabalho, estavam
associados a consciéncia de que houve aprendizagem, sendo que o sucesso
obtido foi também fator responsavel por esses sentimentos no estagio final.

Os resultados indicam que o futuro bibliotecario ndo se encontra
suficientemente preparado para desempenhar a tarefa de mediador no
processo de aprendizagem por meio da busca e uso de informagao. A prética
desse processo durante o periodo de formacao profissional constitui uma das
estratégias didaticas, na qual o processo e nao o produto final deve ser
enfatizado. O estagio de formulacdo pode ser melhor mediado pelos
professores, ajudando os estudantes a estabelecer o foco de seus trabalhos e
a planejar os tépicos a serem pesquisados. A busca de informagao deve ser
planejada para permitir a pratica de tarefas mais complexas tais como identificacao
e selecao, e ndo apenas localizacdo. As dificuldades mais evidentes
experimentadas pelos alunos, tais como interpretacdo e producdo do texto,
devem receber atencao especial dos professores.

Os alunos de biblioteconomia que participaram da pesquisa mostraram
que muitas vezes o trabalho enriquece mais o conhecimento do que as préprias
aulas, que aprenderam a correr atras das respostas e que trabalhar sozinha déa
mais tempo para formular o conhecimento. Nesse sentido, a percepcao dos
alunos com relacdo a sua aprendizagem vai além da aquisicao e ampliagdo de
conhecimentos. O trabalho contribuiu para ampliacdo de sua competéncia
informacional, pois permitiu expandir interesses (conhecer assuntos afins),
provocou indagacdes (estudar um tema novo sempre provoca indagacoes e
traz aprendizado) e ampliou a necessidade de informacao (... trouxe novas
questées, ampliando minha necessidade de informacao).

As experiéncias positivas vivenciadas pelos alunos na realizacdo de
trabalhos académicos apontam para as vantagens da inclusdao do conceito de
competéncia informacional nos cursos de biblioteconomia. A énfase em teorias
e metodologias que fundamentam a aprendizagem da competéncia
informacional e proporcionam oportunidades para exercitar a aprendizagem
independente através de abordagens centradas no aluno, contribuird para a
formagao de bibliotecarios preparados para desempenhar sua funcao educativa.
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Information literacy and the education of school librarians students

The aim of this article is to gain a better understanding of information literacy as
it is put into practice by library science students in Brazil. It shows how library
science students accomplish tasks assigned by their professors. It is based on
Kuhlthau's studies on the process of information seeking. An attempt was made
to identify skills, attitudes and knowledge related to the development of the
various stages of the process. In addition, aspects that did not fit into these
patterns were observed. Responses were analyzed to identify patterns of
feelings, attitudes and actions related by the respondents and results were
compared with Kuhlthau's model.

Key-words: Learning process, Information search; School library
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Anexo: Questionario

Pesquisa: Competéncia informacional de alunos do Curso de Graduagdo em
Biblioteconomia da UFMG

Coordenadoras: Vera Lucia Furst Gongalves Abreu
Bernadete Santos Campello

Novembro/2003
Dados do entrevistado
Periodo: Turno:
Dados do trabalho
Qual foi o periodo em que o trabalho foi feito?
Qual foi o tema!
O tema foi definido pelo professor?
O professor indicou bibliografia?
Qual foi sua nota?
O trabalho foi em grupo? O Sim O Nao
I. O objetivo do trabalho ficou claro para vocé desde o inicio! Comente.

2. Qual foi o seu sentimento quando o professor propds o trabalho?
(Pode marcar mais de um item).

O Confiante O Frustrado
O Confuso O Otimista
O Inseguro O Com duvidas
O Seguro O Satisfeito
O Outros

3. Por que vocé teve esse (s) sentimento (s)?
4. Qual foi sua primeira agao!?

5. No inicio de seu trabalho, vocé conversou com alguém sobre o assunto?
(Pode marcar mais de um item).

O com o professor O com o bibliotecario

O com colegas de classe O com colegas do grupo

O com outros colegas O com outras pessoas

6. Assinale os itens que se referem as suas agdes ao desenvolver seu trabalho:
O discutir sobre o assunto do trabalho

O pedir ajuda ao bibliotecario

O consultar o catdlogo da universidade
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consultar a base de periddicos

ir direto as estantes

escolher um enfoque/abordagem para desenvolver o assunto
tirar dévidas com pessoas que conhecem o tdpico

consultar obras de referéncia

consultar Portal Capes

organizar uma lista de tépicos a serem incluidos no trabalho
consultar base Scielo

Oooooooono

~

Vocé utilizou mais de um autor para elaborar seu trabalho? Por que!?

8. Vocé aproveitou conhecimentos/experiéncias anteriores para realizar seu
trabalho? Quais?

9. Vocé fez citagcdes dos autores que leu? sim nao

Ao citar autores vocé:

- colocou citacdes diretas entre aspas? ~_sim  nao
- identificou o autor da citagao? ~__sim  ndo
- apresentou a referéncia completa do texto citado? ~_sim  nao
- usou citagbes diretas e parédfrases de forma equilbrada? ~~ sim  nado

0. O que vocé achou mais dificil durante a realizacdo de seu trabalho?

I'l. Ao final do seu trabalho vocé chegou a formar sua prépria opinido sobre o
assunto?

sim nao Comente:

|2. Vocé considera que aprendeu com o seu trabalho?

sim nao Comente:

3. Qual foi o seu sentimento quando vocé terminou seu trabalho?
(Pode marcar mais de um item)

O Confiante O Frustrado
O Confuso O Otimista
O Inseguro O Com duvidas
O Seguro O Satisfeito
O Aliviado O Outro (s)

4. Por que vocé teve esse (s) sentimento (s)?
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