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Apresenta resultados de estudo exploratério enfocando a problematica dos
antiquarios, de seu mundo de trabalho, fluxo e uso de informagao. Como
fontes e instrumentos de pesquisa, que subsidiaram a construcao desta pesquisa,
utilizaram-se: literatura especializada nas areas relacionadas aos estudos de
uso e de usuarios de informacdao, memorias e biografias de antiquarios,
depoimentos colhidos através de entrevista e informacdes da base de dados:
Classificagdo Brasileira de Ocupagdes — CBO, do Ministério do Trabalho e
Emprego. Conclui que algumas das suposi¢des norteadoras do trabalho foram
total ou parcialmente confirmadas, no que concerne ao comportamento
informacional dos antiquarios envolvidos na pesquisa.
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Introducdo

Definidos sucintamente pelos diciondrios como pessoas que estudam,
colecionam ou comercializam antigliidades, os antiquarios, sob nossa
compreensao, representam um mundo mégico e fascinante a ser desvendado,
constituindo farto manancial para estudo de diversas areas do conhecimento
humano.

Inter-relacdes entre o campo da biblioteconomia e ciéncia da informacao
e o cotidiano de trabalho desses profissionais podem ser estabelecidas a partir
de varias abordagens. Entre elas, a titulo de exemplo, estudos de questoes
voltadas para aspectos concernentes a conservacao preventiva de objetos e
de documentos bibliogréficos e nao bibliograficos, que configuram acervos
antigos, preciosos ou raros; selecdo, organizacao e tratamento técnico de
colegdes especiais; construcdo de produtos de informacdo em formatos
diversificados (impressos e eletrénicos); pesquisas sobre fluxo e fontes de
informacao utilizadas por eles, procedimentos adotados para uso e busca de
informacado subsididria ao seu saber fazer profissional.

No cenario literario internacional, os antiquarios tém sido alvo de
estudos e de inspiracdo para obras de ficcdo e de outros géneros, inserindo al,
livros e guias técnicos especializados em artes e antigliidades, biografias, artigos
de periddicos técnico-cientificos, filmes e poesias que abordam a temética.

Retratados como pessoas pacientes, cuidadosas e assiduas, os
antiquarios ingleses do séc. XVIII foram estudados por Myers & Harris',
oferecendo aos leitores dos ensaios por eles editados, uma pequena amostra
de uma histéria relativamente desconhecida, envolvendo antiquarios, bibli¢filos,
bibliotecarios, historiadores, bibliotecas académicas, livros e manuscritos
medievais (como objetos Uteis ou artisticos), num circulo de ensino/
aprendizagem que as bibliotecas ajudaram a construir, beneficiando a
humanidade.

Analisando a rotina de vida pratica e intelectual de personalidades que
se destacaram nesta area de atuagao, através de observacdes atentas e
sistematicas aos conteldos registrados em documentos que retratam-na ou
em outras fontes de informacdo relevantes, pode-se reconstruir histdria
subjacente e fascinante, contribuindo para o desenvolvimento de areas
tematicas até entdao pouco exploradas ou conhecidas.

A literatura nacional sobre o assunto € bastante escassa, especialmente
em termos da produgao editorial circulada e divulgada formalmente e de carater
cientffico. Esta afirmacdo embasa-se em pesquisas realizadas em expressivas
e reconhecidas bases de dados que concentram a producao literaria brasileira,
cobrindo material bibliogréfico diversificado, como livros, artigos cientfficos,
dissertacdes e teses, trabalhos publicados em anais de eventos técnico-
cientfficos e similares. Entre as fontes consultadas objetivando detectar a literatura
ja publicada, destacam-se: Catdlogo Coletivo da Rede Bibliodata?, catdlogos
online que representam acervos especificos de bibliotecas universitarias de
médio e grande porte, considerando o padrdo nacional®, catidlogos online de
teses e dissertagdes produzidas por autores brasileiros no Pais ou no exterior?.
Além dessas fontes, utilizou-se ainda como recurso para recuperacao de
informacdes acerca da cobertura do assunto, ferramentas de busca na Internet
(Google, Todobr e outros), restringindo pesquisa pela lingua portuguesa ou
por abrangéncia territorial.
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" MYERS, R.; HARRIS, M. (Ed.).
Antiquaries, book collectors, and circles of
learning. New Castle: Oak Knoll Press,
1996. 165 p.

2 Armazenava aproximadamente |.800 mil
registros, originarios de quase uma centena
de bibliotecas universitarias, de institutos
de pesquisa, Fundacao Biblioteca Nacional
(Rio de Janeiro), bibliotecas pUblicas, todas
integrantes da Rede Bibliodata, que era
coordenada pela Fundagdo Getdlio Vargas,
sediada no Rio de Janeiro a época da
pesquisa nesta base de dados.

3 UFMG, UNICAMP. UFRJ, UFPR,
UFRGS, USP entre outras.

* Teses Brasileiras (IBICT/CAPES)
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> "*Comportamento informacional se refere
ao modo como os individuos lidam com a
informacédo. Inclui a busca, o uso, a
alteracdo, a troca, o acimulo até mesmo o
ato de ignorar os informes”, conforme
DAVENPORT, Thomas H. Ecologia da
informacado: porque sé a tecnologia ndo
basta para o sucesso na era da informacao.
Séo Paulo: Futura, 2000.

¢ Entendidas, neste contexto, como o
conjunto de recursos informacionais
contido em suportes e formatos
diversificados, incluindo variedade de
fornecedores potenciais e reais de
informacdo, entre eles, pessoas,
documentos/publicagbes, organizagdes ou
empresas, bases de dados, redes
eletronicas, listas de discussao, eventos, etc.
e que podem auxiliar pessoas em processos
de busca de informagdo visando
complementar ou formar conhecimento
acerca de um problema sentido ou
vivenciado.

Antiqudrios: um olhar sobre seu trabalho & comportamento informacional

Considerando o exposto, decidiu-se pela elaboracdo de projeto de
investigacao vinculando a tematica ciéncia da informacao e antiquarios. O
resultado do primeiro estudo exploratério realizado, ora publicado, objetivou
essencialmente ampliar conhecimentos desta pesquisadora, subsidiar processos
de construcao metodoldgica da pesquisa global a realizar e, de modo especial,
auxiliar a etapa de elaboracao dos instrumentos de coleta de dados (roteiros
das entrevistas) em conformidade com pressupostos e objetivos da pesquisa.

O problema central da pesquisa em andamento tem como foco
norteador estudar o comportamento informacional® de antiquarios, de modo a
identificar suas fontes de informagao® preferenciais e sua rede de contatos
sociais formadas “pela relagao dos individuos com outros dentro do ambiente
e cultura transmitidos pela tradicao”, conforme Sveiby (1998) e estabelecidas
em funcao de busca e de troca de informagdes subsidiarias ao fazer profissional.

Objetiva-se de modo amplo caracterizar o comportamento informacional
dessa categoria de profissionais, desvelar sua rede de informacédo e,
conseqlientemente, contribuir para o preenchimento de lacuna constatada na
literatura e estudos de ciéncia da informagao sobre redes de comunicagao e
de informacao desses usuarios potenciais de informacdo. Espera-se, de modo
especial, que os resultados desta investigacao possam constituir fonte, produto
de informacao relevante para subsidiar fases tanto de planejamento quanto de
avaliacao e reformulagdo de sistemas de informagdo que atendam ou
pretendam atender a populacdo de antiquarios comerciantes ou
colecionadores. Constituem objetivos especificos da pesquisa em
desenvolvimento:

® estudar o fluxo de informacdo estabelecido por esses profissionais para
identificacdo, selecdo, aquisicao e atribuicio de valor/cotacdo de objetos de
arte, antigos e raros, assim como de outros aspectos relacionados ao uso de
informacdo para tomada de decisio;

® identificar fontes de informacio preferenciais utilizadas por profissionais
antiquarios ;

® mapear e identificar a rede de informagao desses profissionais;

® subsidiar trabalhos que envolvam planejamento e avaliagao de sistemas
de informacdo, dedicados a categoria profissional dos antiquarios
(comerciantes e colecionadores), bem como de dreas de trabalho afins,
especialmente artes e antiglidades;

® expandir fronteiras do conhecimento da area de ciéncia da informacao
acerca dessa tematica, contribuindo com o desenvolvimento de estudos/
teorias sobre rede de informacdo e comportamento informacional de
antiquarios.

Reafirmamos que este estudo exploratério, constitui, portanto, parte
integrante da investigacdo em andamento junto ao Curso de Pés-Graduagao
em Ciéncia da Informacdao da UFMG, nivel doutorado, intitulada
provisoriamente Fontes de informagdo para antiqudrios e amantes das artes e
cultura: mananciais extraidos dos “pavilhées de cultura” sediados no centro
do Rio de Janeiro. Foi realizado objetivando ampliar conhecimentos sobre o
mundo de trabalho da categoria profissional antiquéarios e de seu
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comportamento informacional, devido a escassez de literatura nacional publicada
acerca dessa tematica. O conteldo aqui registrado reflete apenas parte do
relatorio do estudo que foi realizado. Nao alude ao total das entrevistas
realizadas nas duas fases do estudo experimental e, tampouco, ao referencial
tedrico total da area de ciéncia da informacao, que foi utilizado e apresentado
como parte integrante do projeto definitivo de pesquisa. Esse referencial, mais
abrangente e especifico ao campo de ciéncia da informacao, sera apresentado
em capitulo do relatério de pesquisa propriamente dito, no qual serdo
destacados os trabalhos que fundamentaram a construcao tedrica da
investigacao, assim como aqueles que subsidiaram a definicio de metodologias
e elaboracdo dos instrumentos de coleta dos dados e informagdes necessarios
ao trabalho de campo.

Entretanto, justifica-se a publicagdo de analises parciais como estas que
contribufram para o conhecimento de especificidades do mundo de trabalho de
antiquarios, usuarios potenciais de informacao, objetos de nossa investigacao. O
produto desses estudos iniciais refletem etapas trilhadas no desenvolver de uma
pesquisa académica e, portanto, merecem divulgacdo e compartilhamento de
resultados alcancados. Desvelamento da rede de informacao desses profissionais,
identificacdo de certas caracteristicas gerenciais de personalidades empresariais
do ramo e da cultura organizacional onde atuam, assim como revelacdes acerca
do comportamento informacional desses antiquarios estudados, dentre outros
aspectos e variaveis interessantes, provavelmente foram pontos que puderam
ser esclarecidos através deste estudo preliminar, ponto de partida para a insercao
mais profunda e necessaria ao processo de pesquisa propriamente dito, o qual
envolvera andlise profunda de fluxos e uso de informacdo, culminando com o
desvelamento do comportamento informacional da amostra estudada e
representativa da categoria profissional dos antiquarios.

Objetivos especificos do estudo exploratdrio

Através deste estudo preliminar de natureza qualitativa, envolvendo
pesquisas de analise tedrica, baseada na literatura revista, atribuindo-se énfase
especial em memorias de antiquarios, e em estudo de um caso especifico de
uma empresa especializada e atuante no comércio de antigliidades, bem como
em informagdes retiradas das bases de dados da Relacdo Anual de Informagdes
Sociais — RAIS e da Classificagao Brasileira de Ocupag¢des — CBO, do Ministério
do Trabalho e Emprego’, pretendeu-se:

® estudar literatura especializada e interdisciplinar ao campo de trabalho e

uso de informacio por parte de antiquarios; 7 O resultado detalhado das informagdes
obtidas através da andlise da Classificacdo
Brasileira de Ocupagbes, assim como a

@ desenvolver estudo piloto para fundamentar comparagdes entre discursos  caracterizacio e enquadramento dos

registrados na literatura com a realidade atual desses profissionais, observada  antiquarios nesta, constara do refatério final

através de contato pessoal estabelecido entre pesquisador e pesquisado; da pesquisa, considerando limitages de
paginas estipuladas para este artigo.

Informagbes adicionais acerca do assunto
® desenvolver material subsidiario aos estudos propostos para a tese de  poderao ser obtidas nos sites:
doutorado, notadamente em 4reas que possibilitem caracterizar o trabalho ~ NtP:/Aww.mtecbo.gov.br/busca.asp

. L, . http://www.mtecbo.gov.br/busca/
exercido pelos antiquarios, assim como o mapeamento do fluxo e das fontes descricao asplcodigo= 141405
de informagao por eles utilizadas para identificacdo, selecdo, organizagdo, http://www.mte.gov.br/

atribuicdo de valores/cotacdo e aquisicdo de objetos de arte, antigos e raros;  estudiosospesquisadores/default.asp#
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® identificar perfil gerencial de antiquérios, a partir da observacdo do
modo como conduzem seu negdcio e de outros aspectos comportamentais
e de caracteristicas de personalidade, presentes em sua pratica de trabalho.

Suposicdes norteadoras

‘Tendo como esteio a literatura até entao analisada abordando a questao
em estudo ou a ela afim, bem como as observagdes via contatos com antiquarios
e em certas informagdes abstraidas da Classificacdo Brasileira de Ocupacoes,
apresentam-se, a seguir, algumas das suposicoes tidas em mente, as qualis,
entre outras varidveis, nortearam a condugao deste trabalho:

® arede de informacao dos antiquarios € constituida por contatos pessoais,
interacdes com outras empresas do ramo ou afins e participacio em eventos
(feiras e exposicoes);

® ha pouca incidéncia de utilizacdo e desconhecimento das fontes de
informacdo formais (impressas e eletrénicas) pela categoria de antiquarios;

® inexistem sistemas padrao de inventariacdo, catalogacdo, tratamento e
organizacao fisica das pecas constantes dos acervos das lojas/empresas dos
antiquarios;

® 0 ambiente organizacional de trabalho dos antiquarios favorece atitudes
comportamentais relacionadas aos conceitos de empreendedorismo,
agregado a inovacdo, registrados na literatura estudada.

Procedimentos metodoldgicos adotados

Afase inicial deste trabalho constou da elaboracao de uma breve revisao
de literatura acerca de trabalhos que tratassem especificamente sobre o tema
antiquarios (vida e atividade profissional); fluxo e uso de informacdo (de
antiquarios e de outros profissionais e empresarios atuantes em pequenas e
médias empresas); perfil gerencial de empresarios e comerciantes atuantes
em pequenas e médias empresas (empreendedorismo e inovacao no mundo
do trabalho). Posteriormente, foram analisados os textos registrados em
memorias de antiquarios (biografias ou outros documentos escritos por terceiros)
publicadas em livros, artigos e em outros suportes diversificdos, impressos em
papel e eletronicos. A terceira etapa envolveu a construcao de roteiro e
aplicagdo de uma entrevista a um gerente de loja de antiglidades, sediada em
Belo Horizonte, MG, cujo estabelecimento foi indicado por uma historiadora e
colecionadora de objetos antigos. As questdes constantes do roteiro condiziam
obviamente com a problematica em estudo, com énfase especial aos aspectos
relacionados a caracterizacdo da empresa, do trabalho do antiquério e do modo
de exercé-lo, assim como andlise de seu comportamento informacional. Tinham
como foco norteador as suposicoes declaradas neste estudo. Outra atividade
desenvolvida tratou-se da andlise das informacdes contidas nas bases de dados
RAIS e CBO, do Ministério do Trabalho e Emprego, objetivando caracterizar a
ocupagao dos antiquarios, de modo a obter outras informagdes sobre seu mundo

Perspect. ciénc. inf,, Belo Horizonte, v.10n.2, p. 220-239, jul /dez. 2005



Julia Goncalves da Silveira

de trabalho e atribuicdes a eles designadas, sob a &tica de documentos
provenientes de érgaos que tratam das ocupacdes e do mundo do trabalho
de varias categorias profissionais de maneira formal ou regulamentadora.

Reviséo de literatura, apresentacdo e discussdo dos resultados

Sujeito ¢ informacéo: teorias de usudrio

Conceituar informagdo é tarefa bastante complexa, conforme
opinides registradas na literatura pertinente ao assunto e discussoes
infindaveis sobre o tema, que se fazem presentes nos eventos da area de
ciéncia da informacdo e de campos interdisciplinares a esta. A dificuldade
ou talvez a impossibilidade de precisar o seu conceito suscitam
questionamentos acerca do préprio objeto da area de ciéncia da informacao,
de seus principios e métodos cientificos norteadores. Porém, parece de
senso comum e universal a consciéncia da importancia e imprescindibilidade
da informacdo no contexto social contemporaneo, independentemente de
seus multiplos sentidos ou significados.

Freqlientemente, como observa TARPANI (1992, p. 23), o termo
informacdo estd “associado a reducao de incertezas e a tomada de decisoes,
o que reforca seu valor e aplicacdo a diferentes necessidades”.

A palavra vem do latim informare = dar forma, por em forma ou
aparéncia, criar, mas, também, representar, apresentar, criar, uma idéia ou
nocao, algo que é colocado em forma, em ordem. “Informacédo ndo é, na
verdade, um conceito Unico, singular, mas, sim, uma série de conceitos
conectados por relacées complexas” (ARAUJO; FREIRE, 1999, p. 66-67).

Nas conceituagdes expressas na literatura percebem-se abordagens
que consideram o fendémeno informagdo fator de transformacio social e de
interacdo entre pessoas; outras, consideram-no elemento quantificavel,
aparentemente neutro e estatico. Concordamos com aqueles que afirmam
que nao se pode conceber ou pensar a informacao fora de um contexto social.
Alinformacao constitui fendmeno relacional entre partes envolvidas em processo
comunicacional, estando seu sentido, portanto, profundamente sujeito aos
valores, capacidade de assimilacdo, conhecimento, sabedoria, enfim aos
condicionamentos e condicionantes sécio-culturais que envolvem
inegavelmente tanto o emissor quanto o receptor.

Segundo Marteleto (1987, p. 169), a questdo informacional na
sociedade atual pode ser melhor compreendida através de conceitos registrados
na literatura de ciéncia da informacdo e das ciéncias sociais. Apresenta trés
abordagens, extraidas de textos selecionados para fins de revisdo, as quais
sintetizamos por considera-las abrangentes e esclarecedoras:

® abordagens inspiradas em teoria comportamentalista e funcionalista.
Analisam a informacao enquanto elemento regulador dos sistemas. Decorrem
de “andlises da informacdo num plano técnico de comunicacao, e seus
referentes sao a eficdcia, a regulacdo, a homeostase”;

® abordagens criticas ou dialéticas. Consideram a informagao elemento
provocador de mudancas, de alteracdo de estruturas;
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® abordagens que contextualizam a informaciao como fendmeno pods-
moderno, associando-a as

“transformagées que vém ocorrendo nas Ultimas décadas nos paises capitalistas
avancados, e que encontram suas raizes no momento da unido entre a ciéncia
e a técnica, e por sua vez entre a ciéncia e o poder politico e
econdmico...causam impactos em todo setor da atividade humana — cientifico,
filosdfico, cultural...”

Aimportancia dos estudos de usuérios e de uso da informacao, incluindo
abordagens sobre o comportamento informacional destes, compreendida como
a maneira que os individuos lidam com a informagao, incluindo “a busca, o
uso, a alteragdo, a troca, o acimulo até mesmo o ato de ignorar os informes”
(DAVENPORT, 2000) vé-se mencionada na literatura nacional e internacional.
O valor desses estudos e continuidade de pesquisas acham-se mediados
geralmente pela defesa dos seguintes argumentos ou justificativas: possibilitam
conhecer porqué, como, para quais fins os individuos usam a informacdo e
quais os fatores que afetam tal uso; possibilitam conhecimento do fluxo de
informacdo técnico-cientifica, de sua demanda, da satisfacdo do usudrio, dos
resultados ou efeitos da informacido sobre o conhecimento, do uso,
aperfeicoamento, relagdes e distribuicio de recursos de sistemas de informacio,
entre outros pontos direta ou indiretamente relacionados a informacao; ajudam
na previsao de demanda ou da mudanca de demanda de seus produtos ou
servicos, expressando necessidades e auxiliando em justificativas para obtencao
de fomentos, recursos materiais e financeiros; demonstram preocupacio e
auxiliam em processos de busca de solucbes de problemas que afetam
individuos usuérios da informacao (englobam estudos, andlises, caracterizacdes
e busca de compreensdo destes).

Do mesmo modo, especialmente a literatura internacional, apresenta
alto indice de registros enfocando a tematica usuarios e informacdo. As
abordagens e enfoques prevalecentes, do mesmo modo, tem a ver com
varidveis ligadas a comportamento informacional, tais como, processos de busca
e uso de informacdo, fluxo de comunicacdo e de informacio, demandas e
necessidades, resultados das expectativas dos usuarios em relacao aos recursos
e sistemas de informacao, entre outros.

Estudos contendo criticas sobre trabalhos que tratam do assunto
destacam falhas, principalmente no que concerne aos aspectos conceituais,
metodoldgicos e técnicos. Os contelidos expressos nessas criticas devem ser
considerados, na medida em que servem para despertar outros pesquisadores,
influenciando ou minimizando resultados negativos ou repeticao de falhas
percebidas. Enfoques tradicionais sdo muito questionados porque tém como
referentes o sistema. Na maioria das vezes privilegiam, em suas consideragdes
sobre a problemética da informacado, os objetos: servicos e produtos, enfim o
préprio sistema e a sua manutencao, negligenciado o sujeito (categoria filosdfica,
em oposicdo ao objeto), envolvido nos processos comunicacionais e
informacionais. Visualizam fendmenos informacionais sob o ponto de vista
mecanicista, portanto, vulneraveis as limitagdes inerentes ao tratamento
automatico imposto aos estudos em questao.

As abordagens registradas nos estudos de usuéarios, foram classificadas,
em sintese, segundo a literatura mais recente, como abordagens tradicionais e
abordagens alternativas (inovadoras). As primeiras, deixam claro a preocupagao
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predominante centrada nos servicos, sistemas e/ou produtos, tais sejam:
estudos/pesquisas voltadas para uso dos servicos de informacdo prestados;
estudos centrados na biblioteca, configurando-se em investigacdes sobre como
as bibliotecas e os centros de informagao sao utilizados.

Atualmente, parecem predominarem na literatura de ciéncia da
informacao, notadamente nos estudos que enfocam a busca de solugao dos
problemas que afetam o usuério e seu comportamento em relacao a informacao,
as abordagens centradas no sujeito. Este, considerado sujeito (categoria filosdfica,
basica, por oposicao ao objeto), individuo (categoria social, tem direitos e
deveres, cidaddo), ator (categoria antropoldgica, representa um papel social)
e agente (categoria sociolégica, aquele que exerce uma acao na sociedade).
Exemplo disso pode ser abstraido no elenco de estudos/pesquisas enfocando
e orientadas para grupos especfficos de usuarios; estudos centrados no usuario:
como um grupo particular de usuarios obtém informacao necessaria para
conduzir o seu trabalho.

Destaca-se, do mesmo modo, na literatura atual da area, a metodologia
centrada na abordagem sense-making®, que consiste na verificacdo de algumas
questdes basicas como:

a) quem sao os atuais usuarios dos sistemas de informacdes;
b) como, onde, porque e para que estio utilizando esses sistemas;
) quais as caracteristicas e necessidades dos usuarios;

d) como planejar sistemas de informacdes atuantes que sejam mediadores
reais na satisfacio das necessidades de informacdo dos usuarios. A analise
interpretativa dos resultados obtidos propiciara subsidios para identificar as
necessidades informacionais dos usuarios e projetar novos servicos visando
a integracdo sempre crescente entre sistemas de informages/usuarios para
o compartilhamento da informacdo e conhecimento em rede.

Comportamento informacional e uso de informacao em pequenas e médias empresas

Ferrari; Martinelli & Joyal (2002), abordando a questdo de uso da
informacao e capacidade de inovagao das pequenas e médias empresas (PMEs)
brasileiras constataram, entre o universo pesquisado, que as fontes de
informacdo as quais estas atribufram maior importancia foram: clientes,
fornecedores, consultores e feiras comerciais. Outras fontes mencionadas foram:
a midia, os prestadores de servicos, as associagdes setoriais, 0s érgaos
socioecondmicos e centros de pesquisa, redes de empresas, orgaos
governamentais e contatos informais.
Tratando particularmente da problematica de necessidade e acesso a
informacao pela classe de profissionais brasileiros, Barbosa (1997) salienta a
importancia da informagao como insumo imprescindivel ao processo decisério
nas organizacdes. Evidencia que no Brasil existem poucos trabalhos que @ CARVALHO, Telma de; BOCCATO,
enfocam questdes relativas as expectativas e comportamento informacional ~ Vera Regina Casari; RAMOS, Lucia Maria
de nossos profissionais. Apresenta visao panoramica acerca do assunto, fjgaijganzciijaaeEiS:]?jr?nio.USUér'? o
- Gao Na area
incluindo andlise do comportamento informacional desses profissionais,  de ciéncias da satide oral, sob o enfoque
intensidade de uso de diversas fontes de informacdo interna e externa a  do Sense-Making. Disponivel em: http://

L . - - o0 . www.bireme.br/crisc4w/post | 06.htm.
organizagao, grau de satisfacio em relacdo as fontes utilizadas, meios usados Al
Acesso em: 31 jul. 2003.
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para obter informacdes, entre outras varidveis estudadas. Barbosa (1997, p.
9), destaca estudo realizado no ambiente brasileiro, publicado em 1996 por
Freitas, no qual este autor mostra comportamentos de gerentes e técnicos
relativos ao processo de acesso a informagao:

[...]" os gerentes ndo apenas buscam informacdo com maior intensidade,
mas também utilizam fontes informais com maior freqliéncia. Ja os técnicos
demonstram ter relagdo estreita com fontes formais e tradicionais, tais como
livros e periédicos. Em termos de seu conteldo, informacées sobre aspectos
estratégicos da empresa sdo mais utilizadas por gerentes”.

Quanto as semelhangas entre os dois grupos verificou-se que ambos
utilizam em alta escala suas préprias fontes de informacao e, em sua maioria,
nao utilizam bases de dados externas.

Com referéncia ao uso e avaliacao de fontes de informagao, Barbosa
destaca as quatro categorias de fontes criadas por Choo (1994): externas:
pessoais e impessoais, internas: pessoais e impessoais, como segue: Fontes
de informacdo organizacional pessoais externas: clientes, concorrentes, contatos
comerciais/profissionais, funcionarios de érgaos governamentais; Fontes de
informacao organizacional pessoais internas: superiores hierarquicos, membros
da diretoria, gerente subordinados, equipe de funcionarios; Fontes de
informacao organizacional impessoais externas: jornais, periddicos, publicagdes
governamentais, radio, televisdao, associagdes comerciais e industriais,
conferéncias, viagens; Fontes de informacao organizacional impessoais internas:
memorandos e circulares internos, relatérios e estudos internos, biblioteca da
organizagao, servicos de informacao eletrénica.

A andlise feita por Barbosa indica que as informacdes dos ambientes
externos, mais usadas pelos profissionais participantes do survey, sao
geralmente obtidas através de veiculos de comunicacao de massa e referentes
a politica econdmica governamental, economia nacional e mercado financeiro.
Quanto as informacdes internas de uso mais intenso, destacaram-se as normas
e regulamentos internos e sobre planejamento estratégico. As informagdes
internas sao veiculadas principalmente através de documentos escritos. As
reunides programadas e contatos informais também mereceram destaque entre
formas internas de transmissao de informacao.

Neves e Carvalho (2000) estudaram necessidades e usos de informacao
em empresas incubadas de biotecnologia de Minas Gerais, a partir da opiniao
de empreendedores e gerentes dessas empresas. Ao sondar sobre fontes de
informacao utilizadas pelos empreendedores entrevistados, detectaram, entre
fontes correspondentes ou pessoais “...aquelas provenientes de contatos
estabelecidos entre os empreendedores e as pessoas com as quais eles
interagem das mais diversas formas”, contatos feitos com gerentes da prépria
incubadora; pesquisadores das universidades; contatos comerciais; colegas
empreendedores; concorrentes (nacionais e internacionais); clientes;
consultores; vendedores; fornecedores brasileiros e estrangeiros; pai de um
dos sécios ...; contadores.

Entre fontes institucionais utilizadas (“...aquelas que divulgam
informagdées organizadas por instituicoes, tais como: federacbes de inddstrias
e sindicatos patronais, associacbes comercials, © governo, as concorréncias
publicas; universidades,; centros de pesquisa, dentre outras”), constataram a
presenca de varios 6rgaos de fomento a pesquisa e de apoio ao trabalho na
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indUstria, agéncias de financiamento, cartdrios, associacdes, universidades,
bibliotecas e centros de documentagao. Das fontes documentais citadas (fontes
impressas e eletrénicas), destacaram a internet; bases de dados; catdlogo
telefénico; embalagem de produtos; anais de congressos; folders de
concorrentes; periddicos; manuais de produtos; livros e revistas; Didrio Oficial
da Uniado; catalogos industriais e catdlogos de fornecedores.

Kremer (1982, p. 66) buscando identificar e avaliar fontes de informacao
usadas por engenheiros, atuantes numa companhia de projetos, adverte:

[...]” € sempre perigoso inferir que caracteristicas comuns a um certo grupo
de usudrios sejam iguais as de um outro grupo. Cada organizagdo ou grupo
de usudrios tem suas caracteristicas proprias, que devem ser estudadas
separadamente, se quisermos obter dados confidveis a seu respeito. Somente,
entdo serd possivel entender e procurar solucées para melhorar o fluxo de
informacdo dentro desses grupos”.

Do exposto, verifica-se a importancia e necessidade de realizacao de
estudos da realidade das diversas categorias de profissionais, sob a perspectiva
de usuarios potenciais de informacao.

Sobre antiquénos e seu trabalho

Como afirmado anteriormente, ao tratar da justificativa para escolha do
tema datese, a literatura nacional sobre o assunto Antiqudrios € bastante escassa.

Do material bibliografico que foi identificado, que poderia embasar
este trabalho teoricamente destacamos, na segao “Percepecdes subjacentes
aos discursos registrados em memorias”, os poucos que tivemos condicdes
de acessar, bem como informacgdes retiradas de extratos de depoimentos
registrados em formato impresso ou eletrénico, publicados em livros, artigos
e no site da Associagao Brasileira dos Antiquarios, em boletim informativo
eletrénico especializado no assunto (A Reliquia). A secao “Informacgdes
adquiridas mediante entrevista realizada” baseia-se em trechos da entrevista
feita com uma gerente de loja de Antigliidades, de Belo Horizonte, e em
conteldo expresso nas bases de dados RAIS e CBO.

Conforme definicdo registrada pelo popular Aurélio” , antiquario € um
“estudioso, colecionador ou comerciante de antigtiidades ou antigualhas”. Estas,
por sua vez, sao definidas como “antigtiidades — antigualhas raras ou de especial
valor material, artistico, etc.; qualidade de antigo: objeto valioso pela
Antigliidade”. Definicdes de dicionarios atendem seus objetivos especfficos,
no sentido de apresentarem visao clara e objetiva dos termos a definir. Porém,
o conhecimento da realidade estudada sera provavelmente melhor construido,
analisando-se linhas e entrelinhas da literatura especializada naquele assunto
em questao, e de outras fontes onde se encontram registradas interpretagdes
decorrentes das mais diversas abordagens e que expressam opinides multiplas
de autores pessoais e institutucionais.

Entre diversas fontes que poderiam ser selecionadas para apresentar
visdo geral da literatura sobre antiquarios e seu trabalho, consideramos que
nao ha manancial mais interessante e fidedigno do que exposicao das
memorias e dos conteldos de outros documentos que retratam a vida e
atividades destes profissionais. Daf a razao principal da utilizacdo desses
registros, como fontes valiosas para abstracao e percepcao da realidade ora
estudada, apresentados na préxima secao.

Jiilia Gongalves da Silveira

? FERREIRA, Aurélio Buarque de Holanda.
Novo dicionario da lingua portuguesa. Rio
de Janeiro : Nova Fronteira, [1987], p. 106
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Percepcdes subjacentes aos discursos registrados em memorias

Através do elenco de extratos de depoimentos que aqui serdo expostos
pode-se inferir sobre perfil gerencial e caracteristicas comportamentais dos
antiquarios neles retratados. Ainda nos referidos depoimentos pode-se
perceber e mapear rede de comunicagao, canais e fontes de informagao usados
para subsidiar o trabalho, entre outros elementos de informacio enriquecedora
do conhecimento sobre o assunto.

Os extratos de textos dos documentos destacados, possibilitam infinitas
interpretacoes e apontam caracteristicas das personalidades dos antiquarios,
estudiosos, colecionadores e comerciantes integrantes destes registros.
Apontam ainda fluxo, fontes e canais de informagdo preferenciais utilizados
para subsidiar a realizacdo do seu trabalho. Outras descobertas interessantes
sobre vida e mundo de trabalho desses profissionais poderao ser feitas a partir
da observacio atenta nessas fontes de outras varidveis propostas para estudo
e entendimento, expressas nas suposicoes declaradas no inicio deste trabalho.

No conjunto de conteldos analisados percebe-se que existe grande
influéncia da familia, especialmente dos pais, no tocante a escolha da profissao
de antiquario. Percebe-se ainda que o processo de aquisicao de conhecimentos
especializados se concretiza basicamente através de interacdes interpessoais
e, de modo especial, no préprio contexto familiar e do trabalho:

‘[..Jingressei na “Universidade do Antiqudrio” aos |4 anos. A precocidade
deveu-se a meu pai...um colecionador médio a levar-me aos grandes leildes
da época, nas mansées da burguesia. fiz mestrado em visitas freqlentes a
um do mais antigos antiquérios do Brasil moderno...quase que diariamente,
deslocava-me para ouvir de o “Zé dos Bichos”, os ensinamentos para um
mercado ainda latente.

[...Jmeu pai precisava trabalhar...quando voltou, fui com minha mae buscé-
lo na estacdo do trem...ele me trazia de presente uma caixa com seis lapiseiras
coloridas tchecas compradas numa casa de comisséo e uma linda boneca(hoje
sei que era uma KR 717) com trancas de cabelos humanos, olhos castanhos
que abriam e fechavam e quatro dentinhos. Na ocasido meu pai me disse:
isso é muito antigo, muito frdgil, quebra...” “...foi ali que aprendi a sentar
numa poltrona e ficar quietinha (sem mexer em nada, pois tudo era caro e
frdgil) esperando minha mdae. Em troca, ganhava brinquedos
antigos...conquistei num antiquario de Krakdvia, um velho e belo peso de
papel...Além das bonecas, costumava brincar com cartbes postais de Rita
Rayword e velhas fotografias que minha mae guardara...amigos também
mandavam para meus pais cartas e cartées postais e aos trés anos eu ja
colecionava os selos que eles me davam para brincar. Percebendo meu
interesse papal me deu um Atlas em sépia, para que eu pudesse saber; ainda
aos quatro anos de idade, de que partes do mundo vinham os selos que eu
estava juntando”.

Entre tracos caracteristicos de personalidade predominantes entre
antiquarios analisados, alguns poderiam enquadra-los como empreendedores,
compreendidos como profissionais que possuem um diferencial em relacao
aos demais no modo de tratar seu negdcio ou atividade profissional. Dias (1991,
p. 19) conclui que “o conceito de empreendedor se aplica a individuos que
com determinacdo e empenho se dedicam a utilizacdo de ferramentas como a
criatividade e a inovacao para estabelecer um negdcio ou gerir uma
organizagao”. Comparando suas atitudes e procedimentos no cotidiano de

ez. 2000
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trabalho com outros registros da literatura que tratam de empreendedorismo,
percebemos isto claramente (KUGLIANSKAS, 1996; FERRAZ, 2002).
Dedicagao, paixao, ousadia, iniciativa, ambicdo, curiosidade, visao e busca de
conhecimento sobre o campo de trabalho sao qualidades que transparecem
tanto nos textos das memorias quanto dos depoimentos analisados que falam
sobre os antiquarios.

[...] colecionador de antigliidades precisa ser obcecado...precisa ter faro (e
muito!), conhecer o métier (pelo menos o bdsico)...garimpar objetos que
levam a marca de antigliidade...€é atividade muitas vezes arriscada...é paixao...
[...]N&o havia nessa época estrada litordnea para Porto Seguro...arrumou
um homem de confianga para levar por mar numa boa barcaca...e segui por
mar... a barra de Porto Seguro é infestada de tubardes e ai daquele que cair
n ‘dgua, ndo volta mais a tona...o transporte era sé por mar e em pequenas
embarcagobes.
[...[Viajando pelo interior do Brasil na busca de raridades e visitando museus
em Nova York, Paris e Londres, observava os importantes leilbes nessas
capitais. Viajava minha imaginacao pelos dias em que chegaria aos sonhos do
que viria a ser...tornei-me Leiloeiro Publico...inaugurel uma nova sala no
Corredor Cultural da Rua do Lavradio, onde passei a realizar leildes mensars,
aos sdbados, para atender ao interesse cada vez maior dos Clientes, sejam
vendedores ou compradores...com uma equipe altamente especializada e
na sede que hoje ocupo, organizei mais de 130 leildes.
[...] Dona... foi uma das primeiras a investir em mdveis antigos em Brasilia.

Com ela esta .... Os dois estdo entre os fundadores da Associacdo de
Antiquérios da capital, que retine mais de 60 colecionadores, estudiosos e
comerciantes.

A rede de informacdo dos antiquarios parece realmente constituida
pelos contatos interpessoais e informais estabelecidos com seus pares,
fornecedores e clientes, no seu dia-a-dia de trabalho. Interacdes
estabelecidas durante feiras, leildes e exposicdes também aparecem com
alta freqliéncia nos relatos lidos:

[..].as feiras sdo os melhores locais para compra, é onde tem mais
mercadoria e reline comerciantes que tém lojas e autébnomos... Trés
vezes por ano, esses colecionadores e comerciantes se retinem também
para leilées. Sdo ocasiées ideais para adquirir pecas cujo valor é
inquestionavel. Mesmo assim, vale se informar. Livros e catdlogos podem
ajudar, mas é preciso ser orientado.

[...]Viajando pelo interior do Brasil na busca de raridades e visitando
museus em Nova York, Paris e Londres, observava os importantes
leilbes nessas capitais. Viajava minha imaginacdo pelos dias em que
chegaria aos sonhos do que viria a ser...tornei-me Leiloeiro
Publico...inaugurei uma nova sala no Corredor Cultural da Rua do
Lavradio, onde passei a realizar leilbes mensais, aos sabados, para
atender ao interesse cada vez maior dos Clientes, sejam vendedores
ou compradores...com uma equipe altamente especializada e na sede
qgue hoje ocupo, organizei mais de 130 leilbes...

Numa manha aparece-me um homem que mora num sitio dez
quilébmetros ao norte, na diregdo de Santa Cruz de Cabrdlia; perguntou
se eu comprava ferro velho e respondi-lhe negativamente. Mas o homem
descreveu-me uma grande cruz semi-enterrada a cerca de duzentos
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metros da praia, dentro de uma mata, e que tinha fora uma bola toda
trangada de ferros. Compreendi logo que se tratava de uma cruz com
globo armilar. Acompanhei o homem e viajamos mais de uma hora até
seu sitio. Ld pegou enxadées e dois camaradas com o fim de desenterrar
a cruz. Chegando ao local, certifiquei-me do que havia previsto. Tratava-
se de uma grande cruz com o pé e um lado enterrados. Como o
terreno era arenoso, a parte mais volumosa, o globo armilar, ficou de
fora. Depois de mais de uma hora, a cruz estava fora da terra e ai é
gue eu vi que a mesma era oscilante.Passou pela minha cabe¢a o
seguinte: 0s navegantes portugueses deviam trazer a bordo algumas
dessas cruzes. Ao descobrir a terra, eles atracavam e, num alto,
enterravam a cruz oscilante com as armas de Portugal. Teria sido
Goncalo Coelho, em 15037 Aqui fica uma pergunta para ser
respondida pelos estudiosos.Levei a cruz para Porto Seguro e
depositei-a na barcaca”.

Interessante notar, no contexto dos depoimentos destacados nas

memorias, a alta incidéncia de negociacdes feitas com personalidades
proeminentes das sociedades visitadas a cata de aquisicdo de pegas antigas,
valiosas e raridades. Os padres e outros elementos da comunidade religiosa
sao freqUientemente citados como pessoas fundamentais nos processos de
comercializagao. Personalidades publicas também demonstram exercer papel
fundamental na rede de relagdes dos antiquarios analisados:
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[...Jo vigdrio local vendeu-me alguma prataria fora de uso e uma
bangueta de estanho.

[..Jinstalei-me no hotel e, j& no dia seguinte, procurei o padre, que era
um homem de cor e muito amavel. Apresentou-me ao tesoureiro-
geral das igrejas e comprei coisas rarissimas: imagens de barro do Séc.
XVII do antigo convento em ruinas, bancos fora de série, cémodas e
armarios. [...Jcidade antiga e pobre, possui uma igreja muito rica com
alfaias de alto valor, mas tudo tombado. Comprei de particulares
imagens valiosas: séculos XVIl e XVIII.

[...Jconheci um homem muito bom e muito acolhedor...prefeito da
cidade vdérias vezes...me apresentou ao cura e fiz belas aquisices...
negociei bastante com o digno prefeito, comprando-lhe uma bela mesa
“Manuelina” e diversos pratos da “Companhia das Indias. Transacionando
com o padre e o prefeito, todas as portas estdo abertas em qualquer
cidade brasileira. Comecei a ser chamado pelos coronéis e as moedas
de “pau-nas-costas” foram aparecendo. Mesas- cavalete em quantidade,
salvas e bacias de prata também encontrei

[...Jentre os importantes acervos vendidos estio os do ex-Presidente
da Academia Brasileira de Letras..., do ex-Ministro das Relacées
Exteriores,..e do ex-Presidente da Republica.

[ ...]Jvendi muitas pecas ao antiquério...inclusive as imagens preciosas
de barro. A mesa “D. Jodo V' quem comprou foi o saudoso
negociante...D...ficou comprou um lote de miudezas, enquanto a Sra...,
famosa antiquaria do Rio, ficou com as poltronas e umas
cadeiras...freqlientava muito minha casa o Dr..., que iniciou seu gosto
pela arte colecionando balancinhas e pequenos pesos ingleses (um
dentro do outro) e veio a tornar-se um dos grandes antiquarios de Sao
Paulo, com freguesia selecionada.



Informacdes adquiridas mediante entrevista realizada

O instrumento para coleta de dados sobre a empresa e o trabalho nela
desenvolvido pelos antiquarios que ali trabalham, constituiu-se de uma entrevista,
cujo roteiro incluiu obviamente questdes que poderiam fornecer respostas as
suposicoes declaradas neste trabalho, bem como desvendamento de outras,
que propiciariam entendimento mais amplo da problematica abordada.

Caracterizacdo da empresa & dos antiqudrios nela atuantes

Também no contexto da entrevista realizada fica clara a existéncia de
atitudes empreendedoras por parte da proprietaria da loja de antigliidades
investigada nesta primeira etapa do estudo exploratério.

“[...] entdo ela falou para o marido dela: eu vou montar um Antiquério...e
resolveu montar e montou. Montou um aqui, montou um em Ribeirdo em
sociedade com a irma dela, depois desfez a sociedade e ficou s& com esse
aqui e ela (a irma) ficou com o de I4...”

Considerando respostas fornecidas pela gerente entrevistada,
responsavel pela loja de antiguidades e nela trabalhando ha dezenove anos, a
empresa se enquadra dentre os pequenos estabelecimentos comerciais. Suas
atividades se limitam ao comércio de antiguidades, objetos de decoracao e
presentes (antigos e contemporaneos). Existe e atua no ramo ha
aproximadamente 28 anos.

O quadro de pessoal é composto pela proprietéria da loja, por suas
duas auxiliares gerentes (filha e sobrinha), um office-boy, um motorista e uma
secretdria, que por ocasiao da entrevista, encontrava-se licenciada.

Segundo informacdes fornecidas pela antiquéria entrevistada, o publico-
alvo da empresa é atualmente constituido por pessoas da “..classe A" e o
‘novo riche” (sic). Manifestando achar dificil falar qual que seria, destacou
queda de publico comprador. Mencionou como fatores inibidores de
manutengao ou ampliagdo de publico consumidor de antiguidades, a falta de
cultura no pals e a influéncia dos decoradores, que podem ditar a moda, e
que hoje indicam ambientes, pecas de mobiliario e decorativas, na tendéncia
clean. Publico externo, integrado por clientes do Rio e de Sao Paulo, foram
indicados como compradores importantes e para os quais se vende mais: “...0
publico que eu vendo mais...eu vendo fora, no Rio, Sdo Paulo...al eu tiro essa
diferenca, porque I ainda tem o comprador...”

Com relagdo a qualificacdo para o trabalho, das trés ocupantes das
funcdes de diretora e de gerentes, certificou-se que ndo possuem qualquer
qualificagdo académica. O processo de aquisicao de conhecimentos acontece
da mesma forma como foi percebido por meio de anélise das memorias escritas.
Ha transmissao de conhecimentos de modo informal entre os membros da
famlilia, que sdo proprietarios e gerentes e demais trabalhadores na loja no
préprio contexto do trabalho. Esses Ultimos elementos, raramente foram citados
pela entrevistada, o que sugere prevalecer troca de informagdes e intercambio
de conhecimento tdcito entre os trés integrantes da familia.

Outro ponto coincidente entre situacdo constatada através de
memodrias'® e neste ambiente comercial, refere-se a opgao pela escolha da
profissdo. As duas gerentes que aqui trabalham também foram influenciadas

Jiilia Gongalves da Silveira

' Vide item “Percepcdes subjacentes aos
discursos registrados em memorias ",
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pela mae e tia, diretora proprietaria da loja. Optaram, portanto, pela atividade
profissional devido ao gosto da proprietaria do estabelecimento por
antigliidades.

[...] guando eu comecei a trabalhar com ela, eu ndo mexia com isso, hao
entendia nada disso, nunca pensei em mexer com isso. Trabalhava num
ramo totalmente diferente. Ela ficou viiva e me chamou pra trabalhar com
ela, fazendo compras e vendendo...ela sempre gostou de antiguidades.” “...eu
viajo com ela pra fazer compra, as vezes a R....... vigja.” *

... € muito pouca
gente que trabalha aqui...é muito familia...

Dentre as formas de eventos dos quais a empresa tem participado,
destacaram-se as feiras, leildes e exposicdes, sendo mais citados os que
ocorrem nas cidades de Goiania, Brasilia, Uberlandia, Sao Paulo e Rio de
Janeiro. Certamente esses eventos também podem ser considerados recursos
Uteis para aquisicao e transmissao de informacdes e conhecimentos. Mereceu
mencao especial entre feiras freqlientadas, a Hebraica, realizada anualmente
em S3o Paulo e considerada, pela antiquaria entrevistada, a maior feira de
antiguidades realizada no Brasil.

Foram constatados alguns tipos de parceria estabelecidas entre a loja e
outras empresas do ramo. Destacam-se nesse caso, incidéncia maior de
empréstimos de pecas para exposicdes na cidade, no ambito estadual e em
outros estados. Entre outras formas de cooperacao estabelecida com outros
antiquarios ou outras pessoas, a entrevistada ressaltou que “com os antiquérios
é uma parceria constante”.

[...JA gente trabalha com pecas consignadas também...além de comprar e
vender, a gente trabalha com pecas consignadas, que nao deixa de ser uma
parceria...é uma parceria. E também com os outros antiqudrios é uma
parceria constante. For exemplo, se um cliente vai ali e pergunta pra um
antiquério ..."vocé tem isso?” “...ndo, mas pode deixar que eu vou tentar
arrumar pra vocé, me telefona.” “ A.. .vocé tem isso assim, assim, assim?
Vocé tem um par de (...) que estamos precisando?” “Tenho, M...” “Entao 4,
estou indo ai buscar, vou mostrar pra um cliente, pode?” “Pode.” Al ele leva,
mostra, depois se ndo vender ele devolve...Isso é uma parceria. Entdo a
mesma coisa sou eu. Se eu preciso de alguma coisa, um cliente me liga de
Sdo Paulo, do Rio, “O A.... estou precisando de um (...) de prata, vocé
tem?” Ah deixa eu sé ver se (...) e tal”. Ligo pra um fornecedor ou um
antiquério (...) Entdo assim, a gente trabalha muito dessa forma.

As principais fontes de informacao, subsidiarias ao trabalho profissional
de identificagdo, selecdo e verificacdo de autenticidade das pecas a adquirir,
foram discriminadas pela entrevistada, posicionando em primeiro lugar “a
prdtica...é uma coisa que é muito diferente do “’feeling da pessoa’ .
Ressaltando a dificuldade inerente a essa tarefa, citou”, em segundo lugar,

consultas feitas aos livros especializados:

[...] Isso ndo é facil, né? Porque existe muita copia, entdo eu acho que a
principal coisa é a pratica. A tia Q...tem uma prdtica nisso que ela pega essa
peca, ela olha assim e fala: “Esse pé foi colocado e esse é original”. Entdo é
uma coisa que é muito do feeling da pessoa. Mas tem livros que a gente
pode olhar; livros que sdo setorizados. lem as assinaturas, principalmente
quando a peca é assinada a gente verifica essas assinaturas. Até tem um livro
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grosso al que chama (...) que vocé verifica a assinatura de quadros, pela
assinatura vocé vé a época daquele pintor, que tipo de pintura que é, pelo
menos ja te dd um enfoque da coisa, pelo menos se a pintura esta dentro do
que ele pintou. E outra coisa é o contraste de prata. Tem um livro de contrastes
de prata...por pais...a prata inglesa, a prata francesa, a prata portuguesa. Aquele
contraste é a marquinha da prata. Entdo pela marquinha vocé acha a época,
quem fez a prata.

Em outro momento da entrevista afirma:

[...Jos livros, a gente consulta os livros e a experiéncia da gente mesmo.
Uma vez por outra também nao impede da gente pegar o telefone e ligar e
falar “Oh, me apareceu aqui uma imagem, eu estou numa duvidazinha, vamos
olhar juntos”. Entdo tem muito essa parceria de olhar junto, descobrir uma
coisa ou outra...também existe isso muito.

Observou-se que os fornecedores, de modo geral, ndao sao
considerados fontes de informagao importantes, na sua visao. Ressalva feita,
neste caso, para os fornecedores estudiosos do campo de artes e antiguidades:

Néo...A ndo ser que vocé compre uma peca de uma pessoa estudiosa do
ramo, o que pode até acontecer, né! Uma pessoa que foi colecionando e
um estudioso...um colecionador estudioso, que ndo compra sé porque achou
bonito, mas porque segue uma linha de qualidade com um estudo em cima.
Entdo essa pessoa, se ndo morreu e se esta vendendo em vida, ela passa as
informagébes. Se ela j4 morreu, as vezes deixa escrito. fora isso ndo. O
particular em geral, ele ndo tem nocao do que tem, com rarissima excegao.
Tem gente que ndo sabe distinguir se é bronze ou se é prata, chama isso de
prata...entdo vocé tem que estar corrigindo, falando: “isso é metal, isso nao
é prata. Prata é um metal valorizado, isso ndo é prata de lei...” Entdo, é
muito pelo contrédrio, a gente é que vai informando a pessoa, entendeu?

Detectou-se, conforme depoimento da entrevistada, que os principais
fornecedores da loja de antiguidades sao os particulares, herdeiros de familias
em processos de inventdrios, realizados pds morte dos originais proprietarios
das pecas a venda.

Na realidade, os principais fornecedores sdo os particulares que procuram a
gente por um motivo ou outro. Quando morre uma pessoa, faz um
inventério, al em vez de dar briga na familia, eles preferem juntar o dinheiro
e dividir. Dinheiro é muito mais facil dividir. Isso faz-se muito em Sao Paulo
e no Rio. A familia muda e vende ou a familia vende tudo. Entdo o que
acontece! Aqueles casarées, tem varios que coloca-se tudo a venda, faz-se
uma avaliacdo com um avaliador e eles chamam primeiro os comerciantes.
A gente vai, olha e compra de acordo com o interesse, porque as vezes eu
mexo com um ramo de coisa e outra pessoa mexe com outra coisa. E mais
o particular mesmo.

Como mudanca ocorrida, que caracterizaria atitude inovadora nos
processos de trabalho da empresa, a gerente relatou diversificacdo dos produtos
comercializados e ampliacao da loja, que aconteceu impulsionada pelas
dificuldades decorrentes do mercado do ramo de antiguidades.
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[-.. Jantiguidade comecou a ficar uma coisa dificil de adquirir pela raridade da
coisa...também pelo fato de quem tem ndo querer vender...também o que
influenciou muito foi o decorador...hoje, ele é muito mais pra uma peca
moderna, atual... aquele tal do ambiente “clean”...com isso, a gente teve
que mudar...montar a loja de presentes e decoracdao de coisa nova que € a
loja la embaixo.

Interessante mencionar nessa oportunidade, que os decoradores foram
destacados em outras partes do depoimento, como profissionais que interferem
profundamente no mercado de trabalho da drea de antiguidades. Dependendo
das tendéncias de maior ou menor indicacdo destes, relativas aos objetos de
adorno e composicao de pegas decorativas ou do mobilidrio, o mercado de
antiguidades pode sofrer oscilagdes decorrentes do modismo vigente e da
recomendacgdo desses especialistas.

Quanto as estratégias e meios de comunicacao utilizados na empresa
para atingir o publico potencial comprador, mereceram destaque especial
propaganda e publicidade feita em jornais, televisdao, e em uma revista ou
outra. Citou o encarte da revista Encontros como uma das que foram utilizadas
pela empresa. Queixou-se do alto custo da publicidade, fator que limita,
restringe possibilidades de maior divulgagdo da loja. Ressaltou a questao de
reconhecimento da proprietaria no mercado de antiguidades, o que, segundo
ela, facilita contatos e procura por parte de clientes. Portanto, maior divulgacao
é feita sobre material contido na loja de presentes, menos conhecida do publico,
e situada no andar inferior da loja de antiguidades.

No tocante ao processo de atribuicdo de valor monetario as pecas
antigas e raras observou-se que, no contexto estudado, ha predominancia da
experiéncia do avaliador, influenciado ainda pelo comportamento dos
compradores ‘Al é tudo com a tia Q... Avaliacdo é ela que faz." Nao foi
mencionada, em qualquer momento, eventuais consultas que poderiam ser
feitas a documentos formais (impressos ou eletronicos), recursos de informacao
certamente Uteis, ja que fornecem cotagdes atualizadas de produtos do ramo
de artes e antiguidades, disponiveis no Brasil e exterior.

Quando perguntada sobre em que fontes ela se baseava para executar
avaliacdes, ela respondeu:

E na experiéncia mesmo. Por exemplo, eu vendo uma peca hoje por 100
reais. Al amanha no telefone eu falo “Vem aqui pra ver uma coisa, eu vi
aquele pucaro que apareceu por 80 e eu vendi por 100", entdo esse eu
posso avaliar por 80 de novo pra eu comprar e eu vendo por 100, se ele for
mais bonito, por 120, ou se ndo, eu fago a avaliacio “Oh, esse pucaro seu
vale 150, mas pra eu comprar, eu compor por 00", Entdo é muito assim.
E porque loja vocé tem imposto pra pagar, vocé tem funciondrio, vocé tem
aluguel, isso tudo. Entao vocé tem que ter lucro também, por isso a gente
pega muita coisa consignada, porque consignagao a gente tem uma comissao.
Al a pessoa que tem a peca recebe mais porque a gente tem uma comissao
em cima do valor da peca, que é acertado de comum acordo. A gente faz
uma avaliagdo por causa da experiéncia e é muita camaradagem: “Isso aqui
vale 50 reais, mas vamos por 80, eu acho que vale 80, vocé ndao acha’
Vamos colocar 80, se tiver dificuldade de vender, a gente abaixa.” Ou as
vezes também, depois eu posso descobrir uma assinatura, eu ligo pra pessoa:
“Tem uma assinatura, eu vou pedir mais porque vale mais, eu descobri depois”.
Também existe o engano, logicamente.
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O layout, a disposicao e organizagao fisica dos materiais da loja de
antiguidades ndo obedece a qualquer planejamento estratégico classificatorio,
no sentido de facilitar a localizacdo dos objetos por parte de pessoas nao
integrantes do quadro de pessoal. Esse trabalho fica a critério do proprietario
e dos gerentes, que montam e desmontam a loja periodicamente, segundo
sua propria sensibilidade e eventos ou pegas/objetos que queiram destacar,
atendendo apelo comercial. A localizagdo de pecas especfficas, no contexto do
acervo armazenado, € feita conforme relato da entrevistada:

E dificil de seguir uma linha... a gente vai batendo o olho... antigiiidade néo é
uma coisa que vende toda hora. As vezes chega, eu ponho aqui, vende na
hora. As vezes fica ali na parede vérios tempos, ai a pessoa chega...e a gente
J& conhece o comprador, a gente sabe o que interessa. Por exemplo, eu
tenho uma cliente de Sao Paulo que sé compra aquilo ali, bandeja de prata.
Al ja leva tudo. O dia que eu vou pra Sdo Paulo eu passo a mdo nelas, ndo
volta uma. Entdo eu ja sei quem compra o qué.

Quanto aos meios de comunicagao utilizados no contexto interno do
trabalho, constatou-se uso predominante de interfones, telefones e conversas
interpessoais. Novas tecnologias de comunicacao e informacao, destacando-
se os computadores ligados a internet, foram recentemente implantadas: “...nds
estamos usando isso agora, embora muita gente ja esteja usando ha mais
tempo”, declarou a entrevistada.

Manifestando sua opinido acerca da questao da presenca feminina na
profissdao de antiquario e no setor de artes e antiguidades de modo geral, ela
considera que existe igualdade de ocupagcdo no mercado.

Finalizando, relatou sobre o processo de conservagao preventiva dos
materiais constantes do acervo da loja de antiguidades e manifestou preocupacao
com a problematica atual de falsificacdo, furtos e roubos de pecas de arte sacra,
0 que, segundo ela, tem contribuido para o desaquecimento do mercado e o
desaparecimento dessas pegas para compra ou venda.

Consideracdes finais

Considerando as suposicoes iniciais declaradas neste trabalho
ressaltamos, a tftulo de conclusao, que as indagacdes relacionadas a constituicao
da rede de informagdo dos antiquarios que, conforme as fontes analisadas,
demonstraram alta incidéncia dos contatos pessoais e profissionais no préprio
contexto do trabalho e entre empresas do ramo, assim como através da
participacao em eventos como feiras, exposicoes e leildes, enquadram-se dentre
suposicdes plenamente confirmadas. Tanto nos registros de memorias quanto
no depoimento colhido por meio de entrevista, confirmaram-se que essas
fontes informais realmente sao fontes e canais de veiculacdo de informacoes
preferenciais entre a categoria de antiquarios envolvidos nessa fase de estudo.
Quanto a questdo de organizacao fisica das pecas ou objetos constantes do
acervo, verificou-se, também nesta primeira etapa de estudo, que essa atividade
ndo obedece a qualquer ordem padronizada ou sistematizada. Os objetos
sao dispostos atendendo as conveniéncias do momento e das circunstancias
no tocante a apelos e demandas comerciais ou de limitagdes do espaco fisico
disponivel. Obviamente que a pesquisa ha de ampliar elenco de fontes
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consultadas, assim como o tamanho da amostra em estudo, tendo em vista
fornecer explicacdes mais detalhadas para certas questdes que ainda
continuaram um pouco obscuras. Inclui, neste caso, a questao especifica de
identificacao do perfil gerencial dos antiquarios. Para confirmar ou refutar essa
suposicao seria necessario pesquisar profundamente as caracteristicas
comportamentais de profissionais antiquarios que tivessem exercendo suas
fungdes restritamente em areas de geréncia e administracdo, tanto proprietarios
quanto responsaveis pelo comércio ou estabelecimento comercial do ramo.

A préxima etapa do trabalho de pesquisa mencionado, incluird
entrevistas com antiquarios sediados na regiao do centro antigo da cidade do
Rio de Janeiro, para complementacio e posterior comparagao com os resultados
parciais ja obtidos.

Antiguanans: a look on their work and informational behavior

The paper presents the results of an exploratory study on the work environment
and information behavior of antiquarians. The information sources used include
the literature on information use and user studies, biographies of antiquarians,
data collected from an interview, and the data base of the Brazilian Occupational
Classification. Some of the research assumptions, concerning the information
behavior of antiquarians, were fully or partiallly confirmed.

Key-words: Antiquarian and work; Antiquarian flow and information use;
Antiguarian and informational behavior
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