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Analisa o desenvolvimento do projeto de inclusdo digital Cidadao.NET,
promovido pelo Governo Estadual de Minas Gerais, por meio da Secretaria
Extraordindria para o Desenvolvimento dos Vales do Jequitinhonha, Mucuri e
Norte de Minas - SEDVAN -, e do Instituto de Desenvolvimento do Norte e
Nordeste de Minas Gerais - IDENE. Objetiva avaliar o potencial de tal programa
para a promogao de oportunidades de inclusdo social e digital dos seus usuarios.
Utiliza aportes tedricos do campo da ciéncia da informacio e de outras ciéncias
sociais que buscam compreender a relagao sujeito-cidadania e a centralidade
dos processos informacionais na sociedade contemporanea. Realizou-se uma
pesquisa descritiva, amparada por um trabalho de campo quantitativo-descritivo
conduzido nas cidades de Brasilia de Minas, Novo Oriente de Minas, Janaldba,
Montes Claros e Minas Novas, selecionadas entre as 36 primeiras localidades
a contarem com um telecentro do Programa Cidadao.NET. Foram aplicados
questionarios semi-abertos aos usuarios, entrevistas semi-estruturadas entre
os instrutores dos telecentros, além de entrevistas ndo estruturadas dirigidas
aos gestores locais, a Coordenadoria Pedagdgica e a Coordenadoria Geral.
Os resultados obtidos apontam que o Programa apresenta excelente potencial
para a promogao de oportunidades de inclusao digital, que podem contribuir
para a insercdo social dos usuarios, desde gue haja uma série de
reconfiguracbes em sua estrutura. O contexto local dos usuarios, as suas
condi¢des sociais € materiais devem ser considerados na avaliagao e
reestruturacao do Programa e na condugdao das atividades de ensino-
aprendizagem. Deve-se investir fortemente na instrumentalizacdo dos sujeitos
para que os mesmos insiram-se de forma critica no meio digital. E premente a
implantacdo de um modelo de gestao que favoreca a consecucao dos objetivos
do Programa. Devemn ser estabelecidos indicadores de inclusdo digital que
permitam o monitoramento e a avaliacio do Cidaddo.NET.
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