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Analisa © uso da informacdo em uma cadeia de produgao, a partir de
uma perspectiva estratégica e competitiva. A cadeia produtiva couro-calcadista
fol o objeto de estudo escolhido, por ser considerada uma importante atividade
econdmica e o Brasil, um dos principais produtores de calcados de couro
femininos em nivel mundial. As intensas transformagoes na economia nacional
nos Ultimos anos e © novo ambiente competitivo, caracterizado por mudancas
tecnoldgicas, comunicacio rapida, abertura de novos mercados e competicao
global, forcaram as empresas nacionais a reverem seus modelos de concorréncia
e mercados de atuagdo. As perdas de participagdo nos mercados internos e
externos foram fatores determinantes para a busca de novos diferenciais de
producdo, que levaram as indUstrias couro-calcadistas brasileiras a implantar
novas tecnologias, capacitar a mao-de-obra e a adotar novas estruturas
gerenciais. Esta pesquisa visa identificar o uso de informacdes estratégicas nesse
novo contexto de mercado, tendo como objetivos, identificar as informacdes
consideradas mais relevantes por algumas empresas do setor e quais sao as
fontes de coleta mais comumente utilizadas para as mesmas, observar a
existéncia de sistemas de informacao nas empresas e entidades entrevistadas
e verificar as contribuicdes que o uso estratégico da informagao pode trazer no
estabelecimento de vantagens competitivas de mercado para as areas de
marketing, finangas, projeto e producdo de empresas do setor.
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