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Resumos de Dissertacdes

Recursos informacionais como subsidios para
decisdes estratégicas: um estudo de caso em uma
empresa do segmento de distribuigdo atacadista

VILANOVA, Pollyanna Kalinka Gomes Rocha. Zecursas infarmacionais como
subsidlios para decisdes estratgpizas; um estudo de caso em uma empresa
do segmento de distribuicao atacadista. 2005. 86F. Dissertagao (Mestrado
em Ciéneia da Informagao) - Escola de Cigneia da Informagao da UFNG, Belo
Horizonte.

Baseia-se em uma revisdo de literatura sobre processos decisorios. A
linha de andlise dos processos decisérios se apdia no modelo de tomada de
decis@o proposto por Mintzberg, o qual norteara as proposicdes do trabalho.
Este estudo de caso foi desenvolvido em uma empresa do ramo distribuidor
atacadista, e utilizou-se de instrumentos investigativos com o objetivo principal
de verificar como os recursos de informacdo podem fornecer subsidios para a
tomada de decisao estratégica, de maneira a possibilitar a competitividade da
empresa pesquisada, em seu mercado de atuacdo. Os instrumentos
investigativos utilizados referem-se a entrevistas por pautas, realizadas com
pessoas no nivel estratégico e operacional da organizagdo e um inventario
para levantamento dos recursos informacionais vigentes na empresa. Foram
identificadas as principais decisdes estratégicas tomadas pelos gestores da
empresa, que foram delimitadas em trés grandes areas: decisbes voltadas a
elaboracdo da politica comercial da empresa; decisdes voltadas a elaboracdo
da politica de custos interna; e decisdes voltadas a diversificacdo de
investimentos. Um levantamento possibilitou a identificagdo dos recursos
informacionais utilizados pelos colaboradores que atuam na empresa
estabelecendo-se uma analise acerca da utilizagdo desses recursos como
subsidios informacionais para a tomada de decisdes estratégicas pela alta gestao
da empresa. Embora tenham sido Identificados recursos de informagao formais
e informais utilizados na organizacgo, as principais decisdes estratégicas tomadas
nesse contexto e como esses recursos fornecem subsidios para as tomadas de
decis@o, ndo se pode afirmar a existéncia de um gerenciamento sistematizado
da informagao; a utilizagao integrada de varios recursos informacionais visando
orientar o planejamento e as decisdes estratégicas da empresa ndo € gerenciada,
ou seja, ndo € planejada, organizada e controlada pela organizacdo. A
possibilidade de andlise integrada da informacao pode permitir aempresa uma
acao antecipada em relagdo a seus concorrentes, tornando seu processo
decisdrio estratégico mais agil e assertivo.
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