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Resumos de teses

bestdo da informacdo e do conhecimento em
empresas brasileiras: estudo de maltiplos casos

Jamil, . L. Gt da informeazao 6 do conbeciments em empresas brasilias:
estudo de miilyplos casos. 211 Tese (Doutorado em Ciéneia daInformagao)
-Escola de Ciéncia da Informacao da UFMG, Belo Horizonte, 2005.

A crescente demanda pela compreensao dos processos ligados a
informagao e ao conhecimento encontra no campo da ciéncia da informagao o
patrocinio correto para a realizagdo de estudos empiricos destinados a melhor
analisa-los fundamenta a discussao de conceitos ligados a formagao dos
processos em questdo, através de revisdo de literatura e exame de casos
similares. Estudou-se como estes processos poderiam existir na realidade,
gerando um modelo integrativo analitico que pretende descrever, em carater
geral e ndo estanque, as fungdes maiores da gestdo da informagdo e do
conhecimento, gerando perspectivas para o prolongamento do estudo. A partir
desta racionalizagdo, buscou-se a definicdo de um processo de pesquisa de
campo que, aplicando as idéias de fundamento para a composicdo do modelo,
avaliassem como este se encontra em organizagdes brasileiras tipicas, que
tém na informagdo e no conhecimento, elementos chave para a condugdo de
suas atividades. Foram selecionadas empresas dos setores de projeto de
engenharia, salde, tecnologia da informacdo, publicidade e de treinamento
executivo, nas quais aplicou-se o método de entrevistas a partir do questiondrio
gerado. As respostas dos entrevistados serviram de base para a validagao do
modelo projetado, e para avaliar, através do método de mdltiplos casos, como
O processo de gestdo apresentava-se em cada realidade. Foram enunciadas
conclusdes referentes ao processo e aos sub-processos constituintes, bem
como propostos estudos em avango ao detalhamento elaborado, permitindo
o aprofundamento ensejado em compreender a gestdo da informagao e do
conhecimento em casos reais.
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