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Trata dos fundamentos historicos e tedricos do campo cientffico da
informacdo. Parte da hipdtese de que as bases da ciéncia da informacio surgem
a partir da emergéncia do paradigma do conhecimento cientffico apoiado na
invengdo da imprensa que se institucionaliza com a criagdo das primeiras
associacoes cientfficas, e sua expansao esta ligada ao desenvolvimento da ciéncia
em todos os segmentos da sociedade contemporanea. Discorre sobre as rafzes
histéricas deste campo cientffico desde a utopia planetaria de Otlet e La Fontaine,
sobre as abordagens social e tecnoldgica na ciéncia da informagao, os caminhos
no presente e as perspectivas no futuro. Defende que o objeto de estudo da
ciéncia da informagao, a informacao, € um fenébmeno que esta relacionado a
todos os campos do conhecimento cientffico, moldando-se aos interesses de
cada uma delas. Apresenta um modelo das areas de interesse pertinentes a
ciéncia da informacdo, bem como suas inter-relacbes e possibilidades de
intervencao na sociedade. Argumenta que, para superar dificuldades conceituais
advindas das mUltiplas facetas préprias ao seu objeto de estudo, a ciéncia da
informacao deve buscar a construcdo de uma rede conceitual, tecida a partir
do olhar das varias disciplinas com as quais este campo cientffico se relaciona.
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Introducéo

Neste trabalho, seguimos as pistas de Leroy-Gourham para quem a
organizagao em sociedade é um dos atributos bioldgicos da espécie humana e
a cultura surge entre “o gesto [trabalho] e a palavra’ (LEROI GOURHAN,
1987). Indicios dessa abordagem também podem ser encontrados em Morin,
para quem a sociedade humana surge como “uma variante e um
aesenvolvimento prodjgioso do fendmeno sodial natural’ onde a cultura “constitur
um sistema generativo de alta complexigade e [assim,] deve ser transrmitiaa,
ensinada, aprendiaa, quer dizer, reproduzida em cada novo Individuo no seu
periodo de aprendizagem, para poder se autoperpetuar e para perpetuar a
alta complexidade social. (MORIN, 1991, p. 49)

Até que a escrita se disseminasse, inimeras narrativas orais foram
produzidas e circularam nas sociedades pré-histéricas, estruturando-se a partir
dos valores e categorias da visao de mundo dos seus principais grupos sociais
e contendo informagdes relativas ao saber adquirido e organizado em
milhares de anos de observacao dos fenémenos naturais e humanos. Historias
contadas e recontadas sem que se perdesse a informagao original, um
conhecimento sobre as origens do mundo, ou do grupo social, ou de uma
pratica medicinal, ou de uma técnica:

...Na narrativa mitica, se ocultam informacdes que descrevem e explicam
fenémenos fisicos e humanos, observados, descritos e registrados com
a diversidade cultural prépria da espécie humana. Certamente, tanto
quanto na sociedade contemporanea, essa estrutura intelectual foi
capaz de criar novas formas de expressao do conhecimento, de criar
possibilidades de  transformagdo nos grupos € nas estruturas sociais.
(FREIRE, 2001, p.18)

Se olharmos, na perspectiva das relagbes entre modo de producao
social e conhecimento, podemos identificar na mudanca do paradigma da
narrativa oral para a escrita, 0 que Santillana (1970) denomina fendmeno de
transmissao de alta cultura, que seria responsavel por sa/tos qualitativos na
histéria da humanidade. Na histéria recente da civilizagdo ocidental, podemos
identificar o sa/to representado pela criagdo da atividade cientffica, apoiado no
saltoda imprensa inventada por Gutenberg. Nesse processo, as relagoes entre
as forgas produtivas e a produgao do conhecimento cientffico se tornaram cada
vez mais objetivas e concretas, e o fendmeno da informagdo adquiriu nova
relevancia nas trocas econdmicas e culturais da sociedade capitalista. O
presente texto apresenta uma das narrativas possiveis desse processo.

Raizes histéricas do conhecimento cientifico

Desde os primérdios da evolugdo da humanidade, a informacao,
no sentido geral de comunicacdo, esteve presente através da técnica e
da linguagem, ou seja, da maneira sobre como fazer determinados
objetos, como roupas, armas, armadilhas, mapas, entre outros, e da forma
de transmitir o conhecimento sobre esse fazer. Por sua vez, a técnica,

-
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como a linguagem, € criada em uma determinada cultura, de acordo com
as suas necessidades econdmicas e sociais, e ird evoluir de acordo com o
contexto em que se encontra.

Sabemos que a imprensa surgiu na China, muito antes que Gutenberg
movesse sua primeira prensa. Entretanto, € importante destacar que o alfabeto
ocidental, com poucas letras, mas uma possibilidade infinita de combinacoes,
fol decisivo para o crescimento desta tecnologia na Europa, mais rapidamente
que na China, uma vez que a escrita chinesa € composta de aproximadamente
60.000 ideogramas. Mas o que mudou o curso da histéria na Europa foi que,
ao contrario da China, existiam condicdes socioecondmicas para que a
imprensa se desenvolvesse como mecanismo de disseminagao da cultura. Essas
condicdes podem ser descritas como: crescimento, desde o século XlI, de
universidades, o que demandava a necessidade de se copiar grande
quantidade de textos; a criagdo das primeiras teorias cientfficas modernas.

A criagao da tecnologia de impressao foi muito importante no
desenvolvimento das forcas produtivas na sociedade, ao facilitar a circulacao
da mesma informagdo com um alcance sem precedentes. Inicia-se, entdo, um
processo de comunicagdo cientffica, na medida em que a producgdo de
conhecimentos gera, por sua vez, a necessidade de novos conhecimentos.
Isso merece ser destacado, uma vez que nesse perfodo foram iniciadas as
bases da nossa sociedade atual, que comegou a ser construida quando as
associacoes cientfficas foram criadas e os primeiros periddicos cientificos sdo
publicados, dando inicio a formalizagdo do processo de comunicagio cientffica.

A partir desse periodo a atividade cientffica, baseada no método de
experimentagdo e na matematica, estabelece um novo paradigma social e
tecnoldgico. Nesse contexto, desenvolve sua prépria forma de expressao e
canais de comunicagao e sao criadas as primeiras associagoes cientificas. Nesse
processo histérico, os profissionais de informagao vao estar sempre proximos
dos cientistas, seja na organizacdo € na armazenagem das informacdes
produzidas, seja na sua comunicacao. Assim, emerge uma visao de mundo e
um novo sistema de valores, principalmente entre os séculos XVI e XVIII, que
sao caracterfsticos da sociedade moderna. (CAPRA, [988).

Enquanto substitufa antigas concepgdes do cosmo, o conhecimento
cientffico adquiria valorpara as forgas produtivas, até que a Revolugao Francesa
propiciou a burguesia a ascensdo ao poder polftico e ao dominio econdmico,
gjudando a instituir definitivamente o campo dentifico como um espaco de
producdo social material e simbdlica. Neste espaco, os periddicos se afirmaram
como meios de divulgagdo do conhecimento entre os cientistas.

Ainda que a introdugdo do periédico fosse um passo Iégico, suscitava
implicagbes notaveis para a comunicagdo cientffica. Em particular, significava
uma formalizagdo do processo de comunicacao [...] O que sucedeu no século
XVII foi que os canais existentes para a comunicagao cientffica, principalmente
a comunicagdo oral, a correspondéncia pessoal e os livros foram
complementados, ampliados e, em certa medida, substituidos por um novo
canal formal constituido por periédicos. (MEADOWS, 1999, p. 7).

Este momento da histéria foi muito importante para o
desenvolvimento das forcas produtivas na sociedade ocidental, ndo somente
pela producdo de conhecimentos cientificos mas, especialmente, por sua
sistematizacdo e comunicagdo. A partir daf, o conhecimento cientffico torna-
se elemento cada vez mais presente na estrutura da visdo de mundo da
sociedade industrial, tornando-se, mediante o processo de reificacdo, uma
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atividade produtiva em si - a0 mesmo tempo em que € uma nova forma de
expressao do conhecimento humano.

A uigmia planetdna de Otlet e La Fontaine

Abordando as utopias planetarias de uma perspectiva historica,
Mattelart destaca Paul Otlet e Henri La Fontaine como os visionarios da
universalidade do conhecimento humano, assinalando o paralelisrmo
surpreendente entre suas representacdes, no inicio do século XX, e as
encontradas neste inicio do Terceiro Milénio. O campo privilegiado de agdo
dos autores, segundo Mattelart, € a documentagdoe ...Otlet e La Fontaine
fazem dele a base de uma nova ciéncia, criando, em 1895, o Instituto
Internacional de Bibliografia, com o objetivo de estudar “as guestées
concernentes ao Livro e d organizacao sisternatica da Documentagdo em bases
internacionals e universais” (MATTELART, 2002a, p. 233).

O autor volta a citar as idéias de Otlet e La Fontaine na Histdria da
socledade da informagdo, quando os coloca como fundadores de uma “nova
ciéncia da organizagao sisternatica da documentacad’, iniciativa que, a seu ver,
seria “produto de um espirito visiondrio" (MATTELART, 2002b, p.47).
Entretanto, Figueiredo ja apontara para a importancia do trabalho de Otlet na
construcdo de uma base tedrica para uma ciéncia emergente, e ndo somente
na criagdo de tecnologias de informacio. Segundo a autora,

O [Tratado] de Documentagao [...] é, talvez, “a primeira sisternatica e
moderna discussao dos problemas gerais da organizagdo da
informagao”. O termo documentacdo é um neologismo, criado por
Otlet, para designar o que hoje em dia tendemos a chamar de
armazenamento e recuperagdo da informagdo. De fato, “ndo é exagero
declarar-se que o tratado foi um dos primeiros textos de Ciéncia aa
Informagdo...” Propde novos tipos de sistemas mecanicos integrados
para © manejo da informagao, os quais teriam ainda de ser inventados
e transformariam o meio ambiente e as praticas dos pesquisadores.
(FIGUEIREDO, 1996, p.6).

Assim, a utopiade Otlet e La Fontaine sobre o valor e a universalidade
da documentagdo pode ser vista como origem para a ciéncia da informagao,
cuja relevancia foi vista na missdo cientifica do Instituto Internacional de
Bibliografia, de onde teria surgido ‘a /déja de bibliografia como registro, memcria
do conhecimento cientifico, desvinculada dos organismos, como arquivos e
bibliotecas, e de acervos”(PINHEIRO, 1997, p. 28). Em nivel conceitual, Otlet
expande o conceito de documento, alegando que a docurmentacao consiste
em toda a gama de produtos de informagdo que surgem e se expandem com
a revolucdo industrial: artigos e relatérios cientificos e técnicos, desenhos
industriais, patentes, protétipos, cartdes-postais, fotografias: tudo o que ndo
era considerado material de biblioteca. (PEREIRA, 2000, p. VIIN).

Para ele, tornava-se necessario ordenar essa documentacao de modo
a dar uma resposta ao que Ihe parecia 0 problema central de toda e qualquer
sociedade, qual seja, como proceder para que o conhecimento registrado
estivesse disponivel para quem dele tivesse necessidade. Otlet trabalhava
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nesse sentido porque acreditava que a informacdo, uma vez recuperada, seria
capaz de operar comunicagao intelectual, mudanga social e paz mundial,
esperando que © acesso a informagao viesse a formar uma opinido publica
internacional e democratica, recomendando, para a preparacao dessa opiniao,
uma organizacao mundial de informacao.

Mas, o que torna paradigmatico o trabalho de Otlet e la Fontaine ndo
€ somente sua percepgao da nova relevancia do antigo fendmeno da
informagao, como resumiram Wersig e Neveling (1975). O principal € que, no
processo de criagdo dos instrumentos necessarios para sua organizagao,
armazenagem e recuperagao, Otlet e la Fontaine centraram seus esfor¢os no
conteddo dos documentos, ou seja, na informagao em si, e isto foi realmente
inovador pois até entdo nunca havia sido feito.

Assim, esse novo paradigma nasce da atencdo dada ao conteldo
(informagao, conhecimento registrado) dos documentos, mais do que aos
préprios documentos, ao tempo que estabelece uma certa fronteira entre as
bibliotecas anteriores e os centros de documentagao, onde a resposta a procura
de informagdes e documentos, por temas e outros novos critérios, torna-se
possivel e amplia-se de forma espetacular. (ROBREDO, 2003, p. 44).

Este novo paradigma informacional deslocou o foco de autores e
cole¢Bes para o contelido dos documentos, para a informagao em si, desde a
producao do conhecimento cientffico até sua representagao [re-significacao],
organizacao e distribuicao pelos canais formais de comunicagao cientffica. Neste
sentido, o usuario comega a se deslocar da periferia para o centro do processo
de comunicacdo da informacao, e a /nformagdo comega a se constituir como
campo de atividade cientffica.

0 campo da ciéncia da informacéo

Como visto, & inegavel que o fendmeno da /nformagdofoi se tornando
mais presente em nossas vidas, sua drea de agdo e atuagao foi crescendo cada
vez mais, até sua identificagdo com a sociedade contemporanea qualificada como
sociedade da informagdo. Nesse contexto, a caracterfstica marcante da atual
sociedade ndo seria apenas a apropriagdo da informagdo e do conhecimento
pela sociedade, mas a transformagdo de ambos em forgas produtivas.

E nesse sentido que entendemos a emergéncia das atividades de
informagao cientifica como um fendémeno de alta cultura, em que as condigoes
objetivas de producdo econdmica e cultural da sociedade concretizaram a
possibilidade antevista por Otlet. Esse processo ganha impulso durante a
Il Guerra Mundial. Nesse perfodo, 0 mundo passava por um momento de
grandes conflitos e os chamados paises allados notadamente os EUA, URSS e
Gréa-Bretanha, empregaram um grande nUimero de pessoas que passaram a
trabalhar em processos de coleta, sele¢do, processamento e disseminagao de
informagdes que fossem relevantes para o esforco de ganhar a guerra.

Encontramos as rafzes européias da ciéncia da informagao no Instituto
Internacional de Bibliografia, que veio a transformar-se em Federacao
Internacional de Documentagdo — FID -, e nos Estados Unidos, onde os indicios,
também antigos, se concretizam em 1937, com a criagdo do American
Documentation Institute — ADI -, motivado pelos novos métodos de reprodugao
de documentos, destacando-se a microfiimagem de documentos. Outros
indicios de que a atividade de informagao cientffica tornava-se socialmente
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relevante sdo a publicagdo do Journal of Documentation, lancado na Gra
Bretanha (ainda em circulagdo), e do artigo As we rmay think, do americano
Vannevar Bush, ambos em 1945; a Conferéncia de Informacio Cientffica da
Rovyal Society, realizada em Londres, com quase 500 participantes, em 948;
a publicacdo do American Documentation, nos Estados Unidos, e do
Nachrichten fir Dokumentation, na Alemanha, ambos em 950 e até hoje
relevantes periddicos da drea. Na URSS, o principal indicio € a criagdo, em
1952, do VINITI — Vserossiisky Institut Nauchnoi i Tekhnicheskoi Informatsii
(All-Union Institute for Scientific and Technical Information), vinculado a Academia
de Ciéncias da RUssia, com a missdo de prover informagao para cientistas e
especialistas nas ciéncias técnicas e naturais.

Considera-se que o registro oficial da denominagdo c/éncia da
Informagdo data do inicio da década de 1960, a partir de eventos promovidos
pelo Georgia Institute of Technology, nos Estados Unidos, do qual participaram
também cientistas, escritores e filésofos estrangeiros e onde foi discutida a
criagdo de novas tecnologias de informagdo, conseqUéncia natural do
crescimento da producdo cientifica e que redundara na multiplicagdo dos
periddicos cientificos. Apesar da énfase na educacdo e treinamento
profissionalizantes, a realizagdo de debates tedricos permitiu que se chegasse
a uma primeira definicio do que seria a ciéncia da informagdo e mostra a
percepgao da drea pelos americanos.

E Foskett quem nos lembra, entretanto, que as atividades ligadas a
producdo e gerenciamento da informaggo cientffica e tecnoldgica ja tinham uma
longa tradicdo na antiga Unido Soviética e nos paises da Europa Central, onde
centros nacionais de informagao, como o VINITI, serviram de modelo (inclusive
para os EUA) na organizagdo de informagdo. Lembra também que, em 1967, o
diretor do VINITI, professor Mikhailov, havia circulado um memorando entre
pesquisadores e trabalhadores da informagdo com vistas a produgdo de um
documento que trataria de pesquisa tedrica sobre informagio e seria apresentado
na Conferéncia da FID programada para realizar-se em 1968 em Moscou, mas
que ndo veio a acontecer. Inaugurando a série de publicacbes do Comité de
Estudos FID/Research Information, os trabalhos encaminhados a conferéncia foram
reunidos e publicados pelo VINITI, em parceria com a FID, em 1969, no
documento FID 435 (Research on Theoretical Basis of Information). Nele, os
russos apresentam o escopo e © método da /nformatika, cujo principal objeto de
estudo € o processo de informagdo cientffica em toda a sua complexidade. A sua
principal tarefa consiste em aumentar a eficiéncia da comunicagao entre cientistas
e espedialista. (MIKHAILOV, 1969, p.12).

E importante ressaltar que no documento FID 435, apesar do consenso
sobre o valor das técnicas para o desenvolvimento do novo campo cientffico, a
dimensao social € apontada como fundamental para a questao informacional.
Para Foskett, aceitando-se ou ndo o termo /nformadtica como designacdo para o
novo campo cientffico, o reconhecimento de uma disciplina nova e emergente
deve nos salvar de uma estreita e introspectiva concentracdo de técnicas e
fins, e nos esclarecer, de um lado, sobre a diferenca entre uma simples tecnologia
de pontos moveis daqui para 4, e de outro, sobre a atividade multifacetada
que ocorre num contexto social significativo. (FOSKETT, 1980, p. 16).

Em 1975, o Comité de Estudos FID/RI, em parceria com o VINITI,
publica o documento FID 530 (Problemas da Ciéncia da Informacao),
trazendo um novo artigo de Mikhailov e colaboradores sobre o campo
cientffico da informagao:

—_
—_—
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Deixaremos para os futuros historiadores da informatica estudar de
maneira mais completa a evolucdo que o termo cénaa da /nformagao
tem sofrido [e] visto que o termo anglo-americano pode levar alguém a
interpreta-lo num amplo sentido [...] achamos necessario enfatizar que a
palavra /nformagdo aqui significa apenas informagao cientffica.
(MIKHAILOV, 1980 p.71-72).

Dantas assinala que a abordagem dos cientistas soviéticos, liderados
por Mikhailov, aponta para as possibilidades e a legitimidade de um estudo
dialético da informagdo, contribuindo para dotar a ciéncia da informagao de
uma perspectiva critica sobre suas préprias atividades e interesses. (DANTAS,
1994). Entretanto, apesar de sua visdo social, Mikhailov e colaboradores
restringiam a pratica da ciéncia da informacao ao campo das atividades cientfficas
e técnicas, excluindo da sua perspectiva a explicitagdo de outros grupos sodiais,
como assinala Roberts. Em artigo publicado em 1976, ele reconhece a inegdve/
autoridade de Mikhailov no que diz respeito as bases tedricas da ciéncia da
informagdo, mas critica sua visao restrita sobre os limites de seu campo de
atuacao na sociedade. E se mostra admirado de que os russos, partindo de
uma premissa tao ampla quanto a de necessigades sociass, tenham restringido
as atividades desse campo cientffico ao atendimento de uma comunidade que
ja é privilegiada em se tratando de informagdo, sendo-lhe dificil entender
‘porque os problemas de inforrmagdo de outros grupos sociais ndo Sao
merecedores do mesmo nivel de interesse”(ROBERTS, 1976, p. 250). A
questdo nos leva, assim, da discussdo sobre a emergéncia e o escopo da
ciéncia da informagdo ao estudo dos problemas da informacéo e, nestes,
aos diversos construtos sobre os quais foram estruturadas as visdes de
informacdo neste campo cientifico.

Saracevic, por exemplo, aponta trés caracterfsticas gerais que
constituem a ciéncia da informagao: interdisciplinaridade, ligagdo inexoravel
com a tecnologia de informagdo e por Ultimo uma participagdo ativa e
deliberada na evolugdo da sociedade da informagdo. (SARACEVIC, 1996).
Com relagdo a abordagem /nterdisciplinar, isto tem levado a estudos
epistemoldgicos que buscam mapear as relagdes entre a ciéncia da
informagdo e outras dreas cientfficas. Estas relagdes sdo dinamicas e podem
ser mais fortes em um determinado tempo e espago com algumas areas
cientfficas, enquanto com muitas outras serdo fracas ou ainda irdo surgir
pontos de intersecdo. Isto ndo quer dizer que ndo existam as areas
seminais, como a biblioteconomia, a computagdo, a comunicagdo, a
psicologia e lingUistica. (FOSKETT, 1980).

Quanto a segunda caracterfistica, /igagdo com a tecnologia de
informagdo, pensamos que a relagdo entre a ciéncia da informacdo e a
tecnologia para sua produgdao e comunicagdo ocorre muito antes da chamada
revolugao tecnoldgica da informagao, que alguns historiadores situam a partir
da Il Guerra Mundial. E nesse sentido que preferimos pensar em tecnologia
da informagdo como uma tecnologia intelectual, considerada por Lévy como
sendo tanto as formas de expressao simbdlica (que, por exemplo, evolufram
das narrativas miticas as equagdes quanticas) quanto as tecnologias de
informagdo em si mesmas (por exesemplo, a escrita em tabuinhas de barro,
as iluminuras medievais, a imprensa e os computadores). [Essas tecnologias]
situam-se fora dos sujeitos cognitivos, como este computador sobre minha
mesa ou este livro em suas maos. Mas elas também estdo entre os sujeitos

o~
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como cédigos compartilhados, textos que circulam, programas que copiamos,
imagens que imprimimos e transmitimos por via hertziana. As tecnologias
intelectuais estdo ainda nos sujeitos, através da imaginagdo e da
aprendizagem. (I_EVY, 1993, p. 47). Grifo nosso.

Por fim, com a sugestdo de uma participagao ‘ativa e deliberada na
evolugdo da sociedade da inforrmagao”, Saracevic resgata a idéia de uma
responsabilidade social para a ciéncia da informacdo, proposta por Wersig
e Nevelingem. (1975,12).

Essas trés caracteristicas sdo importantes por representarem, de certa
forma, um consenso entre pesquisadores da area da ciéncia da informagao.
Para ele, o ‘problema era (e, basicamente, ainda €) a tarefa massiva de tornar
mais acessivel um acervo crescente de conhecimento’, o que Vannevar Bush
havia identificado como explosao informacional: ‘o irreprimivel crescimento
exponencial da inforrmagao e de seus registros, particularmente em cénca e
tecnologia.” (SARACEVIC, 1996, p. 42). Assim, se existe a pista de um fio
condutor para tratar de uma ciéncia cujo objeto de estudo esta presente em
todas as atividades humanas, a informagdo, este pode ser procurado na
perspectiva de uma visao social que se faz presente desde as origens do campo
cientffico da informagao.

0 passado no presente

Entendemos que a perspectiva cientffica da informacgao foi uma
inovagao no campo da produgdo e comunicagao do conhecimento cientffico,
pois trouxe a possibilidade de toda uma criagdo de tecnologias de
informagdo que se desenvolveram e continuam a evoluir até os nossos
dias. Se num primeiro momento a énfase era no armazenamento da
informacdo e sua disseminacdo para grupos especificos, como, por exemplo,
os cientistas, hoje, o desafio passa a ser a distribuicao de informagdes que
seriam, ou ndo, Uteis para a sociedade em geral.

Seguindo as pistas de uma visdo social da informacao, Freire (2004)
pressupde algumas condigdes basicas para a sua existéncia, tais como:

* Ambiente social - Contexto que possibilita a comunicagao de
informacdo. Esse ambiente se caracteriza sempre pela existéncia de uma
possibilidade de comunicacdao. Ele decorre do impulso primeiro,
arquétipico que nos levou como espécie a necessidade de materializar o
pensamento em uma mensagem dirigida a um semelhante, um
movimento primordial de transmissao da informacao;

* Agentes - No processo de comunicagdo, os agentes sao o
emissor, aquele que produz a informacgdo, e o receptor, o que recebe a
informacdo. Os agentes emissores sdo responsaveis pela existéncia dos
estoques de informagdo, em um processo continuo em que as fungdes
producdo e transferéncia se alternam, ou seja, o receptor de hoje podera
ser um produtor da informagao amanhg;

* Canals - Os canais estdo relacionados aos meios por onde as
informagoes circulam. Os agentes produtores de informagao escolhem os

—_
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canais mais adequados para circulagao da sua informagao, que podem
utilizar-se de meios impressos, como jornais, revistas, periddicos cientfficos,
livros, além de radio, televisdo, Internet, congressos, feiras e outros tipos
de eventos cientfficos e comerciais. (FREIRE, 2004, p. 20-21).

Essas seriam as condicdes que tornam possivel o processo de
comunicagao entre emissor e receptor da informagao se estabelecer. O
ambiente humano é fundamental, sem ele ndo seria possivel a existéncia
e atuagdo dos agentes de informacdo. Mas informagdo € sempre um
conceito dificil de se traduzir em construtos tedricos, pois ndo é um
fenébmeno estatico, antes, pelo contrario. Esta presente em todas as
atividades humanas, inclusive na proépria qualificagdo da sociedade
contemporanea, que entre outros recebe o nome de sociedade da
informacdo. No presente texto, argumentamos, em consonancia com
outros autores do campo da ciéncia da informacdo, que a informagao
sempre foi relevante para o desenvolvimento da sociedade humana, mas
que em nossos dias ganhou um novo destaque. E ndo somente pelo seu
alto grau de importancia e penetrabilidade em todos os setores da
sociedade, especialmente no campo cientifico, mas como necessidade
presente em todos os aspectos da atividade humana.

Neste sentido, uma das grandes preocupagdes dos pesquisadores
de nossa area pode ser resumida em uma questdo: qual é a informagao
que interessa a ciéncia da informagdo? Ou melhor, qual é o escopo da
ciéncia da informagdo? Parece-nos natural que estas perguntas estejam
sempre como pano de fundo nas questdes de informagdo, em nosso
campo de atividade, como observamos em secao anterior. Isto aparece,
de certa forma, em tentativas de definir informagao com uma visao
operacional (para resolver a questdao da explosao informacional, por
exemplo, ou em abordagens voltadas para questdes de comunicagao da
informacdo e, ainda, em estudos da cognicao.

Assim, com o objetivo de aumentar a compreensao de seu objeto
de estudo e do seu campo de dominio, historicamente os autores do
campo da ciéncia da informagdo vém se utilizando de diversos esquemas
conceituais e modelos tedricos para explicar esta drea do conhecimento
cientifico. Saracevic, por exemplo, em artigo sobre a origemn, evolugao e
relagées da ciéncia da informacdo, tece uma rede conceitual a partir de
Borko, mostrando a evolugdo dos conceitos até chegar ao que ele chama
de enfoque contemporaneo, a partir do qual propde seu proprio conceito
deste campo cientifico, o qual se dedica as questdes cientfficas e a pratica
profissional, com o propdsito de resolver problemas relacionados com o
processo de comunicagao humana da informagao e de seus registros nos
mais variados contextos de uso e de necessidades, sem esquecer a
importancia das novas tecnologias de informagao. (SARACEVIC, [996).

Uma outra visdo para abordar o fendmeno da informagao, que se
aproxima de conceitos recentes sobre a prépria atuagdo da ciéncia da
informacado sobre a sociedade, € a de Gonzdlez de Gémez (2004), que
apresenta a informagdo como um conceito relacional, que interage com
contextos informacionais (regimes de informagao) diversos, o que seria
préprio da sociedade contemporanea. Ela sugere um novo olhar social
sobre a informacgao, que tem como perspectiva as tecnologias digitais de
comunicagao da informacao, segundo a autora,

Em lugar de o social oferecer conceitos esclarecedores do que
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seja a informagao, agora a informagao e a comunicagao, sob o embalo e
propulsdo das novas tecnologias de comunicagao e informacdo - NTICs
-, sdo necessdrias ao esclarecimento e compreensdao das novas
configuragdes sociais. (GONZALEZ DE GOMEZ, 2002, p. 26).

Estes exemplos mostram as varias visdes, ou melhor, as variadas
maneiras de abordagem da informagdo e da ciéncia da informagdo. Nesse
sentido, organizamos um quadro que resume nosso olhar sobre a questao
através de categorias que agregam areas de estudos informacionais neste
campo cientffico. E importante destacar que, definidas especificamente para
o presente trabalho, a proposicao destas categorias nao se pretende definitiva,
sendo apenas uma das maneiras possiveis de abordar as areas de estudo e
aplicacdo na ciéncia da informagdo. E necessério, também, esclarecer que
imaginamos que todas estas categorias estdo relacionadas entre si, em um
processo dindmico de intersecdo, as vezes maior ou menor, umas com outras.

Assim, sdo categorias dinamicas e ndo-hierarquizadas: talvez uma
determinada época exija maior foco e atividade em alguma categoria
especifica, mas pensamos que todas sdo importantes para o0 campo
cientffico da informacao.

As categorias nas quais pensamos reunir os varios olhares da
ciéncia da informagdo sobre seu mutante objeto de estudo séo:

Recuperagao da informagao

Representacdo da informacdo (linguagens documentarias e
linguagem natural), tecnologias de processamento de informagao,
servigos de informagdo (bibliotecas, centros de informagdo)

Comunicagdo da informagao

Tecnologias de informagao e comunicagdo (especialmente as
digitais), produgdo e recepgao da informagdo, canais de
comunicagao (formais e informais), uso da informagao

Estudos da cognigao
Estudos de usuarios, aplicacbes de inteligéncia artificial, estudos
ligados a aprendizagem em meio virtual (treinamento, capacitacao).

E possivel observar, em cada area citada acima, um olhar especffico
sobre a informagado, seja para o seu tratamento, para a sua Compreensao
Ccomo processo de comunicagao, ou para entender os fatores que levam a
sua assimilagdo e transformacgao em conhecimento. O importante € perceber
que todas se relacionam entre si, que nao sao categorias estanques (a
prépria natureza dindmica da informagao assim o exige), que sempre havera
pontos de intersecao. Como exemplo das relagdes entre categorias, vamos
trabalhar com as tecnologias digitais de informagdo e comunicagao, uma
das areas de atividade da categoria comunicagdo da informagdo que
perpassa as demais categorias do nosso esquema. Embora sejam adaptadas
e transformadas quando em relagao com cada categoria, essas tecnologias
mantém, em todas elas, a sua fun¢do de transportar a informacao de uma
fonte para um dado grupo de usudrios, na sociedade.

Na comunicacdo da informagdo modificam a prépria forma de
produzir e comunicar informagdes: na Internet ja € dificil fazer a distincao
entre canais formais e informais, conceitos que estao sendo revistos
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pois um e-maj// pode ser abordado como um misto dos dois canais, ja
que a informagdo esta registrada. As tecnologias também tém grande
impacto na comunicagao cientffica em si, pois a circulagdo de pré-prints
em meio eletrénico tem aumentado, principalmente nas areas em que
a producao cientffica exige que o conhecimento se torne publico o mais
rapidamente possivel.

Na recuperagdo da inforrmagdo, essas tecnologias sao utilizadas
para criagao de linguagens de controle para recuperagao da informagao
que fiquem mais proximas das linguagens naturais, para oferecer servigos
de informacdo a distancia e implementar o compartilhamento e a troca
de informagdo entre pesquisadores.

Com relagdo aos estudos da cognigdo, € importante ressaltar que,
no contexto das tecnologias digitais de informagdo e comunicagdo, os
usuarios passam a ter um papel ativo na busca de informacdo, uma vez
que os meios de acesso estao ao seu alcance (bases de dados, bibliotecas
virtuais, paginas pessoais e outros agregados de informagao). Este aspecto
tecnoldgico abre inUmeras possibilidades para construcdo de estoques
de informagdo com a participagdo ativa de usudrios, a0 mesmo tempo
em que organiza a formacdo das comunidades de interesse e de pratica,
no campo cientifico. O estudo dessas comunidades, e de outras que nao
se situam no campo cientifico, se configura como um novo espago para a
abordagem cognitivista na ciéncia da informagdo, ndo mais baseado nos
processos mentais do individuo (como em Belkin, por exemplo), mas
levando em consideragao o contexto social no qual o processo de
informacdo ocorre (HJORLAND e ALBRECHTSEN, [995).

Os conceitos que se relacionam de forma mais proxima com area
da recuperagdo da informagao sao aqueles que abordam a informagao
como um objeto passivel de ser organizado e armazenado em algum
suporte, principalmente digital. Por sua vez, outros conceitos de
informacao situam-se na categoria comunicagdo da informagdo, como O
proposto por Wersig em 1993, por exemplo. Para ele, ‘informagao é
conhecimento em agdo [...] como algo que serve de apoio a uma a¢ao
especifica em uma situagdo especifica’, na premissa de que todo
comportamento humano necessita de algum tipo de conhecimento
(WERSIG, 1993, p. 233). Nos estudos cognitivos, os conceitos de
informacdo estao relacionados com a aplicacdo de um determinado
conhecimento através de uma agdo de comunicagdo realizada em
determinado contexto social, institucional ou individual. Esta abordagem
revela a importancia da informacdo no cotidiano da sociedade
contemporanea, em especial nas atividades de educagdo e comunicagao.

Nosso modelo teve o propdsito de mostrar as multiplas
possibilidades de relacdes que existem entre as categorias de informagao
e sua contextualizagdo, tanto no campo cientifico quanto na sociedade
em geral. Como em qualquer campo cientffico, também na ciéncia da
informacao sera possfvel identificar uma rede conceitual que relaciona os
varios construtos de informagdo entre si e as préprias nogdes sobre o
campo cientffico, a qual também pode ser vista a partir das categorias
que resumimos acima. Nesse sentido, sejam centenas as definicdes de
informacgdo nos varios campos da atividade cientffica, cada um deles ira
defini-la de acordo com o seu interesse especifico, cabendo aos
pesquisadores da ciéncia da informagdo o desafio maior de determinar a
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propria forma. A prépria busca de um construto de informagdo nos
impulsiona e nos mantém, como no mito do Graal

Nas sociedades pds-modernas, os individuos ndo entram em
contato com a realidade através da sua praxis, mas pela informagdo
veiculada pelos meios de comunicagdo de massa ou armazenada nos
bancos de dados. A informagao mediatiza os processos de apreensao da
realidade, e as proprias relagdes sociais (MARTELETO, 1987, p.177).

Nesse contexto, um dos objetivos da ciéncia da informagao seria
contribuir para a informagdo se tornar, cada vez mais, um elemento de
inclusdo social, trazendo desenvolvimento para as pessoas € nagoes.
Dessa forma, haveria uma responsabilidade social como fundamento para
a ciéncia da informagdo definindo sua atuagdo na sociedade. Quando
cientistas e profissionais da informacdo organizam textos ou documentos
para atender a necessidade de um determinado setor da sociedade,
deveriam fazé-lo acreditando que essas informagdes serdo Uteis para seus
usuarios potenciais e que delas resultardo beneficios para a sociedade.

Dessa forma, podemos imaginar que a ciéncia da informagdo deva
continuar sua epopéia para descobrir novas formas de pensar e agir de
maneira ativa nos diversos processos de comunicagdo na sociedade.
Sociedade onde existem, cada vez mais, pessoas que precisam ter acesso
a informacgdo, nas mais diversas fontes e através dos mais variados canais.
O que, em se tratando das atividades de informacgdo, pode significar a
busca de uma tecnologia entre o real e o virtual, valorizando o que de
mais importante existe no processo de comunicagao da informagao, os
seres humanos, principal personagem desta narrativa.

Infarmation Science: themes, histones and foundations

This article handles the historical and  theoretical foundations of the
sclentific field of inforrnation. It starts from the hypothesis that the Inforrmation
Science basis were generated from the emergency of the scientific knowledge
paradigm — sustained by the invention of the press — that was established with
the first scientific associations, and that the Information Science expansion is
linked to the science expansion throughout all the segments of the conternporary
society. The article approaches  the historical roots of this scientific field from
the planetary utopia by Otlet and La Fontaine, the social and technological
visions in the Information Science, the present ways and future perspectives.
The author defends that the Information Science study subject — information —
/s a phenomenon related to the scentific knowledge fields as a whole, fitting
their interests. The article presents a model of the Information Science interest
areas and their interrelationship and possibilities of intervention in socety. Finally,
the author defends that, to overcome conceptual dificulties originated by the
multiple faces inherent to the study object, the Information Science should
build a conceptual network, woven from within the view of the various discplines
which this scientific area is related to.

Key-words: Information Science,; Scientific communication, Science history
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