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Para auxiliar a construcao de vocabularios o uso e, conseqlentemente,
a escolha de um software de construcdo de tesauros € uma necessidade.
Entretanto, esses softwares possuem diferentes caracteristicas de
funcionalidades, custo e apoio metodoldgico, cuja andlise criteriosa deve ser
considerada, visando orientar a sua escolha de acordo com a finalidade e
complexidade do tesauro a ser construido. Com base nessa necessidade de
avaliacdo, o objetivo do presente trabalho € apresentar um estudo comparativo
desses softwares, levando em consideracao as utilizagdes dos tesauros nos
dias de hoje.
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Introducdo

Com a difusdo do uso dos computadores e das tecnologias de
manipulacdo de documentos, surgiu a necessidade de organizar e recuperar a
grande quantidade de informacgdo a partir daf produzida, especialmente
considerando o universo das grandes empresas, que muitas vezes
disponibilizam diferentes tipos de dados através de uma rede corporativa, ou
pela Internet. O objetivo € compartilhar os documentos de maneira rapida e
facil, deixando fluir o conhecimento do negdcio, e, desta forma, a correta e
eficiente recuperagao da informagao tem se tornado vantagem competitiva
para as corporagdes, na medida em que aumenta a sua produtividade
(MILSTEAD, 1998). Nesse contexto, o uso de tesauros tém se destacado
como ponto de apoio para a organizagao e acesso multifacetado da informacao,
bem como para a recuperagao de conceitos relacionados.

Para auxiliar a construgdo desses vocabularios o uso de softwares de
construgdo de tesauros € uma necessidade, devido as suas facilidades de
armazenamento, manipulacdo e apresentagdo dos termos definidos e suas
relacdes. Desta forma, o objetivo dos tesauros e a escolha criteriosa de um
software para sua implementagao é importante caracterizar o que se entende
por este instrumento e como pode se dar a sua elaboragdo.

Definir tesauro como uma linguagem documentaria utilizada para
recuperacao de informagao, de certa forma resume demais uma ferramenta
que, entende-se e expande-se em aplicagdes, a partir da observacao de seu
histérico. Um século de histéria e aplicagdes explicam a importancia de uma
ferramenta que adequadamente construida com um suporte metodoldgico,
torna-se um potente aliado na recuperacao de informagoes.

A partir da década de 70 a Unesco apresenta definicdo para o
instrumento tesauro que aponta dois aspectos de sua aplicagdo, ou seja, aquele
onde o tesauro € considerado como uma estrutura de termos relacionados
semanticamente em dado contexto de conhecimento; e aquele onde se
enfatiza sua fungdo, isto €, um dispositivo de controle terminolégico que visa o
tratamento e a recuperagdo de informacoes.

E um vocabulério controlado e dindmico de termos relacionados
semantica e genericamente cobrindo um dominio especifico do
conhecimento... E um dispositivo de controle terminoldgico usado na
traducdo da linguagem natural dos documentos, dos indexadores ou dos
usudrios numa linguagem do sistema (linguagem de documentagao,
linguagem de informagao) mais restrita. (UNESCO, 1973, p.6)

As questdes enfrentadas pelos profissionais de informacao sao as mais
variaveis possiveis e historicamente o resultado disso pode ser
observado em uma divisdo bastante clara das vertentes dos tesauros
que surgem na América do Norte e na Europa. Apds observar o
diagrama evolutivo proposto por Lancaster (FIG. |), Campos (2001)
observa: O que fica evidente no diagrama € a dicotomia na linha
evolutiva dos tesauros. De um lado, a vertente de abordagem
alfabética, de grande influéncia na América do Norte, e, de outro, a
abordagem sistematica, que tem seus pressupostos — estabelecidos
pela classificagdo facetada. (CAMPOS, 2001)
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O diagrama de Lancaster ilustra a evolugdo dos tesauros de vertente
alfabética (linha americana) e dos tesauros que usam a abordagem sistematica
(linha européia), porém, devido a sua representagdo estar contextualizada em
dado perfodo histérico de sua evolugdo, ainda ndo evidencia o surgimento do
tesauro de origem conceitual, para o qual a definicdo do conceito € requisito
fundamental. Este tipo de tesauro surge no contexo de estudos derivados das
teorias do conceito (DAHLBERG, 1978) e da teoria da classificagdo facetada
(1967), sendo caracterizado com mais detalhes na se¢do 3.

No processo de elaboracao de soffware de tesauros hd que se levar
em conta os aspectos metodoldgicos, os quais variam de acordo com a linha
adotada para a sua construgdo, e também outros aspectos operacionais
independentes da metodologia adotada, como por exemplo, mecanismos para
a criagao e controle de atualizagdo de termos, possibilidade de reutilizagdo de
outros tesauros e elaboragdo de relatérios.

Considerando essas caracteristicas, podemos afirmar que a construgao
de um tesauro ndo € uma tarefa trivial € que para o seu projeto € importante
o uso de uma ferramenta de software que apdie nao sé as questdes
operacionais, mas também a metodologia usada para a sua elaboragdo. Este
trabalho pretende apontar as funcionalidades que tal ferramenta deve ter para
que possa atender acs requisitos identificados, berm como avaliar as ferramentas
ja existentes, a luz desses requisitos. Além disso, os atributos sao agrupados
em categorias, © que permite uma avaliagao objetiva.
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Utilizacdo de tesauro

Tesauros tém sido utilizados para indexar e recuperar informagao em
diversos dominios, tais como: ciéncia da informagdo, mecatrénica, folclore,
jurfdico. Sua estrutura fornece um vocabuldrio uniforme para indexar a
informagdo e permite aos seus usuarios uma forma intuitiva e organizada de
pesquisar assuntos de seu interesse, muitas vezes em mais de uma lingua,
como por exemplo, no General European Multilingual Environment Thesaurus
(GEMET, 2005).

Além de seu uso para indexagdo de assuntos, o tesauro pode ainda
oferecer outros recursos, através da exploragdo das relagbes entre seus
termos, através de notas de escopo, ou outras informagdes, tal como a
origem do termo.

Nesse contexto, a eficiéncia do uso de tesauros tem sido comprovada
em estudos que apontam para ganhos de precisao nas consultas da ordem de
30% (SILVEIRA, 2003) e seu uso tem se difundido, passando da indexacao de
acervos de bibliotecas por meio de fichas catalogréficas em papel, até a
indexacdo de acervos multimidia digitais. E importante ressaltar que a forma
de elaboragdo do tesauro vai influir na sua eficiéncia. Por exemplo, um tesauro
pode ter poucas relagdes associativas' entre os termos, dificultando o resgate
de termos correlatos. Questdes dessa natureza remetem a aspectos
metodoldgicos, que sdo abordados na se¢ao seguinte.

Metodologia para construcdo de tesauro

Os tesauros americanos que seguem a vertente alfabética foram fruto
do desenvolvimento que ocorreu a partir do cabecalho de assuntos para o
unitermo (CAMPOS, 2001). Essa linha de evolugao privilegia a criagdo de termos
pelo seu sentido lingliistico, ndo utilizando bases classificatdrias ou terminoldgicas
para a determinagdo do termo e suas relagdes. Conseqlentemente, neste
tipo de tesauro ndo existe a preocupacao de se criar categorias para agrupar
0s termos que possuam atributos comuns, sendo a lista alfabética a Unica forma
de recuperagao de informacao.
Os tesauros que seguem a vertente européia utilizam categorias para
organizar os termos. Esta vertente foi influenciada pela teoria da classificacdo
facetada de Ranganathan (1967). O uso de facetas facilita evidenciar as relagdes
entre os termos e a navegacao pelo tesauro. Dessa forma, passa a ser possivel
buscar um assunto percorrendo as diversas facetas criadas, de forma sistematica,
0 que € uma vantagem quando ndo se sabe a prior/ o termo desejado,
especialmente em tesauros com muitos termos.
Apesar desta vertente avangar quanto aos aspectos relacionados a uma
apresentagdo sistemadtica do tesauro, seus autores apresentam um
comportamento semelhante ao dos autores americanos no que se refere ao
estabelecimento do termo propriamente dito, ou seja, ainda se privilegia o
sentido linglifstico na sua criagdo.
De acordo com Campos (2001), verifica-se atualmente, devido a
corrente que liga a teoria do conceito a teoria da classificagdo, uma tendéncia Relacs L o
. . , elacdo Associativa é uma relacao nao-
para um novo tipo de tesauro, o tesauro conceitual. Este € um tesauro COM  pieraquica entre conceitos e classes
base em conceitos, onde na sua construgao sao necessarios principios para ©  (WERSIG, NEVELING, 1976)
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estabelecimento do termo/conceito e das relagdes entre eles. Neste tipo de
tesauro o sentido linglifstico ndo € mais determinante na criagdo e organizagao
dos termos e sim o seu conteido conceitual.

E importante observar que as linhas de elaboracao de tesauros possuem
aspectos divergentes. Entretanto, apesar de suas particularidades, elas partilham
de alguns requisitos comuns. Em todas as trés tem-se a necessidade de se
fazer um levantamento do escopo do dominio a ser representado, as relagoes
entre os termos e suas sinonfmias.

Alinha européia e a linha do tesauro conceitual consideram os aspectos
de categorizacdo dos termos, ou seja, sua organizagao e apresentagao
sistematica (GOMES, CAMPOS, MOTTA, 2004). Esta organizagao pode
influenciar no estabelecimento das relagdes entre os termos, por exemplo,
pode limitar que relagdes do tipo género/espécie se déem entre termos de
categorias distintas. Porém, apenas no tesauro conceitual existe a preocupagao
com a definicdo do conceito que, por sua vez, vai influenciar a maneira da
organizacao dos termos em categorias. A TAB. | ilustra esses aspectos.

TABELA | — Aspectos Metodoldgicos das Linhas de Construcdo de Tesauro

Linhas/Aspectos Levantamento do | Relacdes entre Categorizacao Deﬂnigép do
Escopo termos conceito
Americana Sim Sim Néo Néo
Européia Sim Sim Sim Nao
Conceitual Sim Sim Sim Sim

Além dos aspectos comuns e divergentes envolvidos nas metodologias,
ha que se considerar que a construcao de um tesauro € um projeto que na
maior parte das vezes envolve uma equipe multidisciplinar, composta por
profissionais com o conhecimento do dominio a ser representado e profissionais
com o conhecimento sobre como modelar um dominio, estes Gltimos
geralmente oriundos da area de ciéncia da informacdo. Pode-se ainda
acrescentar que a construgao de um tesauro esta sujeita a fatores semelhantes
aos que ocorrem no desenvolvimento de um projeto de software, tais como:
levantamento de requisitos, modelagem do problema, controle de versdes e
manutencdo. Tendo em mente esses aspectos, na secdo seguinte discutimos
OS requisitos propostos para a construcao de tesauros.

Trabalhos relacionados

Existemn algumas iniciativas que apontam caracterfsticas desejaveis em
um tesauro. Dentre elas temos as normas internacionais, ilustradas na FIG. 1,
e ainda outros estudos, como os de Gomes, Campos, Motta, (2004) e o de
Soergel, (2002), que apontam caracterfsticas tais como: padrao para
denominagao de termos, tipos de relagdo entre termos, regras para atualizagao
do tesauro, dentre outras. Como se espera que os softwares de tesauro
contemplem essas caracterfsticas, elas podem ser consideradas para o
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levantamento de alguns dos requisitos desses softwares. Entretanto, alguns
aspectos ndo dizem respeito as caracteristicas do tesauro em si, € sim a
implementagdo do soffware, e ndo sao considerados por estas iniciativas. Por
exemplo: se o software € livre e gratuito, se roda em varios tipos de sistemas
operacionais, se possui interface Web, dentre outras. Além disso, ndo é do
escopo das iniciativas supracitadas a comparacao de softwares de tesauro.

Neste contexto, o trabalho de Ganzmann (1990) € o mais detalhado
que encontramos, apresentando uma lista de caracteristicas bastante
abrangente, cobrindo aspectos que vao desde a ergonomia do software até
construcao de relagdes multilinglies entre os termos. Entretanto, alguns dos
aspectos levantados por Ganzmann j& se encontram obsoletos devido a data
de sua publicagdo.

Por outro lado, mesmo propondo uma lista detalhada, alguns aspectos
nao foram abordados, como por exemplo, questdes relacionadas a metodologia
de construcao do tesauro, notadamente nas fases que estdo relacionadas a
andlise do dominio e seu planejamento.

Nesse sentido, até onde temos noticia, ndo ha trabalho publicado que
leva em consideragdo essa visao integrada (caracteristicas ligadas ao tesauro e
ao software), e ainda, que a utiliza para fazer uma comparagao dos softwares
de tesauro. Na verdade, ndo encontramos qualquer iniciativa de comparagao
de softwares de tesauro publicada. O trabalho que mais se aproxima neste
sentido € o de WIll (2005). Nesse trabalho o autor faz apenas referéncias a
principios para elaboragdo de tesauros e, independente destes, faz um quadro
onde analisa varios softwares de tesauro. Além disso, a andlise dos softwares
nao é feita de forma sistematica, ou seja, ndo segue um quadro de referéncia
onde cada aspecto € avaliado para todos os soffwares considerados. A analise
é feita em forma de texto resumido, onde para cada software ha informagdes
basicas sobre os recursos que ele oferece, juntamente com informagdes de
contato e, quando pertinente, da pagina Web do software ou da instituicio
que o fornece. Por outro lado, ndo ha na iniciativa de Will uma forma objetiva
de se obter uma medida de avaliagdo de softwares. Neste sentido, a
contribuigdo principal de nosso trabalho € a apresentagao de um levantamento
ponderado dos requisitos que um software de tesauro deve possuir, levando
em consideracdo os aspectos metodoldgicos que influem na sua elaboraggo,
bem como as suas caracteristicas operacionais e de implementagao.

Requisitos dos saffwares de construcdo de tesauro

O levantamento de requisitos partiu de uma revisao dos trabalhos
de Ganzmann (1990) e Gomes, Campos e Motta (2004), bem como da
norma ISO 5964 (1985), onde os critérios propostos pelos autores foram
analisados sob a perspectiva da tecnologia atual, sumarizados para permitir
uma comparagao mais objetiva, e estendidos para incluir aspectos
metodoldgicos. Para facilitar esse repensar do levantamento de requisitos,
vamos denominar doravante de cr/térios os requisitos originalmente
propostos pelos autores e de reguisitos os que foram reformulados no
contexto deste trabalho.

Desta forma, critérios muito detalhados como: ndo permitir a
entrada duplicada de termos, controle de relagdes ildgicas entre nivers

-
o

Perspect. ciénc. inf,, Belo Horizonte, v.11n.1, p.68-81, jan./abr. 2006



Estudo Comparativo de Softwares de Construco de Tesauros

hierdrquicos, ndo permitir relacdes duplicadas entre dois termos, foram
resumidos para o requisito consisténcia. Cabe ressaltar que o fato de terem
sido sumarizados, ndo implica em que seu detalhamento tenha sido
ignorado ao avaliar o software. Ou seja, se um desses critérios especfficos
ndo é atendido, considera-se que o software ndao atende ao requisito em
questdo, porém na tabela comparativa dos softwares (Secao 6), € exibido
apenas o requisito resumido.

Critérios j& ultrapassados foram desconsiderados, como por
exemplo, o uso do mouse como fator de ergonomia, pois hoje em dia o
uso do /mouse ja esta consolidado nos softwares de um modo geral.
Critérios dificeis de avaliar de forma objetiva foram desconsiderados para
facilitar a avaliagao, como, por exemplo, os diferentes tipos de mensagem
(erro, alerta, confirmagao, dentre outras) contribuindo para a ergonomia
do software. Neste caso, a ergonomia foi avaliada sob outros enfoques,
tais como: facilidade de uso, ou seja, se o usuario € capaz de criar um
pequeno conjunto de termos e suas relagdes sem auxilio de
documentagdo. Embora esse requisito também possua algum grau de
subjetividade, sua avaliagdo restringe-se a s/m ou ndo, ao contrario das
mensagens, onde ndo fica claro em que situagio o software é considerado
ergondmico ou nao.

O objetivo € prover um conjunto minimo de requisitos que se espera
sejam atendidos por um software de tesauro, e classifica-los de acordo com
seu grau de importancia. Estes graus se dividem em essenciass, importantes
e /novadores. Essenciais sao os requisitos que o soffware deve atender para
ser considerado adequado, €, portanto, seu peso deve ser pelo menos maior
que a soma dos outros (em nosso trabalho adotamos o valor 50). /mportantes
sdo 0s requisitos que acrescentam funcionalidades além das essenciais ao
software, tornando-o mais facil de usar, e possuem peso |. /novadores sao
requisitos que destacam o software dentre os demais, fornecendo
funcionalidades que contribuem de forma original para a elaboragao do
tesauro, e possuem peso 3. £ importante ressaltar que os pesos podem
variar, de acordo com a perspectiva de cada avaliador. Por exemplo, o fator
custo gratuito pode ser considerado de peso 50 para uma empresa que nao
esteja disposta a investir na compra de um produto, mas pode ter peso |
para uma outra que deseje priorizar as funcionalidades do software. Dessa
forma, os pesos aqui sugeridos podem ser adaptados a situacoes especfficas,
de acordo com a necessidade. O importante € que a sua atribuicdo permite
obter uma avaliagdo objetiva do software ao final. O peso de cada requisito
¢ indicado entre paréntesis, a direita de cada critério na TAB. 2.

Partindo do exposto, os requisitos considerados sao divididos em oito
grupos, a saber:

a) Caracteristicas gerais

Em caracterfsticas gerais temos a avaliagdo de requisitos genéricos que
sao importantes para a construgao dos termos de tesauro. Nesta categoria se
enquadram as limitagbes genéricas (restricao de tamanho, nimero, de termos
e possibilidade de uso de termos compostos, a existéncia da informagdo da
fonte ou origem do termo, a possibilidade de criar classes de assuntos, e se os
termos podem ser expressos em mais de um idioma.)

=t
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b) Tratamento de relacdes

Em fratamento de relagdes, estao os requisitos que indicam de que
forma o software permite conceber as relagdes entre os termos, ou seja, se ©
software permite relagdes definidas pelo usudrio, relagdes padrao e relagbes
adotadas no padrao ISO 5964 (1985).

¢) Tratamento de dados

Em tratamento de dados, estao os requisitos que indicam de que forma
se d4 o armazenamento e a aquisicdo dos dados, ou seja, se o software permite
guardar o tesauro em banco de dados, se permite importagao de termos de e
para outras fontes, se existe critica em relacdo a consisténcia de dados, se €
feito algum controle de restricdo de acesso para atualizacdo do tesauro e se
permite o gerenciamento da situagao de termos, como por exemplo, termos
candidatos ou termos obsoletos.

d) Interface / Manipulagao dos dados

Em /nterface / manipulagdo dos dados, os requisitos estao voltados
para avaliar a maneira que o soffware permite interagir Com os Seus USUArios,
tanto no projeto do tesauro quanto na pesquisa, ou seja, se permite busca
flexivel por termos, se permite reorganizar a hierarquia de termos, se possui
interface Web, e se a criacdo do tesauro € um processo intuitivo.

e) Relatdrios

Em relatdrios, estao os requisitos voltados para avaliar a apresentacao
da estrutura do tesauro ao usuario final, ou seja, que tipos de relatério possuem,
dentre os seguintes: alfabético, sistematico, KWIC, hierdrquico e definido pelo
usuario.

f) Caracteristicas de implementacgao

Em caracteristicas de implementagao, os requisitos t€m como objetivo
avaliar os pré-requisitos que o software possui para ser utilizado, ou seja, se
depende de software ndo livre, se roda em Unix; se roda em Windowse se é
gratuito.

g) Apoio metodoldgico

Em apoio metodoldgico, os requisitos buscam avaliar se o software
fol projetado com recursos que fornecam apoio ao uso de alguma
metodologia de constru¢do de tesauros, ou seja, recursos que apdiem os
aspectos ilustrados na TAB.|. Esses requisitos sdo: representacdo grafica
do escopo ajuda estabelecer o relacionamento entre termos, categorizagao
com base no conceito e uso de caracterfsticas de divisdo - que permitem
agrupar termos de uma mesma hierarquia de acordo com algum atributo
comum (GOMES, CAMPOS, MOTTA, 2004). Cabe ressaltar que este

-
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Ultimo requisito, diz respeito a etapa de categorizagio de termos do tesauro.

8. Apoio ao uso

Em apoio ao uso, os requisitos estao voltados para avaliar o tipo de
apoio que o fabricante do software disponibiliza aos seus clientes na utilizacdo
do produto, ou seja, se O software possui: suporte, grupo de usuarios ativo,
ajuda online e documentagdo.

Comparacdo de safwares e construcio de tesauros

Os softwares selecionados foram obtidos a partir de pesquisa na
Internet. Sao eles: 7ermChoir (2005), Multites (2005), TheSmain (2005),
lermTree (2005), Synaptica(2005) e 7ernaires (2005).

Alguns dos softwares possuem cépias de demonstragdo, que foram
instaladas e utilizadas para a construgdo de um pequeno tesauro, a titulo
de teste. Dentre esses, alguns apresentaram problemas na instalacdo,
os quais nao foram solucionados. Outros ndo possuem copia de
demonstragdo. Sendo assim, com excecdo do primeiro grupo, os outros
softwares foram avaliados com base em material disponivel na pagina
web do produto. Os softwares avaliados através de documentagdo sao
indicados por um asterisco ao lado do seu nome.

Foram desconsiderados softwares que ndo possuem versao para
windows 2000 ou superior ou entdo algum tipo de /inux ou unix e ainda os
que apresentaram problemas na instalagdo. A escolha dos seis softwares
listados se deve ao resultado de uma andlise preliminar, onde foram
selecionados aqueles cujo conjunto de funcionalidades foi considerado
suficiente para esse estudo comparativo. A excegao é o software lemalres,
que, apesar de apresentar poucos recursos, foi selecionado por ser o mais
completo dentre os softwares livres avaliados.

A avaliagdo da TAB. 2 permite concluir que, de uma maneira geral,
os softwares de tesauro atendem de maneira satisfatéria a maioria dos
requisitos que estes devem ter, exceto pelos aspectos metodoldgicos. Sendo
assim, tém-se as seguintes observacoes.

a) Caracteristicas gerais

Emrelacdo as caracteristicas gerais, podemos observar que os soffwares
nao gratuitos as atendem de forma bastante abrangente. De todos os avaliados,
apenas o fermree possui uma restricao: ndo € multilingue, o que pode ser
uma limitagdo séria, dependendo do propdsito do tesauro. Ja o TemaTres,
gratuito, ndo possui capacidade para referenciar a fonte do termo, embora
seja multilingue.

b) Tratamento de relacdes

Em relagao ao tratamento de relagdes, observamos que 7hesmain,
JermTreee TemaTres ndo permitem a criacao de relagoes definidas pelo usuario.
Esta limitacdo pode ser um problema no caso de se querer fornecer alguma
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semantica adicional ao tesauro, como por exemplo, a caracterizagdo de
diferentes tipos de relagdes partitivas. Além disso, neste item, temos que
a maioria dos softwares segue padroes mais antigos como o Z39-19
(1974), enquanto que o padrao ISO 5964 (1985) ¢ utilizado apenas pelo
ThesMain.

¢) Tratamento de dados

Em relacdo ao requisito #ratamento de dados, podemos verificar que é
atendido de maneira integral pelos softwares ndo gratuitos. O TemaTres, por
outro lado, ndo permite importagdo nem controle de atualizagdo dos dados.
Estes aspectos podem ter um impacto profundo na construcao de tesauros de
maior porte, onde ndo so a reutilizacido de termos de outras fontes, como
também o controle de sua atualizagdo € de grande importancia, fazendo com
que a solugdo gratuita ndo seja adequada.

d) Interface e manipulagcao de dados

Em relacdo ao requisito /nferface e manipulagdo de dados, podemos
afirmar que ele é atendido de maneira adequada em relagdo a facilidade
de uso e busca flexivel, que, pode-se considerar como 0s recursos mais
importantes. Entretanto, a reorganizacao de hierarquias, que pode ser
importante para tesauros muito grandes ou que mudam com muita
freqUéncia, sé € atendida pelos softwares TermChoir e TremTree. O
recurso interface Web, também ndo é atendido pelos softwares Multites e
ThesMain, o que pode ser um problema no caso de se querer disponibilizar
O acesso remoto a pessoas autorizadas a manipular o tesauro, ou no caso
de a polftica de instalagdo de softwares da empresa estar voltada para o

uso de softwares através da Web.

e) Emissao de relatérios

Em relagdo a emissdo de relatdrios, ela €, de um modo geral,
bem explorada pelos softwares nao gratuitos, inclusive em relagao a
relatérios na Web, onde apenas o 7hesMainnao oferece. Ja o TemaTres,
gratuito, oferece grandes limitagdes nesse aspecto, permitindo apenas o
relatorio alfabético.

f) Caracteristicas de implementacgao

Em relagdo as caracteristicas de implementagao observamos sérias
restricoes em relacdo a softwaresnao proprietarios. Apesar de apenas o Multites
e o ThesMain ndao rodarem em ambientes baseados em Urix, todos os
softwares nao gratuitos avaliados dependem de algum software ndo livre, como
por exemplo banco de dados da Oracle (2005) ou da Microsoft (2005). Em
contrapartida, o software livre gratuito € bem inferior em relagdo aos demais.
Esta € uma limitagdo das mais sérias, pois pode ir contra a politica de software
da empresa, especialmente se a empresa € publica, pois existe a atualmente
a orientacdo crescente de se adotar soffwares livres nestas instituicoes.

-
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g) Aspectos metodolégicos

Em relacdo aos aspectos metodoldgicos, nenhum dos softwares
disponiveis possui apoio abrangente, ou seja, nenhum deles relaciona as etapas
de utilizacdo do software a uma base tedrica-metodoldgica para construcao
de tesauros, ainda que possuam ferramentais que auxiliem na adogao de uma
metodologia. Um exemplo de ferramental que pode servir como auxiliador €
a ajuda na definicdo dos conceitos através da busca Web, por parte dos
softwares Synaptica e TermChoir.

h) Apoio ao uso

Em relacdo ao requisito de apoio ao uso, pode-se dizer que ele também
€ atendido de maneira geral pelos soffwares nao livres, exceto no aspecto de
Srypos de usudrios ativos, o qual nenhum dos soffwares possui, © que caracteriza
possivelmente a pouca maturidade de uso dessas ferramentas.

Podemos observar também que poucos softwares possuem um
conjunto relevante de caracterfsticas inovadoras. Dentre as nove possiveis,
lermChoir e Synaptica possuem trés, Multites e TermTree possuem duas,
ThesMain e Jema lres possuem apenas uma.

TABELA. 2 — Comparativo de softwares de construcao de tesauro

TheSmain | TermTree

Critério TemChoir | Multites [Superthes 2000 Synaptica” | TemaTres

1 |11 |LimitagSes genéricas [50] na nag nag 130 nag nap
1.2 | Fonte do termo (1] sim sim sim zim =im nan
|13 [Classes de assunto (1] sim sim sim =im Sim nao
14 | Multilingiie [1] =im =im =im nio =im =im
2 |21 |Relagdes definidas pelo usuario [50] s T b e o hee
2.2 | Relagdes padr3o [1]) =im =im =im =im =im =im
2.3 |Padrio IS0 5964 [1) nio nion =im nio naon nio
2 =im =im =im =im =im =im

3 |31 | Persisténcia em banco de dados [50)
3.2 [Importagao de dados (1] =im =im =im sim =im N0
33| Ezpontagaon de dados [1) =im =im =im sim =im sim
34 |Consistencia [50) =im =im =im sim =im sim
15| Controle de Acesso [1] =im =im =im =im =im =im
36 |[Controle de Atualizagio de Dados [1] im sim sim sim zim nio
4 | 41|Busca Flezivel {1} il sim sim sim sim sim
4.2 | Becursos para reorganizar hierarquias [1) =im Nao Mo =im [0 nao
4.3 | Facilidade de uso {1} sim sim sim =im =im =im
| 4.4 | Interface Web [1) =im nio nio =im im =im
5 |51 | Relatdrio Alfabético (1) sim sim sim sim =im sim
|5.2| Relatdrio Sistematico [1) sim im sim =im im nio
5.3 | Relatdrio KWIC [1]) zim zim zim zim nio nio
5.4 [ Relatdrio Hierarquico [1) sim sim sim sim sim nio
5.5 | Relatdrios na web [1] =im =im nio =im sim nio
| 5.6 [ Relatorio definido pelo usuario 3] sim sim sim =im =im nio
6 |61 |Depende de Software ndo Livre [3] S sm &m Em & nag
|6.2|Roda em Uniz (1] sim nao nao =im sim zim
E.3|RBoda em Windows [1] Sim sim sim 5im =im =im
6.4 | Gratuito [3] nao nao nao nao n&o =im
7| 7.1 | Possui suporte [3) =im =im nao =im =im nao
| 7.2 | Possui grupo de usuarios ativo [3) nao nao nao nao nao nao
| 7.3| Possui ajuda online [1] sim =im sim Fim =im nio
7.4 [Possui documentagao [11 Sim sim sim =im sim nio
.~ . nio nio nio nio nio nio

8/ 8.1 | Representagao grafica do escopo [3)
5.2 | Ajudar a relacionar termos [3] nig ndo nio nio nio nio
5.3 | Categorizagao com base no conceito [3) nig nio nio nio nio nio
8.4 [ Ajudar a definir 05 conceitos [3] Sim nag nao nao Sim nao
85 [Caracteristicas de Divisao [3] nio nio nio nio nao nio
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Cabe ainda ressaltar que os softwares avaliados apresentam
algumas caracteristicas positivas, que embora ndo tenham sido
consideradas isoladamente como requisitos nesse trabalho, merecem
destaque. Dentre elas, selecionamos as que julgamos mais relevantes,
as quais exemplificamos com algum dos softwares analisados que
possufsse a caracterfstica em questdo: (i) recursos de busca sofisticados
incluindo linguagens de busca baseadas em SQL? que permitem
recuperacoes poderosas, talhadas para © mecanismo de banco de dados
que armazena o tesauro (/hesmmain); (i) adaptagdo do software sob
medida e sem custo para atender pequenas demandas do usuario
(Synaptica); (iii) suporte a multiplos tipos de dados e a inclusdo de imagens
(7ermchorr); (iv) facilidades de uso tais como recursos de clicar e arrastar
e menu adicional sensivel ao botdo direito do mouse ( 7Termchoir); (v) A
possibilidade de escolha entre duas versdes de normas padrdo, sendo
elas a ISO 2788 para tesauros de assunto e a AS4390/ISO 15489 para
taxionomias ( /ermiree); (vi) A possibilidade de salvar os dados de
configuracao de relatérios, como por exemplo a ordem e tipos de relagoes
a serem impressas (Multites).
Por outro lado, também existem alguns aspectos negativos que
pudemos observar. Por exemplo: (i) o Multites ndao permite gerar um relatério
sistematico Unico com hierarquia de género-espécie e parte-todo; (i) ndo se
conseguiu desfazer o relacionamento de USE/UP no Jermitree; (i) o TermaTree
nao possui um programa instalador, podendo ser dificil de instalar para usuarios
com pouca familiaridade com informatica.
Funcionalidades ou limitagbes como as exemplificadas acima
existern em varios dos softwares avaliados, sendo que o Jermchoir € o
que mais recursos oferece e o /emalree o mais limitado. Em
contrapartida, quanto mais recursos sao adicionados em um software,
geralmente mais complexo fica o seu uso. Os requisitos que apontamos
nesse trabalho, tém como objetivo fornecer um guia para ajudar na
avaliagdo de softwares de tesauro, mas eles so sintéticos, e, desta forma,
ndo vao por si sé avaliar o quanto um software € mais poderoso que
outro em relagao a um mesmo requisito, e qual a complexidade
introduzida por conta disso. Por exemplo, a maioria dos softwares
avaliados fornece recursos para importacdo de dados, porém alguns
fornecem opgdes mais flexiveis e poderosas, e também mais complexas,
do que outros, incluindo até a possibilidade de elaboragdo de scripts *
para configurar essa tarefa. Nao € o objetivo desse trabalho avaliar qual
o melhor software, mas sim apontar quais os requisitos minimos para
que o software seja considerado adequado. Dessa forma, a analise mais
detalhada sobre como cada software explora cada requisito nao foi
abordada em profundidade. Até porque, para a avaliagdo do melhor
software depende do objetivo que se pretende atingir. Por exemplo, se
O que se deseja € construir um tesauro simples, talvez a escolha mais 2 QL & umalinguagem padrio paraacesso
adequada seja uma ferramenta com os requisitos minimos e sem muitas e manipulagao de bancos de dados.
funcionalidades adicionais que dificultem a sua operagdo. Entretanto, seript aqui é considerado como um
cabe observar que os requisitos aqui apontados podem ser estendidOs  conjunto de instrucdes, em formato texto,
para uma analise mais aprofundada, ou ainda, notas podem ser atribufdas  utilizado para realizar alguma tarefa
no lugar de sim ou ndo, no julgamento de cada requisito. Neste caso, ;EEEuafg:'doojesizqaqmjgij dj;irj‘;
deve-se ter o cuidado de estabelecer parametros para a atribuigdo de  pronta dentro do soffware, através de
uma nota, de forma a diminuir a subjetividade na avaliagdo. uma interacdo com este.
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Conclusdo

Atualmente os tesauros vém ocupando posi¢do de destaque como
elemento central para organizar e divulgar informagdes, em um mundo
onde a quantidade e variedade de dados tém criado dificuldades para a
sua manipulagao e resgate. Estes tesauros, muitas vezes extensos € com
uma ampla rede de relacdes entre seus termos, requerem o uso de
ferramentas e metodologias que venham apoiar a sua elaboracao, tarefa
que esta longe de ser trivial.

Neste contexto, acompanhando a evolugao da tecnologia de
computagao, os softwares voltados para a construgao de tesauros surgem
para suprir a demanda de diminuir a complexidade da tarefa de criacdo,
armazenamento, atualizacdo e divulgacdo dos vocabularios concebidos.
Entretanto, a0 que parece, ndo existe a preocupagao no soffware de se
explicitar o conhecimento tacito que o construtor do tesauro deve possuir.
As ferramentas, até onde pudemos avaliar, ndo estdo preparadas para
representar ou guiar o processo de modelar o dominio de conhecimento
abordado pelo tesauro. Ao contrario, seu foco é automatizar as tarefas
operacionais, e, nesse caso, as ferramentas estdo bem preparadas para
fornecer recursos como: criar o termo, associar a este uma relagdo, armazenar
em banco de dados, emitirem relatérios, e assim por diante. Entretanto,
quando se aborda a questao da concepgao do tesauro, do seu pensar, entao
a realidade € outra: nenhuma ferramenta prové recursos para expressar a
modelagem do dominio, para planejar suas relagdes em mais alto nivel, ou
para guiar a categorizagao dos termos com base em seu conceito, o que
parece indicar uma visao dissociada entre a tecnologia € as metodologias.

A concepgao do tesauro pode ser considerada a parte mais complexa
da sua elaboragdo, e hoje tem sido a fase que antecede o uso das
ferramentas, talvez pela lacuna metodoldgica deixada por estas e apontada
neste trabalho. E nessa fase que o escopo € tragado, os relacionamentos
sdo pensados e o tesauro toma sua forma, provavelmente na memoria
tacita e em materiais de apoio usados pelo seu criador.

Nesse sentido, uma verdadeira inovagao, que esperamos ser percebida
pelos desenvolvedores de soffware de tesauro € uma visdo integrada, onde
a0s aspectos operacionais venham se juntar os aspectos metodoldgicos criando
uma ferramenta mais inteligente.

Lomparative Stugy of Thesaun Soltwares

/o help the construction of vocabularies, the use and the consequent
selection of a thesaurus construction software /s a must. However, thesauri
softwares have different characteristics of functionalities, costs, and
methodological support, among other diversities, which must be carefully
analysed according to the goals and complexity of the thesaurus to be built.
Thus, this work aims at introducing a comparative study of thesauri software,
laking into account present thesauri uses.

Key-words: Thesaurus software, Evaluation software

[—)

Perspect. ciéne. inf, Belo Horizonte,v.11n.1, p. 68-81, jan /abr. 2006



Alissandra Evangelista Martins, Hagar Espanha Gomes, Linair Maria Campos, Luana Farias Sales, Maria Luiza de Almeida Campos, Maria Luiza Machado Campos

Referéncias

ACTIVE CLASSIFICATION SOLUTIONS. Zesmiree Disponivel em: << http:/www termtree.com.au>> Acesso em: 06 jun 2005.
CAMPOS, M. L.A. Zinguagem documentria Niterdi: EDUFE 2001,

DAHLBERG, Ingetraut. Teoria do conceito. Z/éineia da infarmagaav.1,n.2,p.101-07,1978.

FERREIRA, D. Zzmatres Disponivel em: << htty:/fwww.x020.com.ar/tematres/index html > Acesso em 6 jun. 2005.

GANZMANN, J. Criteria for the evaluation of thesaurus software. /aarmational Classifieation v.17,n. 3/4, p. 148-157,1990. Disponivel em: < http://
www.willpower.demon.co.uk/ganzmann.htm > Acesso em 6 jun. 2005.

GEMET. General Environmental Multilingual Thesaurus, 2005. Disponivel em: << http://wwuw.eionet.eu.int/gemet > Acesso em 6 jun. 2005.

GOMES, H.E., CAMPOS, M.LA, MOTTA, D E. Hlataragia do tesauro documentaria tutorial, 2004. Disponivel em: < http://conexaorio.com/biti/tesauro> Acesso
em 6 jun. 2005

IS0 5964. Guidelines for the establishment and development of multilingual thesauri, 1985. Disponivel em: << http://wwuw.iso.ch/iso/en /
CatalogueDetailPage.CatalogueDetail?CSNUMBER = 12159 > Acesso em 6 jun. 2005.

LANCASTER, FW.Vocabulary Control for Information Retrieval. 2.ed.U.SA.: IRE 1986.
MICROSOFT Corporation 2005. Disponivel em: << http://microsoft com > Acesso em 6 jun. 2005.

WILSTEAD, J.L. Zse of thesaurisin the fulttext enuiomment Indian Head, 1D, The Jelem Company, 1998. Disponivel em: << http://www.bayside-indexing. com/
Milstead/useof htm > Acesso em 6 jun. 2005

MULSYSTEMS. Hudries Disponivel em: < http:/fwww.multites.com > Acesso em 6 jun. 2005.

ORACLE Corporation 2005. Disponivel em: << http://wwuw.oracle.com > Acesso em 6 jun. 2005,

RANGANATHAN, $.R. Prolegomena to library classification. New Delhi: Ejnar Munksgaard, 1951,

SILVEIRA, M. de L. Zecuperacan vertical de infarmagaa, um estudo de caso na area juridica. Tese (Doutorado)—Universidade Federal de Minas Gerais, Belo
Horizonte, 2003.

SOERGEL D.Thesauri and ontologies in digital libraries: tutorial. In: Zurgpean Lonferance an Digiital Libraries(ECDL 2002), Rome, Italy, 2002. Disponivel em:
<< htp:/fwww.dsoergel.com/cy/B63 _rome.pdf > Acesso em 6 jun. 200.

SYNAPSE CORPORATION. S)maptica Disponivel em: << http://wwuw.Synaptica.com > Acesso em 6 jun. 2005.

UMWELTBUNDESAMT. /Zzsman. Disponivel em: << http://www.umwelthundesamt at/umweltdaten/produkte/superthes > Acesso em 6 jun. 2005.
UNESCO. Zudefines for the establishment and develgnment of monafingual thesaur Paris, 1973, 31p.

WEBCHOIR . Zzrmefair Disponivel em: << htp://www webehoir.com > Acesso em 6 jun. 2005.

WERSIG, G; NEVELING, U. Zzrminalagy of Documentation Paris: Unesco, 1976. 274p.

WILL, L, Saftwars for buniding and edliing thesaur; 2005 Disponivel em: << http://www.willpowerinfo.co.uk/thessoft htm > Acesso em 6 jun. 2005.

(==}
—

Perspect. ciénc. inf,, Belo Horizonte, v.11n.1, p.68-81, jan./abr. 2006



