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No mundo atual, a informagao se converte na principal forca produtiva
existente, levando as organizacdes a busca constante de seu gerenciamento e
dos comportamentos a ela relacionados, como formas de se contribuir para
uma aprendizagem organizacional consistente e de se obter maior eficiéncia e
desempenho. Neste contexto, o trabalho procurou relacionar comportamento
informacional e aprendizagem organizacional, realizando um estudo de caso
na area de recursos humanos de uma organizacao publica municipal. A
pesquisa indicou a existéncia de um relacionamento entre aprendizagem
organizacional e comportamento informacional individual ndo-estruturado, e
apontou para a necessidade de implantagao, por parte da organizacdo, de um
processo ostensivo de gestdo da informagdo para que, a partir daf, a mesma
seja capaz de detectar e incentivar a adogao de comportamentos informacionais
que gerem aprendizagem organizacional e, consequentemente, melhor
desempenho e eficiéncia organizacionais.
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