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exploratdrio com familiares de portadores de
sofrimento mental

Este estudo teve como objetivos identificar as praticas informacionais e
as representacdes sociais de familiares de portadores de sofrimento mental
sobre o louco, a loucura e o tratamento da loucura; verificar a viabilidade da
teoria das representacdes sociais para os estudos de usuarios em ciéncia da
informacao; compreender o processo de elaboragdo das representacdes sociais
sobre o louco, a loucura e o tratamento da loucura a partir das acbes de
informacao. O cenario do estudo € o campo da salide mental que esta passando
por uma grande transformagao em funcio do processo de reforma psiquidtrica.
O /écusda pesquisa, constituido por um pequeno recorte dentro deste campo,
€ a Clinica Psicossocial, localizada na cidade de Ipatinga, MG. O trabalho se
insere em uma vertente de estudos em ciéncia da informacdo que se
fundamenta numa concepgao de informagao como processo de construcao
do conhecimento que se apoia na cultura e nas praticas sociais. Busca nos
construtos tedricos que vém sendo denominados informagdo social e
antropologia da informacao seu referencial teérico-metodoldgico. Adota a teoria
e o fendémeno das representagdes sociais, na sua vertente desenvolvida a
partir dos anos de 1960, como uma categoria de analise para auxiliar na tarefa
de construcao e andlise do objeto. A teoria das representacdes sociais se
mostrou de grande valor para os estudos de usuarios na perspectiva da
antropologia da informacdo, uma vez que ambas consideram o senso comum
e o conhecimento pratico como formas de conhecimento que possuem a sua
l6gica, a sua estrutura, a sua epistemologia e sdo fundamentais na vida cotidiana.
O processo de transferéncia de informacgo foi analisado de acordo com o
modelo denominado diagramatico, proposto por Teixeira (1997), o que
possibilitou enxergar os atores do processo informacional (emissores e
receptores) de forma interativa. Nesse sentido, a informagao ndo se vincula
apenas a comunicacao representativa, mas também a organizacao do servico:
sua tecnologia, o cenario e seus atores - profissionais, usuarios e familiares.
Para a andlise do processo de recepcdo da informacao, foram utilizados os
conceitos de objetivagdo e ancoragem da teoria das representagdes sociais. A
pesquisa empirica revelou que a experiéncia de cuidar e acompanhar o
tratamento de um portador de sofrimento mental € o principal elemento
formador das representacdes sociais sobre o louco, a loucura e o tratamento
da loucura. A abordagem do tratamento psicossocial proposta no processo de
reforma psiquidtrica encontra acolhida na medida em que consegue se ancorar
na experiéncia, no cotidiano vivido pelos familiares dos portadores de sofrimento
mental. A transferéncia de informacfo sé se efetivara se estiver de acordo com
essa informacio anterior adquirida através da experiéncia. Nesse sentido, o
emprego da teoria das representacdes sociais possibilitou um novo modo de
enxergar o aspecto cognitivo dos processos de informacao e conhecimento
que pode abrir novas perspectivas para os estudos de usuarios.
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