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Identificar o uso de informagdo do ambiente organizacional externo foi
O objetivo desse estudo que questionou executivos de empresas do setor
metal-mecanico sobre os setores do ambiente valorizados como suporte a
tomada de decisao e as fontes de informagdo utilizadas. As empresas
pesquisadas estdo localizadas na regido do municipio de Passo Fundo, RS e
sao de micro e pequeno portes. O estudo parte da andlise da atividade de
inteligéncia competitiva e seus processos basicos para a investigacao das fontes
de informagao utilizadas pelos executivos. Essas fontes foram analisadas nos
aspectos de freqUéncia de uso, relevancia e confiabilidade. Os resultados
mostram que o setor clientes € o que possui maior grau de importancia com
relacdo as tendéncias e eventos. A pesquisa revela que as midias tradicionais
sao as mais freqlientemente utilizadas enquanto, em termos de relevancia e
confiabilidade, a pesquisa aponta os clientes como as fontes mais citadas.
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