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Traça o contexto mundializado dos dias atuais, onde as Tecnologias de

Informação e Comunicação – TICs - podem ser entendidas como oportunidades

de cidadania a grupos excluídos que se encontram à margem do

desenvolvimento humano local e global em plena era da informação, como as

comunidades dos distritos de São Gonçalo do Rio das Pedras e Milho Verde

no Vale do Jequitinhonha, MG — uma das regiões mais pobres do país.

Pretende identificar de que maneira a informação originada nos telecentros da

Rede Rural de Telecentros Comunitários da ONG Gemas da Terra têm

contribuído para o processo de inclusão social dessas comunidades, analisando

o projeto de instalação do telecentro em relação a propostas de inclusão social

e cidadania; avaliando o uso dos telecentros pelas comunidades analisadas;

verificando a existência de ações que pretendam a integração dos

freqüentadores dos telecentros às demais pessoas da comunidade, prevenindo

possível concentração de opiniões e isolamento entre ambos; e apontando os

resultados decorrentes das ações empreendidas pelas comunidades e sua

conseqüente influência prática no cotidiano social local. A proposta metodológica

inclui a análise documental do Guia Gemas da Terra de Telecentros Rurais,

observação não-participante nos telecentros e entrevistas semi-estruturadas

junto aos usuários, voluntários e representantes de entidades comunitárias

das regiões pesquisadas, onde a disseminação e o uso das TICs são tidos

pelas comunidades como apoiadores importantes para o estabelecimento de

melhores condições de vida à população, ampliando as oportunidades de

informação, trabalho, renda, educação e lazer. Conclui que a maior contribuição

social do projeto piloto da ONG Gemas da Terra é apresentar às comunidades

envolvidas na proposta o potencial possível que a Internet pode proporcionar

a esses distritos e, muito particularmente, às pessoas. A partir dos resultados

tornou-se evidente o longo trajeto a ser percorrido pela inclusão digital para a

contribuição efetiva das questões sociais em grupos marginalizados e integrados

à era digital, não sendo tal vislumbrado em totalidade no âmbito pesquisado.
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