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Resumos de Teses

Intranets, portais corporativos e gesiao do
conhecimento - andlise das expenéncias de
organizacaes brasileiras e portuguesas

CARVALHO, Rodrigo Baroni. /niranets, portais corporativos & gestéo do
conheciments - andlise das experidncias de organizagdes brasileiras e
nortuguesas. 2006. 281f. Tese (Doutorado em Ciéncia da Informacéo). Escola
de Ciéncia da Informacdo, UFMG, Belo Horizonte.

Objetiva analisar as relacdes existentes entre a adocdo de intranets e
portais corporativos e as praticas de gestao do conhecimento. O modelo de
pesquisa propde uma combinagdo do modelo KMMM (Knowledge
Management Maturity Model) com o modelo de Organizacdo do
Conhecimento (CHOO, 1998) e traduz para o contexto dos portais os
construtos de dois modelos genéricos de avaliacio de sistemas de informacao
ja validados: TAM (Technology Acceptance Model) e TTF (Task-lechnology
Fit). © modelo considera tanto as caracteristicas técnicas das intranets e portais
quanto os aspectos organizacionais de apoio. Busca também investigar as
influéncias da maturidade em gestdao do conhecimento e da gestdo de
competéncias nos processos de construgao de sentido, criagdo do conhecimento
e tomada de decisdo. Os gestores das intranets e lideres de programas de
gestdo do conhecimento de médias e grandes organizacdes constitufram o
publico alvo da pesquisa, da qual participaram |68 organizacdes (98 brasileiras
e /0 portuguesas). A andlise dos dados permitiu a validacaio do modelo da
Organizacao do Conhecimento e um melhor entendimento das relacdes entre
as caracterfsticas das intranets e a gestdao do conhecimento. Inclui
recomendagdes para os gestores das intranets e lideres de gestao do
conhecimento, buscando contribuir para o uso adequado da tecnologia da
informagao como uma aliada das iniciativas de gestao do conhecimento.
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