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fontes de infermagdo o anfiguanos : proposta de
um modelo de andlise e de categorizacao

SILVEIRA, Jilia Goncalves da. fantss de informagdo de antiquarios : proposta
de um modelo de anlise e de categorizacdo. 2006. 230f. Tese (Doutorado
em Cigncia da Informazio) — Escola de Ciéncia da Informagdo, Universidade
Federal de Minas Gerais, Belo Horizonte.

Enfoca a problemética dos antiquarios, de seu mundo de trabalho, fluxo
e uso de informagdo objetivando, de modo amplo, caracterizar o
comportamento informacional desses profissionais, identificar suas fontes de
informacdo preferenciais e desvelar sua rede de contatos estabelecidas em
funcdo de busca e de troca de informacgdes subsididrias ao fazer profissional.
Objetivou-se, de modo especial, compor modelo de estudo de comportamento
informacional de profissionais antiquarios e de categorizacdo de suas fontes
preferenciais, que possa subsidiar fases tanto de planejamento quanto de
avaliacdo e reformulacdo de sistemas de informacdo especializados,
fundamentado em alguns dos principios de abordagem centrada em seus
usuarios. O referencial tedrico que alicercou a construcio tedrica deste trabalho
adveio da literatura especializada nas areas relacionadas a comunicacao,
informacdo e teoria do conhecimento; aos estudos de uso e de usuarios de
informacao; metodologias de estudo de usuérios e de suas fontes de informacao;
memorias e biografias de antiquarios, assim como de informacdes da base de
dados Classificagao Brasileira de Ocupagcées— CBO, do Ministério do Trabalho
e Emprego, as quais esclareceram acerca das atribuicdes formais dos
comerciantes antiquarios no contexto nacional. Subsidios para melhor
compreensao dos assuntos memdarias, patriménios, redes sociais, sociometria,
entre outros, intervenientes nesta pesquisa, foram buscados em ciéncias afins
a ciéncia da informacdo, entre elas, comunicacio, histéria e sociologia. As
pesquisas de campo foram desenvolvidas em trés fases. A primeira, realizada
em Belo Horizonte, em carater de estudo exploratério, constou de entrevista
com uma gerente de loja de antiguidades, de visitas e observacbes em
estabelecimentos comerciais do ramo, visitas a feiras e exposicdes de objetos
de arte e antiguidades. A segunda foi realizada no Rio de Janeiro, envolvendo
cinco antiquarios da Rua do Lavradio, integrante do Corredor Cultural,
localizada no Centro Antigo do Rio, regido escolhida também para realizacao
da terceira e Ultima fase da pesquisa de campo. Nas duas Ultimas etapas
foram entrevistados treze antiquérios atuantes nessa Rua, cinco deles em
setembro de 2004 e oito em maio de 2005. Esses Ultimos responderam também
a um questionario sociométrico, que possibilitou a construgao posterior do
sociograma representativo da rede do grupo de antiquarios integrantes da
pesquisa. Para o desenho do sociograma utilizou-se o software Ucinet, aplicativo
para essa modalidade de representacio gréfica de redes sociais, desenvolvido
pela Unesco. Atividades complementares, das duas Ultimas fases, constituiram-
se também de observagdes no contexto de trabalho dos antiquarios cariocas,



visitas a feiras, exposicoes de antiguidades e a sebos localizados no Centro
Antigo do Rio. Para composicao das questoes da entrevista, aplicada na Ultima
fase de pesquisa de campo, foram observados principios da abordagem sense-
making, combinados com a técnica do incidente critico. A categorizacdo das
fontes de informagdo dos antiquarios foi construida a partir dos resultados
alcangados através do rastreamento das fontes usadas pelos antiquarios
escritores e pelos atuantes que foram entrevistados. Os resultados alcancados
comprovam que as suposicdes norteadoras da investigacdo foram total ou
parcialmente confirmadas, no que concerne ao comportamento informacional
e fontes de informacado preferenciais dos antiquarios envolvidos na pesquisa.
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