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Info-entreterimento na telefonia celular: informação,
mobilidade e interação social em um novo espaço

de fluxos
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A era da informação, caracterizada pela centralidade dos processos
informacionais, vivência uma nova fase, em vista da conectividade sem fios
propiciada pelas tecnologias móveis digitais. Dentre essas tecnologias, destaca-
se o telefone celular que, nos últimos anos, passou por diversas transformações,
tanto em sua aparência externa quanto em suas funcionalidades. Atualmente,
mais que meio para telecomunicações, esses dispositivos tornaram-se um
equipamento de entretenimento multifuncional. Os celulares incorporaram
música, imagem, vídeo, texto, e-mail, acesso à internet à sua plataforma,
permitindo aos sujeitos ingressar em diversos processos informacionais e
interacionais em movimento. Nesse cenário, o mercado informacional se
diversifica e os usuários alteram-se com grande velocidade. No caso da telefonia
móvel, além das operadoras, novos atores entram em cena na oferta dos
Serviços de Valor Adicionado (SVA). Por exemplo, empresas que já
disseminavam informações em outros suportes, começam a ver o celular como
um novo e potencial veículo multimídia para divulgar seus conteúdos. O termo
info-entretenimento, do inglês infotainment - junção entre information e
entertainment (informação e entretenimento) - representa bem esse novo
caráter assumido pela informação e que foi apropriado pelas novas tecnologias.
Os fluxos que circulam nas redes móveis são híbridos e plurais e apontam
para a mercantilização da informação. Dentro deste contexto, esta pesquisa
teve por objetivo identificar, analisar e caracterizar as implicações sociais e
técnicas da telefonia celular na produção, organização, disseminação e recepção
de informações. Para tanto, foram analisadas as atitudes, atividades e
representações dos sujeitos envolvidos nesses processos, bem como o atual
quadro da telefonia móvel celular no Brasil e no mundo. Através desta analise,
buscou-se compreender as novas relações estabelecidas entre sujeito, mediação
tecnológica e informação na contemporaneidade.
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