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Este texto apresenta os resultados de uma pesquisa
realizada com os professores da Escola de Ciéncia da
Informacdo da UFMG sobre os seguintes assuntos: a
ciéncia da informagdo como uma ciéncia social, a ciéncia
da informagdo como uma ciéncia interdisciplinar; a ciéncia
da informacdo como uma ciéncia pds-moderna; a
natureza da relacdo entre a ciéncia da informacdo e a
biblioteconomia. A cada entrevistado solicitou-se, ainda,
que indicasse dez autores e dez obras da area de ciéncia
da informagao que ele julgasse relevantes.
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Information science in the viewpoint
of the teachers of ECI/UFMG

This text presents the results of a research accomplished
with the teachers of the School of Information Science of
UFMG on the following subjects: information science as a
social sciences,; information science as an interdisciplinary
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Introducao

Os estudos que tém a ciéncia como objeto de pesquisa proliferaram,
ao longo do século XX, em diferentes ramos, tais como a sociologia da
ciéncia, a filosofia da ciéncia, a histéria da ciéncia. Em comum, essas
varias vertentes perceberam que, tdo importante quanto estudar uma
disciplina cientifica do ponto de vista epistemoldgico é estuda-la do ponto
de vista histérico e social, isto €, compreender a atividade cientifica como
um produto social (GRESSLER, 2003), dotada de uma matriz coletiva.

Ndo que os estudos de natureza estritamente tedrica e
epistemoldgica ndo sejam importantes para descrever um campo
cientifico. Eles apenas nao sao suficientes, na medida em que o que move
uma disciplina cientifica numa determinada direcdao, coloca temas e
métodos de pesquisa, se relaciona também com fatores humanos,
culturais, histéricos. A ciéncia é feita por homens que, além de cientistas,
sao pessoas engajadas em processos politicos, dotados de valores e
ideologias, interesses e desejos.

Diversos autores foram fundamentais nessa reorientacao dos
estudos. E o caso de Bourdieu, que realiza uma abordagem socioldgica da
ciéncia que entende que “o conhecimento cientifico, enquanto produto, é
afetado pelas condicdes de um contexto especifico” (SILVA, 2002, p. 109)
ou, em outros termos, que a verdade cientifica “reside numa espécie
particular de condicdes sociais de producao” (BOURDIEU, 1983, p. 122).
Essa compreensdao permite entender a ciéncia como resultado nao
propriamente de progressos e questdes cientificas, mas como resultado
dos processos de luta, de utilizagao e busca por recursos e capital
simbdlico, pela logica de distincdo (instancias de consagracdo e de
prestigio que se relacionam com o grau de aceitagdo no campo).

Sem duvida também Foucault tem imensa relevancia nos estudos
sobre a ciéncia. Isso porque o filésofo salienta o fato de que o discurso
cientifico ndo é formado apenas por ciéncia propriamente dita (pelas
teorias e conceitos cientificos), mas por uma quantidade imensa de
saberes politicos, administrativos, institucionais, culturais, literarios,
artisticos, etc. Com isso se abre a possibilidade de analise da ciéncia para
além dos seus proéprios critérios de cientificidade, pois sao exatamente
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essas condicoes de cientificidade ou de verdade que vao ser analisadas
pelo autor. Em alternativa as categorias de objetividade e verdade,
Foucault busca compreender a ciéncia como /ocus de luta entre sistemas
competitivos, isto ¢, como um conhecimento que possui um suporte
institucional, reforcado por praticas sociais (ALVARENGA, 1998).

Por fim, estdo também em destaque atualmente os estudos de
laboratério, inspirados nos trabalhos de Latour e Woolgar, entre outros,
gue analisam a pratica cotidiana de producao do fazer cientifico, numa
abordagem de cunho etnografico, percebendo as varias interagdes em que
se envolvem os cientistas e como sdo construidos os critérios de
pertinéncia, autoridade, legitimidade, entre outros. No ambito dos estudos
sociolégicos sobre a ciéncia, a proposta de Latour e Woolgar marcam a
virada “da macro para a microanalise da ciéncia” (HOCHMAN, 1994, p.
214).

1 Desenho da pesquisa

As idéias apresentadas acima serviram como inspiracdo para a
realizacdo de uma pesquisa cujo objeto de estudo é a Ciéncia da
Informagao - CI. Essa pesquisa foi realizada como atividade da disciplina
de Teorias da Informacdo do curso de Biblioteconomia da UFMG. Além de
se promover o estudo das teorias, dos conceitos e métodos (um estudo de
natureza mais epistemoldgica), foi proposta pelo professor da disciplina
uma pesquisa com professores que atuam na area de CI, de forma a se
saber o ponto de vista deles sobre essa ciéncia, sobre suas origens,
caracteristicas e problematicas. Dessa forma, buscou-se perceber que
tentar entender o que é a CI esta diretamente relacionado com a tarefa de
buscar a compreensao que dela tém aqueles que a praticam, isto &, os
pesquisadores que efetivamente atuam na area de CI.

A relevancia de um trabalho como esse se evidencia ainda no caso
de uma ciéncia como a CI, caracterizada por uma falta de consenso em
relacdo a sua identidade, suas fronteiras, seu objeto e seus métodos de
pesquisa (ROBREDO, 2003; OLIVEIRA, 2005).

A partir dessa decisao, todos os alunos da disciplina se juntaram na
realizacao de um trabalho de pesquisa que tinha como objetivo entrevistar
todos os professores da Escola de Ciéncia da Informagdao - ECI - da
UFMG. Essa escolha se deu pela possibilidade de realizar as entrevistas
pessoalmente, bem como de analisar as respostas dadas por cada
professor em face de seu perfil, sua formacdao e filiacdo tedrica e
institucional.

Elaborou-se um roteiro padrdao a ser utilizado em todas as
entrevistas, e os professores foram divididos em seis grupos. A
composicao dos grupos se deu da seguinte forma: em primeiro lugar,
separou-se os professores que fazem parte da pds-graduacgao. Estes,
todos doutores, foram divididos conforme as trés linhas de pesquisa do
Programa de Pds-Graduacao em Ciéncia da Informacdao da UFMG. Sao
elas: Gestao da Informacao e do Conhecimento - GIC, que ficou sendo o
grupo 1, com seis professores, com dareas de graduacdao bastante
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diversificadas como engenharia metallurgica, ciéncia da computacao,
administracdo, artes cénicas, economia, letras, biblioteconomia e
psicologia; Informacao, Cultura e Sociedade - ICS, que ficou sendo o
grupo 2, com seis professoras, sendo trés graduadas em biblioteconomia
(duas delas também em letras) e as demais em sociologia, servico social e
historia; e Organizacdo e Uso da Informacdo - OUI, que ficou sendo o
grupo 3, com cinco professores, dois graduados em engenharia e trés em
biblioteconomia (um deles também em letras).

Para o agrupamento dos demais professores, adotou-se o seguinte
critério: cinco professores, que compdem juntos um grupo de pesquisa
cadastrado no CNPq, o GEBE (Grupo de Estudos em Biblioteca Escolar),
constituiram o grupo 4. Sdo todos graduados em biblioteconomia com
titulacbes variadas (uma doutoranda, trés mestres e uma especialista).
Outros quatro professores, todos substitutos na ECI/UFMG, foram
agrupados no grupo 5. Também graduados em dreas distintas
(museologia, biblioteconomia, engenharia e administragao), possuem
titulagbes variadas (dois doutorandos, um mestre e um graduado). Os
demais cinco professores da ECI/UFMG, em sua maioria recentes na
escola, fizeram parte do grupo 6. As areas de graduagao destes
professores sdao histéria, ciéncia da computacdao, engenharia civil e
biblioteconomia (duas), sendo quatro doutores e uma doutoranda.

Em relagdo as perguntas a serem exploradas nas entrevistas,
buscou-se trabalhar questdes que foram tratadas na disciplina e que
representam temas ou pontos sobre os quais a area de CI ainda se
debate, isto &, sobre os quais ainda ndo existe um consenso na area.
Esses tépicos foram: ser a CI uma ciéncia social; ser a CI uma ciéncia
interdisciplinar; ser a CI uma ciéncia pds-moderna. Para cada topico
destes o professor foi solicitado a responder se concordava ou discordava,
explicitando seus argumentos. O tdépico seguinte foi a relagao existente
entre a Biblioteconomia e a CI. Os argumentos dados nas respostas dos
professores foram agrupados em categorias e contabilizados numa analise
geral e especifica por grupo.

A seguir, pediu-se a cada professor que apontasse os dez autores
mais relevantes entre aqueles pertencentes a area de informacgao e, por
fim, dez trabalhos (livros, artigos ou quaisquer trabalhos cientificos)
também considerados mais relevantes na area. Foram contabilizados os
autores e trabalhos mais citados, no geral e especificado por grupo.

Para a elaboracao deste texto, montou-se uma equipe que juntou os
resultados de todos os grupos para promover uma analise geral dos dados
encontrados. Os resultados deste trabalho geral sao apresentados a
seguir, de acordo com cada um dos tdpicos que fizeram parte da
entrevista.

2 A natureza social da CI

A CI, assim como outras disciplinas surgidas apos a II Guerra, nasce
dentro de um contexto histérico caracterizado pela revolucao cientifica e
tecnoldgica (SARACEVIC, 1996). Por seu carater fortemente influenciado
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pela evolugdo tecnoldgica, e pelo contexto de conhecimento estratégico
assumido no periodo da guerra fria, ela acabou encontrando melhor
sustentacdo nas ciéncias exatas. Capurro (2003) destaca que o primeiro
modelo tedrico vigente na CI € um modelo fisico, adotado a partir da
Teoria Matematica de Shannon e Weaver e efetivamente posto em pratica
com os experimentos de Cranfield na década de 1950. Ellis (1992)
destaca a importancia destes testes, cujo campo de pesquisa se
assemelhava a laboratorios de fisica e mecanica, como influenciadores de
toda uma tradicdo de pesquisa, sobretudo na area de recuperagao da
informacao.

Na década de 1970, maior atencao passa a ser dada ao usuario e,
desta forma, com a insercao de um elemento humano no quadro da
pesquisa, a CI passa a dialogar mais com as ciéncias humanas e sociais. A
partir dessa insercao no campo social e levando-se em consideracao que
se apodia em fundamentos de outras disciplinas, a CI passa a ampliar a
conceituacao do seu objeto de pesquisa. A informagcao passa a ser vista
especialmente pelo seu carater social, ganhando sentido quando inserida
no contexto humano. Capurro (2003) destaca que, desde a década de
1960, com os trabalhos de Shera e Egan, mas sobretudo apdés a década
de 1990, ganha corpo na CI o “paradigma social”, a partir dos trabalhos
de Frohmann, Hjorland, Albrechtsen e o préprio Capurro, entre outros.

Em um artigo de 1993, Wersig afirma que a CI é “interdisciplinar por
natureza e, orientada a transferéncia da informagdo, tem reforcado suas
caracteristicas como ciéncia social” (ROBREDO, 2003, p. 64). Essa
transferéncia de que fala o autor parece estar explicita no que Miksa
(1992) denominou o paradigma da CI, que tem como fenémeno central o
movimento da informagao em sistemas de comunicagdo humana
(OLIVEIRA, 2005).

E em torno dessa problematica que se situa a caracterizacao da CI
como uma ciéncia social. No Brasil, ela estd formalmente
institucionalizada, pelo CNPq, dentro da grande area ciéncias sociais
aplicadas. Contudo, tal decisdo ndo é suficiente para dizer da natureza
social da area e, por isso, optou-se por transformar esse tema numa das
perguntas feitas aos professores entrevistados.

Sendo feita a analise de respostas dos professores entrevistados
quando questionados sobre a natureza social da CI, houve somente um
(dos 31 entrevistados) que ndo considera a CI uma ciéncia social,
alegando que a CI é muito abrangente tendo outras vertentes que ndo
tratam de aspectos sociais.

Entre os que responderam ser a CI uma ciéncia social, buscou-se
trabalhar as justificativas apresentadas em categorias. A maior parte
deles (36,6%) justifica sua resposta afirmando que o carater social da CI
se deve principalmente pelo seu objeto de estudo, a informacdo, sendo
esta um fendOmeno tao abrangente que se envolve com todos os aspectos
da vida em sociedade - a CI é uma ciéncia que busca o papel da
informacao e do conhecimento no contexto social. A segunda justificativa
mais utilizada pelos professores (26,6%) diz respeito a relacdo entre CI e
a sociedade. A CI se envolve com a sociedade solucionando os problemas
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informacionais gerados pelas pessoas. Outros quatro entrevistados
(13,3%) afirmaram que a natureza social da CI se deve ao fato de que o
principal foco da CI é lidar com o usuario e com os ambientes nos quais
eles se encontram. A quarta resposta mais usada aponta as teorias e
praticas das ciéncias sociais que sdo utilizadas pela CI, e que, por isso,
esta se insere nas acdes da area das ciéncias sociais. Dois professores
(6,6%) acreditam que toda ciéncia é (ou deveria ser) social, uma vez que
a atividade cientifica ndo pode ser dissociada dos contextos sociais nos
guais estad inserida. Por fim, as respostas de dois entrevistados foram
classificadas na categoria Outros. Um deles afirma que a CI é uma ciéncia
social porque tem fundamento tedrico de caracteristica pdés-moderna e
transdisciplinar da década de 1970, e, o outro diz que inumeros fatores
enquadram a CI no campo social. O total de respostas é apresentado a
seqguir, na TAB. 1:

TABELA 1 - Justificativas dos entrevistados que disseram ser a CI uma
ciéncia social

Grupos
. Total
Categorias de respostas 1 2 3 a4 5 6

O objeto da CI, a informacao, é social 2 2 1 2 2 2 11
A CI lida com questdes que estdo

. i 2 1 2 1 8
associadas com a sociedade
O usuario é o foco central da CI 2 - 2 - - - 4
A CI utiliza teorias e modelos das ciéncias ) 1 ) 1 1 ) 3
sociais
Toda ciéncia é/deve ser social. - - 1 - - 1 2
Outros - 2 - - - - 2
Total. v rrr i v v v 6 6 5 5 4 4 30

Fonte: Dados da pesquisa.

Pode-se observar pela relacao entre a categoria de respostas e os
grupos de professores que nenhum dos grupos obteve mais que dois
entrevistados com a mesma resposta. Com isso percebe-se a
heterogeneidade das perspectivas tedricas dentro de cada grupo e dos
professores em geral, embora certas regularidades possam ser vistas
como, por exemplo, uma quantidade muito semelhante de respostas
relativas a categoria o objeto da CI é social em todos os grupos. E
interessante destacar, ainda, a presenca maior da relagcdo com o usuario
nos grupos 1 e 3.

3 A questao da interdisciplinaridade

A questdo relativa a interdisciplinaridade da CI parece ser quase
undnime entre os principais estudiosos da area, como também pelos
professores entrevistados. O préprio estabelecimento de relagdes que a CI
possui com outras disciplinas pode ser verificado nas diversas
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conceituacoes que a CI tem recebido, algumas destas sao identificadas
por Robredo (2003, p. 55, 56), como a apresentada nas conferéncias do
Georgia Institute of Technology (1961 e 1962), onde ocorreu a primeira
formulacdo do conceito de CI e também na famosa conceituacao
apresentada por Borko, que afirma a CI se tratar de uma ciéncia
interdisciplinar derivada e relacionada com varios campos.

Outro estudioso que tem a CI como uma ciéncia interdisciplinar é
Saracevic (1996). Para ele a introducao da interdisciplinaridade na CI foi
causada pelo grande numero de profissionais de areas diversas como a
linglistica, engenharia, biblioteconomia, filosofia, psicologia e ciéncia da
computacao, que se ocuparam da resolugao dos problemas informacionais
que surgiram no contexto contemporaneo.

Do total de entrevistados, 93,5% tém a CI como uma ciéncia
interdisciplinar, e ao citarem exemplos de disciplinas que estabelecem
relacdes com a CI, apareceram, com grande freqiéncia a administracdo, a
biblioteconomia, a ciéncia da computacao, a comunicacdo e a psicologia.

Para as 29 respostas dos entrevistados que identificam a CI como
uma ciéncia interdisciplinar, foram criadas cinco categorias gerais de
respostas que abarcassem a esséncia das justificativas apresentadas.
Essas categorias e a freqliéncia em que aparecem por grupo estao
dispostas na TAB. 2:

TABELA 2 - Justificativas dos entrevistados que disseram ser a CI uma
ciéncia interdisciplinar

Grupos
Categorias de respostas 1 2 3 4q 5 6

Porque a CI recebe contribuicdes de outras
areas do conhecimento
Porque a CI possui um didlogo com outras 2 >

Total

A ) . ~ - - 1 3 8
ciéncias numa perspectiva de integracao

Porque a CI necessita do conhecimento de 2 1 1 ) ) ) 4
outras areas para solucionar seus problemas

Porque a CI ja nasceu interdisciplinar - - 2 1 - - 3
Outros - 1 - - - 1 2
Lo = 5 6 5 4 4 5 29

Fonte: Dados da pesquisa.

Os grupos que forneceram respostas mais homogéneas foram os
grupos 4 e 5. A heterogeneidade dos demais grupos pareceu
relativamente igual.

A Unica justificativa que esteve presente em todos os grupos
(41,3% dos entrevistados a utilizaram), foi a de que a CI é interdisciplinar
por receber contribuicdes de outras dareas do conhecimento. Essas
contribuicdes dizem respeito a apropriacao, pela CI, de concepcoes,
praticas, métodos, pesquisas, teorias e produtos de diferentes areas do
conhecimento. Para um dos entrevistados, a CI se apropria desses
conhecimentos para exercer a sua pratica ou gerar novos conhecimentos.
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Para um outro entrevistado, enquanto ocorre essa apropriacao a CI
constréi seu proprio corpus de conhecimento e leis.

Ja oito entrevistados (27,5%) justificam que a CI é interdisciplinar
por manter um didlogo com outras disciplinas numa perspectiva de
integracao, onde ocorre uma apropriagdo mutua de conhecimentos,
concebendo uma relacdo de complementaridade. Esta justificativa é a
gue mais se aproxima da concepgao de interdisciplinaridade tida por Pinto
(2005, p. 154), onde a pesquisa interdisciplinar trabalha com uma
diversidade de disciplinas que procuram “integrar o0s conceitos e
metodologias, gerando um enriquecimento mutuo”.

Uma outra justificativa apresentada para a caracterizagao
interdisciplinar que a CI recebe é a de que ela necessita do conhecimento
de outras areas para solucionar os problemas de seu objeto de estudo, a
informacao - aproximadamente 13% dos entrevistados afirmam assim.
Para os entrevistados a CI nao sobreviveria se nao mantivesse um
relacionamento com outras disciplinas para estudar os fenémenos ligados
a informacao.

Dos entrevistados, trés (10%) acreditam que a CI ja nasceu
interdisciplinar, mas essa concepgao, por duas vezes, foi acompanhada
por outras justificativas, a que determina a interdisciplinaridade da CI por
possuir um dialogo com outras disciplinas numa perspectiva de integragao
e outra que diz que a CI necessita do conhecimento de outras areas para
solucionar os problemas de seu objeto de estudo. Para um dos
entrevistados a CI nasce através da fusdao de duas disciplinas, a
Biblioteconomia e a Documentacao e continua se desenvolvendo ao
estabelecer interlocucdes com outras areas. Outro entrevistado diz que a
CI é interdisciplinar por natureza, conforme a ja citada definicao de Wersig
de 1993.

As respostas enquadradas na categoria Outros nao apresentaram
nenhuma similaridade com as outras. Dentre elas houve a justificativa de
que a CI é interdisciplinar por ser uma ciéncia social, pelo fato de a
informagao ser um produto que resulta das acdes dos homens nela se
encontra presente aspectos histéricos, politicos, econdmicos e sociais,
torna-se necessario examinar a informacgao por diferentes focos.

Apenas dois entrevistados responderam que a CI nao ¢é
interdisciplinar. Um dos argumentos utilizados foi de que a CI possui
caracteristicas proprias e que apenas em alguns momentos se apropria de
principios e conhecimentos de outras ciéncias. O outro aponta que a CI
seria interdisciplinar apenas no seu discurso, que tentaria interagir com
varias areas, mas ndo conseguiria fazer relacdes totais, agindo de forma
superficial. Essa dissidéncia relativa a interdisciplinaridade ndo é uma
indagacdo exclusiva da CI, ela também é encontrada em discussdes de
outras areas. Para Franca (2002), a interdisciplinaridade é um estado
transitério, datado, pontual e relativo a um campo interdisciplinar.
Entretanto, quando esse estado perdura e a troca de contribuicoes
comeca a deixar raizes e tradicoes, ela deixa seu estado interdisciplinar e
da origem a uma nova disciplina. Além disso, a autora questiona se o
rotulo de interdisciplinaridade nao estimula a falta de didlogo e intersecao
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de contribuicdes, resultando na falta de especificidade do objeto de
estudo.

4 Uma ciéncia pos-moderna?

A tematica da pdés-modernidade é um assunto que gera polémica
por varias razoes, entre elas a possivel sugestao de que, conforme
Cardoso (1996), haveria uma ruptura na ordem anterior vigente (a
modernidade) e sua substituicao por outra. Existem muitas definicdes de
pos-modernidade e elas dependem da linha de pensamento de cada autor.
A visdao mais comum é de que a pés-modernidade se refere a um periodo
de grandes transformacdes sociais, culturais e tecnoldgicas que
influenciaram o comportamento humano e a organizagao da sociedade.
Um dos primeiros a tematizar a questdao, Lyotard entende que o termo
“designa o estado da cultura apds as transformagdes que afetaram as
regras dos jogos da ciéncia, da literatura e das artes a partir do final do
século XIX” (CARDOSO, 1996, p. 67).

Diversas caracteristicas, dissociadas do contexto da modernidade,
tém sido apontadas como evidéncias de uma pdés-modernidade, tais como
a perda da confianga na razao, nas metanarrativas e no conhecimento
cientifico tradicional, a interdisciplinaridade, a virtualizacdo das relacdes
humanas, a preocupagao com os problemas ambientais, o consumismo,
entre outros. Diversos autores, como Boaventura Santos, Edgar Morin e
Fritjof Capra, tém postulado, entdo, a existéncia de uma nova forma de
fazer ciéncia, ou o surgimento de um novo tipo de ciéncia, tida como pods-
moderna.

No campo da CI, essa tematica foi colocada de forma decisiva a
partir de um artigo de Wersig, que a apresenta como uma ciéncia p0s-
moderna, por ter nascido exatamente no periodo de questionamento das
ciéncias modernas e ter como tarefa a resolucdo de problemas causados
pelas ciéncias modernas. A partir de entdo, a caracterizacdo da CI como
pds-moderna passou a ser um elemento sempre acionado nas tentativas
de conceituacao dessa disciplina.

Sendo assim a pesquisa requisitou dos entrevistados que dissessem
se a CI é uma ciéncia pés-moderna. Os professores tiveram liberdade de
responder segundo sua prépria compreensdao do que é pés-modernidade,
0 gque gerou discussao sobre o assunto, dadas as diversas definicdes que
eles utilizaram para avaliar a pergunta.

Dentre os 31 professores, 25 tomaram uma posicao, afirmativa ou
negativa, sobre a questdo. Os restantes (sete entrevistados), preferiram
nao afirmar ser ou nao a CI pdés-moderna, isto €, ndo disseram nem que
sim nem que ndo. J& entre os professores que tomaram partido na
questdo, 14 responderam que sim, a CI é uma ciéncia pés-moderna, e 10
responderam que ndo. A freqiéncia das respostas sim e ndo, bem como
as justificativas para cada uma delas, separadas por categorias que
exprimem sua idéia principal, seguem nas tabelas abaixo:
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TABELA 3 - Justificativas dos entrevistados que disseram ser a CI uma
ciéncia pés-moderna.

Categorias de respostas Grupos Total
1]2]3|4a4][5]6

A CI é uma ciéncia que apresenta 5 - ) 6
caracteristicas da pés-modernidade
A CI é um campo de conhecimento da 22
geracdao com aspectos de uma ciéncia pods- 1 1 - - 2 1 5
moderna
CI é uma ciéncia interdisciplinar - - 1 1 - - 2
Outros - - - 1 - - 1
L - | e 3 2 1 4 3 1 14

Fonte: Dados da pesquisa.

TABELA 4 - Justificativas dos entrevistados que disseram nao ser a CI
uma ciéncia poés-moderna

Grupos

Categorias de respostas Total
1]2]3|4]5]6

N3o estamos na pds-modernidade 2 1 1 - - 1 5
A CI existia antes, suas bases sao antigas, ela

! - 1 1 1 1 4
surge no sec XIX
Outros - - - - - 1 1
Lo = 2 1 2 1 1 3 10

Fonte: Dados da pesquisa.

Dos 14 entrevistados que responderam sim, seis (0 que equivale a
43%) acham que a CI possui caracteristicas da pds-modernidade,
destacando que ela surgiu no periodo da pds-modernidade. Outros cinco
(36%) destacaram que ela possui as caracteristicas normalmente
apontadas como caracteristicas de uma ciéncia pds-moderna, tais como
considerar o discurso epistemoldgico, reunir areas de enfoque comum,
sobrepor-se as disciplinas tradicionais e preocupar-se principalmente com
0 homem e com a sociedade.

Conforme Francelin, na pés-modernidade...

0os consensos tedricos se diluem, dando passagem a
interdisciplinaridade, uma das principais marcas na construgao
do saber e figura marcante no debate sobre a legitimidade
cientifica em finais do século XX (2004, p. 52).

Esse argumento embasa a resposta de dois professores (14%), que
asseguram que a CI é pds-moderna por ser interdisciplinar.

Dos 10 entrevistados que responderam nao, alguns atentam que
nao estariamos na pdés-modernidade. Para alguns a pds-modernidade
seria apenas um roétulo, ou seja, um modismo; para outros, a
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modernidade ainda nem se realizou completamente, o que inviabiliza
pensar-se numa pods-modernidade; e ha ainda quem nao acredite na idéia
de uma pds-modernidade, ponto de vista de dois professores.

Quatro entrevistados afirmam que a CI existia antes da poOs-
modernidade e que suas bases sao antigas. Para eles, a CI estd inserida
em uma época anterior a pés-moderna, e, portanto, classifica-la como
pos-moderna seria o0 mesmo que negar tudo o que foi realizado antes. Um
entrevistado levantou ainda a questao de que a CI ndo existia de modo
formalizado na época, mas na pratica e na mente dos pensadores os
problemas de que ela trata ja eram abordados, evidenciando o ponto de
vista de que os problemas trabalhados pela CI ja eram pensados antes do
periodo de vigéncia da pés-modernidade. Outro professor argumentou que
a CI ndao é uma ciéncia pds-moderna, avaliando que ela se desenvolveu no
século XX, porém fundamentada em diversas outras ciéncias modernas.

Curiosamente, um dos entrevistados considerou, segundo sua
compreensao de pés-modernidade, que a CI é e ndao € uma ciéncia pos-
moderna. Para a justificativa afirmativa ele acredita que a revolugao da
informacgao na época intensificou a importancia das pesquisas na area; ja
para a negativa ele aponta que as bases da CI sao antigas e datam de
meados do século passado.

Os outros seis entrevistados que nao tomaram posicao definida
sobre a questao disseram que o conceito de pdés-modernidade € complexo,
envolvido em contradigbes e duvidoso. Mesmo assim tragaram um
paralelo entre o que eles concebem como pds-modernidade e sua relacdo
com a CI. De acordo com um deles, a CI tenta ser uma ciéncia pos-
moderna, mas ainda nao consegue: “a CI sera uma ciéncia pds-moderna
se fundamentada em valores sociais evoluidos e buscar superar falhas da
era moderna”. Outro ressalta que “se coloca muito uma dimensdo de pds-
moderno para a CI como forma de apresenta-la no d&mbito dos discursos
competentes e de vanguarda”. Os demais refletem que a CI pode ser pos-
moderna por causa de seu nascimento, entretanto ndao demonstra
claramente suas caracteristicas. Um deles ressalta que “a CI é candidata
ao titulo de ciéncia pés-moderna”.

Pode-se perceber que todos os grupos tiveram justificativas
heterogéneas sobre a questdo. O grupo 6, em que se observou maior
quantidade de respostas “nao”, apresentou justificativas bem diferentes, e
apenas uma resposta para cada. O grupo que se mostrou mais
homogéneo foi o 1, tanto para as respostas “sim” como para as respostas
ndo. Os grupos 2 e 3 nao apresentaram nenhuma justificativa que tenha
sido utilizada por mais de um professor.

5 A relacao entre a CI e a Biblioteconomia

Desde seu surgimento como campo cientifico, em meados do século
XX, a CI é alvo de questionamentos por parte dos estudiosos quanto ao
seu grau de relagao com a Biblioteconomia (ROBREDO, 2003). Entender o
gue é a CI ja pode ser um dos fatores que gera duvidas sobre suas
semelhancas ou distingdes com a library science.
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As praticas bibliotecondmicas se iniciam muito antes da invencdo da
imprensa, tendo origem nas bibliotecas da Antiguidade. Mas a
biblioteconomia-ciéncia sé vem a tomar forma na década de 1930. Desde
entdo, inumeros foram os trabalhos e pesquisas voltados para a solugao
dos problemas de organizacao e acesso existentes em bibliotecas. Parecia
facil delimitar a area e os conceitos relacionados com a Biblioteconomia,
mas essa visao passaria a chamar mais atencdo a partir da formacgao do
campo de estudo da CI.

As varias definicdes de CI a percebem de formas diferenciadas em
suas relacdbes com a Biblioteconomia. Dias (2000), por exemplo,
argumenta que na verdade existe um grande campo denominado
“biblioteconomia e ciéncia da informagao”. Ja Saracevic (1996) define a CI
como uma ciéncia interdisciplinar que dialoga, principalmente, com a
Biblioteconomia, a Comunicacao, a Computacao e as Ciéncias Cognitivas.
Por fim, Miksa propde uma separacao entre as duas disciplinas, apontando
que, mesmo buscando solugao para problemas iguais, a Biblioteconomia e
a CI “representam campos cientificos norteados por paradigma diferentes”
(OLIVEIRA, 2005, p. 21). Nessa visao os dois campos podem ser vistos
como trabalhos paralelos, que compartilham conhecimentos e praticas -
interdisciplinaridade — mas que nunca se encontram. E h3, ainda, aqueles
que tragcam uma espécie de linha evolutiva, uma relagao de continuidade,
entre a Biblioteconomia e a CI, algumas vezes passando ainda, entre elas,
pela documentagao (ROBREDO, 2003; SILVA, RIBEIRO, 2002).

As discussdes sobre a relacao entre os dois campos ultrapassam o
campo cientifico e geram questdes no meio profissional e académico.
Como exemplo pode-se citar as mudangas que vém ocorrendo nos nomes
das instituicoes onde atuam os profissionais da informagao. Na maioria
dos casos é acrescentado e/ou trocado o nome dessas escolas, antes
conhecidas pelo termo Biblioteconomia, para Ciéncia da Informacdo ou
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao. Segundo DIAS (2000, p. 70),
guando instituicdes se denominam de tal forma “tém como objetivo
oferecer ensino, pesquisa e extensao em toda amplitude do campo”. No
ambito profissional o impasse ocorre devido a rejeicdo dos registros de
profissionais pods-graduados em CI por parte dos conselhos de
bibliotecarios.

Pode-se observar, a partir das respostas apresentadas pelos
professores da ECI, quando questionados sobre a relagcao entre CI e
Biblioteconomia, que mesmo havendo uma minoria (9,6%) que considera
serem campos distintos todos os entrevistados acreditam que as duas
areas compartilham elementos comuns. A maior parte (32,2%) enxerga
os dois campos como tendo uma relacdo todo-parte, isto é, a CI
englobaria a Biblioteconomia. Essa relacdo é muito bem aceita pelos
profissionais aqui no Brasil, talvez por influéncia do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldégico - CNPq, que classifica a
Biblioteconomia como uma subarea da CI. A segunda resposta mais
freqliente entre os entrevistados (19,3%), € a argumentacdo de que a CI
nasceu e se desenvolveu a partir da Biblioteconomia, podendo ser
compreendida como uma evolugao ou extensao desta.
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Houve ainda trés tipos de respostas, cada uma acionada por quatro
entrevistados (12,9%): uma que aponta para uma relagao de interlocugao
e complementaridade entre as duas (sendo a CI a teoria e a
Biblioteconomia a pratica), outra que as descreve como areas
convergentes; e a Ultima, em que os professores afirmam ser uma
guestao polémica e pouco resolvida na literatura, sem terem uma posicao
definida. Os resultados gerais sdao apresentados a seguir, na TAB. 5:

TABELA 5 - Caracterizacoes do relacionamento entre a Cl e a
Biblioteconomia

. Grupos
Categorias de respostas Total
1 2 3 4 5 6

A Biblioteconomia faz parte da CI 3 1 2 ) 1 3 10
A CI se desenvolve a partir das questoes

o , - 1 1 3 1 - 6
tratadas na Biblioteconomia
Sdo areas complementares (uma é a teoria

g 2 1 - - - 1 4
e a outra a pratica)
A CI e a Biblioteconomia sao areas ) 1 1 1 ) 1 4
convergentes
Acreditam que seja uma questdo polémica 1 1 - 1 1 - 4q
Sdo campos distintos com alguns elementos 1 1 ) 1 ) 3
em comum
1 1= 1 6 6 5 5 4 5 31

Fonte: Dados da pesquisa.

Observa-se que o0s grupos mais heterogéneos em relacdao as
respostas foram os grupos 2 e 5, nos quais cada professor apresentou
uma resposta diferente. Ja o grupo mais homogéneo foi o 6, em que mais
da metade dos entrevistados deram a mesma resposta. Também merece
destaque a maior incidéncia da justificativa a CI se desenvolve a partir das
questbes da Biblioteconomia entre os membros do grupo 4.

6 Os autores mais relevantes

A literatura de histéria e filosofia da ciéncia (OMNES, 1996;
ALFONSO-GOLDFARB, 1994; ROSSI, 2001) sempre destacou a
importancia dos classicos, isto &, dos autores tidos como fundamentais,
basilares, de uma disciplina cientifica. Um critério que aponta o
amadurecimento e a consolidacdao de uma ciéncia é o grau de consenso
com gue seus autores mais relevantes sao reconhecidos pelos praticantes
dessa ciéncia.

No caso da CI, o grau de consenso é baixissimo (ALMEIDA, 2005),
existindo mesmo grande desconhecimento e visdes contraditérias (DIAS,
2000). Na area ndo existe até hoje um manual introdutério consistente ou
uma identificacdo estdvel de escolas e teorias. Isso se reflete, por
extensao, na dificuldade em se estabelecer os autores mais relevantes.
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Solicitados a apontar até dez autores considerados o0s mais
relevantes da area de CI, os entrevistados se depararam com alguns
questionamentos, tais como: relacionar autores nacionais ou estrangeiros;
autores antigos ou contemporaneos; autores relevantes para toda a area
de informacao ou apenas para subareas (tais como gestdo, catalogacao,
etc). Contudo, eles nao foram orientados quanto a isso, de forma que
cada entrevistado interpretou a pergunta como quis. Os 31 professores
entrevistados apontaram 107 autores, o que aponta uma imensa
variedade. Destes, 62 receberam apenas uma citagcao. Outros 30
receberam apenas duas (21 autores) e trés (9 autores) citacdes. Os
autores mais citados (com pelo menos quatro citacdes) sao apresentados
a seguir, na TAB. 6:

TABELA 6 - Autores mais citados como relevantes na CI

Grupos
1 Autores 1 | 2 | 3 | 2 | 5 | 6 Total
Saracevic 3 1 1 2 3 2 12
Le Coadic 1 1 1 1 3 3 10
Choo 4 0 2 0 2 2 10
Shera 1 1 3 3 0 1 9
Gonzéalez de Gémez 3 1 1 1 0 1 7
Lancaster 1 0 2 2 0 2 7
Wersig 1 1 2 2 0 0 6
Buckland 1 1 3 0 0 1 6
Capurro 1 1 0 2 0 2 6
Barreto 2 3 0 0 0 1 6
Kulhthau 1 0 1 2 0 1 5
Dervin 2 0 1 0 1 2 5
Hjorland 2 1 2 0 0 0 5
Borko 2 0 1 2 0 0 5
Ranganathan 0 0 3 1 0 0 4
Autores com 3 citagoes 27
Autores com 2 citagoes 42
Autores com 1 citagdo 62
Total de citagcdes 234

Fonte: Dados da pesquisa.

O autor mais citado, Saracevic, foi identificado por apenas 12
entrevistados, isto é, 38,7% dos entrevistados, como um dos dez autores
mais relevantes da area - o que significa que ndao houve autor que tenha
sido identificado por pelo menos metade dos entrevistados. Os autores
gue vém logo a seguir, Le Coadic e Choo, foram apontados por menos de
um terco (32,2%) dos entrevistados. Além disso, apenas dois autores
foram citados por professores de todos os grupos.

No total foram registradas 234 citacbes a autores (o que da uma
média de 7,54 citagdes por entrevistado). O grau de dispersao foi tao
grande que os dez autores mais citados (para uma pergunta que pedia os
dez autores mais relevantes) somam apenas 79 citacdes, o que equivale a
pouco mais de um terco (33,76%) das citacOes feitas.
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Entre os 15 autores mais citados, destaca-se a imensa maioria de
estrangeiros — 13 no total. HA apenas dois autores nacionais, sendo um
deles na verdade estrangeiro, mas com carreira no Brasil. Entre os
estrangeiros citados destacam-se aqueles que ja estiveram no Brasil para
eventos, palestras ou orientacdes, tais como Saracevic, Dervin, Capurro,
Choo.

Quase todos também sdo pesquisadores contemporaneos, isto &,
com relevante producdo cientifica nas décadas de 1990 e atual. Alguns
deles, ainda que continuem atuantes, possuem trabalhos relevantes desde
a década de 1960, como é o caso de Lancaster. Apenas Shera, Borko e
Ranganathan s3ao autores mais antigos, com producao em meados do
século XX. Também pode-se perceber a presenca de muitos pesquisadores
que atuaram como conferencistas no evento internacional de conceitos em
CI ocorrido em Tampere, em 1991, tais como Saracevic, Buckland e
Wersig.

As tematicas de trabalho dos autores mais citados também estdo
mais relacionadas com questdes epistemoldgicas da CI como um todo.
Esse € o caso de Saracevic, Le Coadic, Shera, Gonzalez de Gémez e
Wersig, entre outros. Autores que tratam de questdes mais especificas,
tais como Choo (gestao do conhecimento), Lancaster (avaliacao de
bibliotecas), Kuhlthau (aprendizagem em bibliotecas escolares) e Dervin
(estudos de usuario) registraram, contudo, significativa presenca.

Em relacdo as variagdes pelos grupos, pode-se perceber certas
tendéncias. Os grupos 5 e 6, formados por professores com menos
homogeneidade entre si, apresentaram as maiores freqliéncias para os
trés autores mais citados (Saracevic, Le Coadic e Choo). Alguns autores
citados tiveram participacao mais uniforme pelos grupos (Saracevic, Le
Coadic, Gonzdlez de Gomez, Kuhlthau) enquanto outros apresentaram
maiores discrepancias e presenca mais significativa em algum grupo
especifico (por exemplo, Choo no grupo 1, Barreto no grupo 2, Shera nos
grupos 3 e 4, Buckland e Ranganathan no grupo 3). Contudo, o que se
pode perceber é que, mesmo dentro dos grupos mais homogéneos, em
gue os professores estao unidos numa linha ou grupo de pesquisa, ainda
ha grande dispersdao no que se refere a identificacdo de autores mais
relevantes.

7 Os trabalhos mais relevantes

A mesma dificuldade em se estabelecer os autores mais importantes
da area também é encontrada ao se estabelecer as obras mais relevantes.
Os entrevistados foram solicitados a indicar os dez trabalhos mais
relevantes para a area de CI. Nestes trabalhos poderiam se incluir livros,
artigos, trabalhos apresentados em congressos, capitulos de livros etc.
Esta questao foi a que teve o maior grau de abstencao: obteve-se apenas
153 citagOes, cerca de 49% do que era esperado. Foram poucos os
entrevistados que chegaram a citar os dez trabalhos; outros, nem mesmo
chegaram a citar um.
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Também foi observada grande heterogeneidade entre as citagOes.
Foram 91 os trabalhos que obtiveram uma citacdao e 22 que chegaram a
pelo menos duas citacdes, sendo 13 com duas citagdes, cinco com trés
citacdes, um com quatro citagdes, dois com cinco citacdes e um com sete
citacoes, somando 62 citagdes. Os trabalhos mais citados se encontram na
TAB. 7:

TABELA 7 - Trabalhos mais citados como relevantes na CI

Grupos
2 (34|
1

Trabalhos Tipo l | Total

- 2

A ciéncia da informagdo - Le Coadic
Organizacao do conhecimento - Choo
Sociedade em rede - Manuel Castells
Information needs and uses -
Dervin/Nilan

Prolegomena to library classification -
Ranganathan

Information retrieval today — Lancaster
A abordagem tematica da informacdo -
Foskett

Ecologia da informacao — Davenport

A arvore do conhecimento: as bases
biolégicas para a compreensao humana L 1 - - - 2 -
- Maturana

Information science: the study of post-
modern knowledge usage — Wersig

The phenomena of interest of
information science - Wersig/ Nevelling
Introduction to information science -
Saracevic

Information science: origin, evolution
and relations - Saracevic

Cibercultura — Lévy L - - - - 2 -
Gestdo da informacao e do
conhecimento - Paim (Org.)

Criagdo de conhecimento na empresa -
Nonaka/ Takeuchi.

Conhecimento e sociedade:
pressupostos da antropologia da C - 1 - - - 1 2
informacgdo —Marteleto

Indexagdo e resumos: teoria e pratica -
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L - - 1 1 - - 2
Lancaster
Epistemologia e ciéncia da informagédo -

T - 1 - - - 1 2
Capurro
As we may think — Bush L 1 - 1 - - - 2
Information as a thing - Buckland A - 2 - - - 2
Information Science: what is it? — Borko A - - 1 1 - - 2
Obras com 1 citacao - 6 13 22 25 9 16 91
Total de citagoes 19 17 39 31 21 26 153

Fonte: Dados da pesquisa.
NOTA: Os simbolos contidos na coluna Tipo correspondem: A = artigo; C = capitulo de
livro; L = livro; T = trabalho apresentado em congresso.
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Os grupos que apresentaram maior homogeneidade foram os grupos
1, 5 e 6. As quatro obras mais citadas foram, em sua maioria, apontadas
por estes grupos. Os grupos 1 e 5 foram o0s que os trabalhos tiveram
maior nivel de aproveitamento. Do grupo 1, cerca de 68% e do grupo 5,
cerca 57% dos trabalhos apareceram por mais de duas vezes.

Devido a grande variedade de obras citadas, e a pouca concordancia
entre os entrevistados, ficou claro que nao existe uma obra considerada
como a mais importante para a area. O trabalho mais citado, o livro A
Ciéncia da Informacao de Le Coadic, obteve apenas sete identificacdes,
isto &, 22,6% dos entrevistados o citaram.

Outro fator constatado é a influéncia da drea de atuacao ao citarem
os trabalhos, em que alguns aparecem com freqiéncia em grupos
especificos. Este € o caso do grupo 3, onde trés entrevistados indicaram a
obra Prolegomena to Library Classification e o grupo 1, onde dois
entrevistados indicaram a obra Gestdao do Conhecimento e da Informacao.

Le Coadic, Choo e Dervin sdo autores de trabalhos que também
apareceram com freqléncia entre os autores mais citados na pesquisa. A
relacao entre os autores mais citados e os trabalhos mais citados foi
expressiva, apenas quatro dos autores mais citados nao foram indicados
com seus trabalhos. Contudo, Saracevic, autor mais citado, obteve dois
trabalhos que apresentaram mais de uma citagdao, além de outro trabalho
com uma citacao.

Além da baixa representatividade de autores nacionais, verificou-se
que a década de 1990 apresentou grande relevancia nas publicagdes mais
citadas pelos entrevistados - as publicacdes desta década representaram
50% do total, evidenciando o carater de “disciplina cientifica recente”
(OLIVEIRA, 2005. p. 13) que a CI possui.

8 Apontamentos finais

O conjunto dos dados encontrados é muito rico e pode proporcionar
ainda um detalhamento que nao cabe nos limites deste texto. Além do
somatorio geral das respostas, que permite tracar um mapa destas
questdes conforme a concepgao dos professores da ECI/UFMG, ha ainda a
rigueza das respostas dadas, das argumentagbes utilizadas, das
referéncias apresentadas.

Além disso, por ter como universo um conjunto de professores de
uma mesma instituicdo, a pesquisa pb6de relacionar a posicao de cada
professor com seu pertencimento em termos de tematicas de pesquisa e
caracteristicas de formacao académica e tedrica. Tal fato ¢é
particularmente relevante no caso da CI, que é uma area na qual grande
parte dos pesquisadores sao provenientes de outras dreas - em 1999,
45,5% dos pesquisadores da area tinham titulacdo de outra area que nao
a CI, e esse numero caiu ligeiramente, para 43,7%, em 2006 (NORONHA;
FUJINO, 2006, p. 3).

Os dados analisados ao longo do trabalho mostraram questdes sobre
as quais existe uma concordancia maior (dos 31 entrevistados, 30
acreditam ser a CI uma ciéncia social, e 29 acreditam que ela seja uma
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ciéncia interdisciplinar) e outras sobre as quais ha grandes discordancias
(como no caso de ser uma ciéncia pos-moderna, com a qual 14
concordam e 10 discordam, ou a respeito do tipo de relagdao estabelecida
entre a biblioteconomia e a CI, em que foram encontradas seis categorias
diferentes de respostas). Em todas elas, contudo, pbéde-se perceber
entendimentos muito discrepantes sobre o significado das categorias
perguntadas (o que significa mesmo ser uma ciéncia social? O que é
interdisciplinaridade?), ponto que alids foi ressaltado por quase todos os
entrevistados: tratam-se de questdes mal resolvidas da area como um
todo.

Este trabalho levanta uma série de questdes essenciais para a area
e, ao promover um mapeamento das compreensdes sobre essas questdes,
pretende contribuir na consolidacdo da area de CI no Brasil, tarefa que,
para ser executada, tera de passar, certamente, pela consideracao dos
aspectos humanos envolvidos, isto €, das compreensoes especificas
daqueles que vém atuando na area e, com essa atuacao, construindo-a da
maneira como ela existe hoje.
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