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Procurando contribuir para a discussao acerca da insercao
do profissional da informagdo no mercado de trabalho no
Brasil, discussdo essa muito marcada por estudos de
natureza ensaistica, estudos de caso particulares e
pesquisas empiricas de pequeno alcance e
representatividade, o presente estudo tem como objetivo
trazer evidéncias empiricas mais gerais e atuais a respeito
da insercdo destes profissionais no mercado de trabalho,
na forma permitida pelo Censo Demografico 2000. Mais
especificamente, a pesquisa tem como objetivo o
dimensionamento e caracterizacdo do contingente de
profissionais em atividades de informacdo que atuavam
no mercado de trabalho brasileiro no ano 2000, segundo
as categorias da Classificacao Brasileira de Ocupacoes, a
saber: profissionais da informagdo; arquivistas e
musedlogos; técnicos em biblioteconomia; técnicos em
museologia e afins; auxiliares de servicos de
documentacdo, informacdo e pesquisa. Apresenta-se o
contingente de profissionais no pais e; entdo, mostra-se a
distribuicdo desses profissionais nas diversas regioes.
Aborda-se ainda uma caracterizacdo de cada grupo
ocupacional, através de indicadores de escolaridade,
posicdo na ocupacdo e o rendimento médio. Mostra-se
qgue o contingente de profissionais do grupo é de 0,1%,
em relacdo ao total da populacdo ocupada no pais, com

* Trabalho desenvolvido a partir dos resultados da dissertacio de mestrado intitulada: O
bibliotecario como profissional da informagdo: analise da insercdo no mercado de
trabalho brasileiro segundo o Censo Demografico de 2000.
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concentracao maior nos estados do Sul e Sudeste. Dentre
as categorias analisadas os Profissionais da Informacao
apresentam melhor insercdo ocupacional e rendimentos,
ainda que em relacago aos demais profissionais das
Ciéncias e Artes a situacdo ndo seja das mais virtuosas,
ao contrario do que poderia intuir pela bibliografia na
area.

Palavras-chave: profissional da informacéo;
bibliotecario; mercado de trabalho.

Information professional: analysis of
the insertion in the brazilian labour
market

The discussion on the insertion of the information
professional in the labor market in Brazil is marked by
studies with testing? nature, particular case studies and
empirical inquiries of small extent and representativeness.
In an attempt to contribute with this discussion, the
present study had as the main objective to bring about
more general and current empirical evidences about the
insertion of these professionals in the labor market, in the
form allowed by the Demographic Census 2000. More
specifically, the inquiry had as the objective to investigate
the dimension and characterization of the professional
contingent in information activities acting in the Brazilian
labor market in the year 2000, according to the categories
of the Brazilian Classification of Occupations, as follows:
professionals of the information; archivists and
museologists; librarianship technicians; museum
technicians and similar; documentation, information and
inquiry  services  assistants. The  contingent  of
professionals and their distribution in the regions of the
country are shown. A characterization of each
occupational group is also shown, regarding school level,
position in the occupation and average income indicators.
The inquiry reveals that the professionals contingent of
the group is 0.1% in relation to the country total
productive population, with higher concentration in the
Southeastern and Southern states. Different from
expected from the literature, among the categories
analyzed, Information  Professionals have  better
occupational insertion and better incomes in relation to
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professionals of the Sciences and Arts, although the
situation of the latter is not very good.

Keywords: Information professional; Librarian; labour
market.

Recebido em 13.11.2006 Aceito em 02.03.2007

Introducao

A informacdo sempre teve grande importancia na vida das
sociedades, em todos os tempos; porém, atualmente, é reconhecida como
insumo basico, passando a ser considerada, em alguns casos, como um
ativo, um bem simbdlico (BORGES, 2004).

O desenvolvimento das tecnologias de informagao e comunicagao -
TIC-, cujo icone é a internet, esta alterando significativamente o modo de
vida da populacdo que tem acesso as novidades que essas tecnologias
estdo implementando. Nesse sentido, verifica-se a ocorréncia cada vez
mais freqlente de programas de diversos paises preparando-se para
integrar esse novo ambiente. Um exemplo, no Brasil, € o Livro Verde
(TAKAHASHI, 2000), documento que coloca os parametros a serem
adotados na politica brasileira, para diversos setores, visando ao seu
ingresso na chamada sociedade da informacgao (SI), uma iniciativa do
Ministério de Ciéncia e Tecnologia (MCT).

Castells (2002), comentando os reflexos que o0s processos de
transicao historica tém na estrutura ocupacional, isto €, na composicao de
categorias profissionais e do emprego, entende que o periodo denominado
Era da Informagdao e do Conhecimento é marcado basicamente pelo
processamento da informacao, culminando na geracao de conhecimentos
que se constituem em fontes de produtividade e de crescimento de todas
as esferas da atividade econdmica.

Comparando a sociedade industrial e a informacional, Castells
(2002) ressalta que, como tendéncia, pode-se considerar que na década
de 1990, a maioria da populagdo dos paises do G-7 esteve empregada no
setor de servicos, mais concentrada, principalmente, nos Estados Unidos e
Canada. Pelo préprio nome adotado para o periodo atual, Era da
Informacao e do Conhecimento, é de se esperar que, na nova economia,
profissdes ligadas aos conteudos informacionais e ao conhecimento
estejam mais bem inseridas do que outras no mercado de trabalho.

Assim, Castells (2002) afirma que cargos como o0s de
administradores, profissionais especializados e técnicos, considerados
ricos em atividades de informacdo, representam o cerne da nova estrutura
ocupacional. Entretanto, demonstra também que houve crescimento das
profissbes em servicos considerados simples e nao-qualificados,
apontando para uma estrutura social polarizada nesses dois extremos.

Segundo Schwartz (2000), é preciso que os trabalhadores estejam
atentos as alteracdes da economia, preparando-se para mudar a prépria
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qualificacdo profissional, de modo a acompanhar as tendéncias de
mudancgas. O autor ainda comenta que “é o trabalhador que precisa se
adaptar com rapidez ao mercado, em vez de ficar esperando que surjam,
vindas do proprio mercado, as oportunidades que correspondam ao seu
perfil atual” (SCHWARTZ, 2000, p. 23).

A nova economia, de acordo com Takahashi (2000), oriunda da
difusdo das TIC, estd ampliando negécios e mercados, além de
modernizar e revitalizar segmentos maduros e tradicionais. Mas o autor
destaca que empresas e trabalhadores tém como desafio “adquirir a
competéncia necessaria para transformar informacdo em um recurso
econdmico estratégico, ou seja, o conhecimento” (TAKAHASHI, 2000, p.
17, grifo do autor).

Porat, citado por Castells (2002, p. 69), entende que

0 que caracteriza a atual revolugao tecnoldgica nao é a
centralidade de conhecimentos e informagao, mas a aplicagao
desses conhecimentos e dessa informacao para a geragao de
conhecimentos e de dispositivos de processamento/
comunicagao da informagdao, em um ciclo de realimentacao
cumulativo entre a inovacao e seu uso.

A economia que surgiu nesse novo contexto, para Schwartz (2000,
p. 11), funciona com base em redes de conhecimento. Nessa medida,
“transformar-se num elo de uma cadeia de transmissao de conhecimento
€ a melhor forma de ficar préximo a um bom emprego”. Em relagdo ao
perfil do profissional nesse novo ambiente, Schwartz (2000) enfatiza que,
diferentemente do profissional generalista que o mercado de trabalho
exigia ha dez anos, nos dias atuais a énfase recai sobre os especialistas
em generalidades - aqueles que sabem muito sobre varias coisas, ou,
melhor dizendo, individuos com multiplas habilidades. “"Nao é o fim da
“funcdo’, mas a valorizagcdo do profissional “multifuncional’, capaz de
exercer varias funcoes” ou, apoiando-se em outro conceito, o “job rotation
(rodizio de tarefas), que submete o profissional a varias tarefas ou jobs”
(SCHWARTZ, 2000, p. 49-50).

Apesar das grandes alteragbes no campo do trabalho
proporcionadas, basicamente, pelo desenvolvimento das TIC e pelo
processo de globalizacdo, determinadas areas tiveram, nesse periodo, um
grande avanco, principalmente as ligadas as TIC. Takahashi (2000, p. 21),
destaca que os perfis profissionais de maior sucesso, os mais disputados
no mercado de trabalho, sao: “programadores, web-designers,
administradores de redes, jornalistas e outros profissionais que lidam com
conteldos na web, especialistas em marketing e gerentes de Internet”.

De acordo com Miranda (2000), o ingresso na SI relaciona-se
diretamente com as novas tecnologias, com a identidade cultural e com
conteldos. Nessa abordagem, vale explicitar mais detalhadamente a
guestao dos conteudos, uma vez que estdo diretamente relacionados com
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o trabalho dos profissionais da informacao (PI). Como definicao de
contelidos, termo que o autor utiliza de forma genérica, resume-se “tudo
0 que é operado na internet” (MIRANDA, 2000, p. 81). Miranda (2000, p.
81), entende que é mediante a operacdo das redes de conteudos, de
forma geral, que a sociedade brasileira pode se conduzir para a SI, sendo
os conteudos, portanto, "o meio e o fim da gestdao da informacgdo, do
conhecimento e do aprendizado na sociedade da informacao”. Nesse
sentido destaca-se a importancia do

processo de selecdo de conteldos e dos niveis de qualidade
relativa — no sentido interpessoal - que devera ser objeto de
analise e controle por parte dos sistemas intermediarios de
informacao, mediante instrumentos adequados nas etapas de
formacdo de estoques, processamento técnico e disseminacao.
Da acao normalizadora e do tratamento parametrizado dos
conteldos, vai depender sua melhor difusdo e uso pela
sociedade (MIRANDA, 2000, p. 81, grifo nosso )

As colocacdes de Miranda (2000) permitem inferir que, no atual
momento social, fica mais reconhecida a importancia dos profissionais
ligados a organizacao e difusao de informacdes. Nesse sentido, presume-
se que os profissionais que lidam com a informacao, também ligados ao
trabalho de organizacdao e disseminacdo de conteudos, devem ter uma
melhor insercao no mercado de trabalho, nos dias atuais.

De fato, Jannuzzi e Mattos (2001, p. 128), estudando o
comportamento do mercado de trabalho dos profissionais que
trabalhavam com o tratamento, analise e difusdao da informagao no Brasil,
nas décadas de 1980 e 1990, concluiram que houve dificuldades na
insercdo deles no mercado de trabalho, devido a Vvicissitudes da
conjuntura econémica. No entanto, mesmo com os problemas detectados,
a insercao dessa categoria ficou, em relagcdo a outras, acima da média
nacional.

Procurando contribuir para essa discussao, muito marcada por
estudos de natureza ensaistica, estudos de caso particulares e pesquisas
empiricas de pequeno alcance e representatividade, o presente estudo
tem como objetivo trazer evidéncias empiricas mais gerais e atuais a
respeito da insercao destes profissionais no mercado de trabalho, na
forma permitida pelo Censo Demografico 2000. Mais especificamente, a
pesquisa tem como objetivo o dimensionamento do contingente de
profissionais em atividades de informacao que atuavam no mercado de
trabalho brasileiro no ano 2000, segundo as categorias da Classificacao
Brasileira de Ocupacodes, a saber: profissionais da informacgao (cédigo CBO
2612); e arquivistas e musedlogos (cédigo 2613), de nivel superior
(Quadro 1); técnicos em biblioteconomia (cédigo 3711); técnicos em
museologia e afins (cédigo 3712), de nivel médio; e pelos auxiliares de
servicos de documentacao, informacdo e pesquisa (cédigo 4151), de nivel
administrativo (QUAD. 2).
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Parte-se da hipétese de que, no Brasil, os profissionais que
trabalham com a informacdao estariam aumentando em taxas mais
elevadas, continuariam melhor inseridos no mercado de trabalho e
presentes com maior intensidade nos estados mais desenvolvidos - Sao
Paulo, Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul.

Inicialmente descreve-se as categorias que compuseram 0 grupo
objeto de estudo desta pesquisa: "pessoal ocupado em atividades de
informagcao”. Em seguida apresenta-se o contingente de profissionais no
pais e; entdo, mostra-se a distribuicdo desses profissionais nas diversas
regidoes. Aborda-se ainda uma caracterizacao de cada grupo ocupacional,
através de indicadores de escolaridade, posicdo na ocupacdo e o
rendimento médio. Finalmente sdao apresentadas algumas conclusdes em
relagao aos resultados obtidos.

As categorias de pessoal ocupado em atividades de
informacao

Entende-se que nao existe consenso em relagdao ao conceito de
profissional da informacdao, mas uma diversidade de definicbes sobre os
profissionais que compdem a categoria dos PI. Como a intencao desta
pesquisa foi investigar a insercao dos profissionais que lidam com a
informagcdao no mercado de trabalho brasileiro, em uma perspectiva
empirica, foram adotadas as definicdes propostas pela CBO de 2002
(BRASIL, 2003). Tal escolha se baseou no conceito de Smit (2000) sobre
as areas irmds: Arquivologia, Biblioteconomia, Documentacdo e
Museologia, apenas incluindo os profissionais de nivel médio e
administrativo que atuam nessas frentes.

Outro ponto a ser ressaltado é que a propria CBO de 2002 (BRASIL,
2003), para definir suas categorias, pela primeira vez, consultou
autoridades reconhecidas de varias instituicdes do pais em cada area de
atuacdao, refletindo, mais ou menos, o desenvolvimento das
denominacoes, principalmente se referindo ao profissional da informacao e
afins.

Nesse sentido é preciso comentar uma das diferencas entre a CBO
de 1994 (BRASIL, c1995) e a CBO de 2002 (BRASIL, 2003), em relacao a
constituicdo da familia dos profissionais que lidam com a informacdo. Na
CBO de 1994 (BRASIL, c1995) os bibliotecarios, arquivologistas e
musedlogos compunham o grupo de base 1-91 que fazia parte do
subgrupo 1-9 “Trabalhadores das Profissdes Cientificas, Técnicas,
Artisticas e Trabalhadores Assemelhados Nao-Classificados Sob Outras
Epigrafes”. J4 na CBO de 2002 (BRASIL, 2003) existe a categoria
Profissionais da Informacao (cédigo 2612), formada pelo bibliotecario,
pelo documentalista e pelo analista de informacdes. Outra categoria é a
dos arquivistas e musedlogos (cdédigo 2613), composta somente pelo
arquivista e pelo musedlogo. Nota-se ai uma separagao entre os
profissionais das areas consideradas irmas.

Deve ser notada a diferenciacdo do préprio titulo do profissional do
arquivo, que na CBO de 1994 é arquivologista e na CBO de 2002 é
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arquivista. Outro ponto de mudanca entre uma classificacao e outra é que
na CBO de 1994 (BRASIL, c1995, p. 172) existe um cddigo (1-91.90) para

outros bibliotecarios, arquivologistas e musedlogos no qual sdo
incluidos os profissionais dessas categorias que nao sao
classificados nas anteriores epigrafes deste grupo de base, por
exemplo, os que se especializam na aquisicao, avaliacao,
classificagdao, compilagdao e catalogacdao de documentos sobre
assuntos de interesse para organizacdes comerciais e de outro
género.

Esse tipo de divisdao desapareceu na CBO de 2002.

E preciso justificar a inclusdao dos profissionais de nivel médio e
administrativo no grupo pessoal ocupado em atividades de informacao.
Apesar de se entender que os profissionais de nivel médio e
administrativo trabalham com o suporte ao invés de trabalharem com a
informacao efetivamente, eles estdao ligados a atividades de informacao.
Esta pesquisa pretende investigar, de acordo com a prépria denominacgao
do grupo a ser estudado, todo o pessoal que atua em atividades de
informacado, ndo se atendo aos PI, nem somente aos profissionais de nivel
superior como arquivistas, bibliotecarios e musedlogos.

Diferentemente de Jannuzzi e Mattos (2001), que incluiram na
categoria dos profissionais da informacdo, professores universitarios,
jornalistas e escritores, entre outros profissionais, o grupo formado para
esse estudo, denominado pessoal ocupado em atividades de informacao,
nao incluira, por exemplo, professores de arquivologia, biblioteconomia ou
museologia do ensino superior, pelo fato de o cédigo da familia, 2347 ser
o mesmo para docentes de outras areas, como de antropologia, ciéncia
politica, comunicacdo social, direito, filosofia, geografia, historia,
jornalismo, psicologia, servico social e sociologia; o que causaria
problemas em relacdao aos dados coletados no Censo Demografico, que se
centra no grande cédigo (de quatro digitos) da familia.

O processamento dos microdados do Censo 2000 teve inicio em
julho de 2004 e, para isso, utilizou-se o software SPSS for Windows,
versao 11.0 (STATISTICAL..., 2001). Em primeiro lugar, € preciso
destacar alguns pontos a serem considerados, quando da observacao dos
numeros apresentados:

1) Pelo fato de se trabalhar com pessoas ocupadas, procedeu-se a
um filtro geral, que separou, para processamento, somente o0s registros
de pessoas em que a faixa etdria ficasse entre 10 e 65 anos’, o que
ocasionou, em algumas tabelas, pequenas diferencas amostrais, porém,
dentro do limite permitido;

2) Outro fator que interferiu no processamento € que os microdados
do Censo possuem uma variavel de peso (P001), que foi acionada durante

* O corte inicial baixo (10 anos), visa refletir a realidade do mercado de trabalho
brasileiro e o corte final (aos 65 anos), foi estabelecido por aposentadoria.
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todos os cruzamentos para que as estimativas fossem corretamente
calculadas. Também devem ser consideradas situacdoes em que ocorreram
problemas na prépria coleta do dado pelos entrevistadores do Censo,
citando, como exemplo, casos de idade nao declarada. Situacdes como
essa fazem com que certos registros ndao sejam incluidos em nenhuma
das faixas estabelecidas para o processamento, trazendo como resultado
pequenas diferencas nos totais encontrados, em especial no caso de
tabelas cruzadas;

3) O grupo denominado Outros Profissionais das Ciéncias e das
Artes, considerado, para essa pesquisa, grupo comparativo, é formado por
profissionais de varias frentes, e inclui os Pesquisadores e Profissionais
Policientificos; Profissionais das Ciéncias Exatas, Fisicas e da Engenharia;
Profissionais das Ciéncias Bioldgicas, da Saude e afins; Profissionais do
Ensino - e, entre eles, destacam-se os Professores de Arquivologia,
Biblioteconomia e Museologia; Profissionais das Ciéncias Juridicas;
Profissionais das Ciéncias Sociais e Humanas e Comunicadores, Artistas e
Religiosos (BRASIL, 2003). Para o processamento dos microdados da
categoria Outros Profissionais das Ciéncias e das Artes, foram excluidos os
grupos dos Profissionais da Informacao (Codigo 2612) e dos Arquivistas e
Museodlogos (Codigo 2613), pelo fato de estas categorias ja estarem
explicitadas e destacadas, sendo parte do objeto de estudo desta
pesquisa.

4) Vale observar que a analise da distribuicao dos profissionais pelas
regides deve ser feita com cautela, por causa do erro amostral a que
certos grupos como o de Técnicos em Museologia e afins, por exemplo,
estao sujeitos.
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QUADRO 1 - Pessoal Ocupado em Atividades de Informacgao de nivel
superior segundo a Classificacao Brasileira de Ocupacoes de 2002.

Cédigo Categoria Titulos Outras denominagoes Descrigdo Sumaria
CBO Ocupacionais
2612 Profissionais | Bibliotecario Bibliégrafo Disponibilizam
da Biblioteconomista informacao em
informacgao Cientista da informac8o qualquer suporte;
Consultor de informacdo gerenciam  unidades
Especialista de informagdo | como bibliotecas,
Gestor de informacdo centros de
Documentalista Analista de documentagdo | documentagao, .
Especialista de centros de informacao
documentacdo e correlatos, alem de
Gerente de documentacao | 'cdes € sistemas de
Supervisor de controle mfor_magao. Tratam
documental tecnicamente S
Técnico de documentacgao 'clesenvol_vem' recursos
o informacionais;
Técnico de suporte em| .. .
~ disseminam
documentacgao ; ~
Analista de Pesquisador de informagdes mfc_:rmagao com o
informacges de rede obJetlvo‘de faC|I~|tar o]
I(rr]Jesquisador de acesso a geragdo do
informacdes de conhecimento;
Irrtlede) desenvqlvem estudos
e pesquisas;
realizam difusdo
cultural; desenvolvem
acles educativas.
Podem prestar
servigos de assessoria
e consultoria.
2613 Arquivistas e | Arquivista Administrador de arquivos | Organizam
musedlogos Encarregado de servigo de | documentagao de
arquivo médico e estatistico | arquivos institucionais
Especialista de e pessoais, criam
documentagdo arquivistica | projetos de museus e
Especialista em organizaggo | exposigdes,
de arquivos organizam acervos
Gestor de documentos museoldgicos publicos
Musedlogo Auxiliar de museus e privados.  Déao

Conservador de museu

Especialista em
conservacao de acervos

Especialista em
documentacdo museoldgica

Especialista em educacgdo
em museus

Especialista em
museografia de exposicao

acesso a informacgao,

conservam  acervos.
Preparam acoes
educativas ou
culturais, planejam e
realizam atividades
técnico-

administrativas,
orientam implantagao
das atividades
técnicas. Participam
da politica de criagdo
e implantacdo de
museus e instituicdes
arquivisticas.

Fonte: Dados extraidos de Brasil (2003, p. 269 e 271)
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QUADRO 2 - Pessoal ocupado em atividades de informacao de nivel
médio e administrativo segundo a Classificacdo Brasileira de Ocupacoes de
2002.

Cadigo Categoria Titulos Outras Descricdo Sumaria
CBO Ocupacionais denominacodes
3711 Técnicos em | Auxiliar de Assistente de Atuam no tratamento,
biblioteconom | biblioteca biblioteca recuperacao e disseminacgao
ia Auxiliar de da informacdo e executam
bibliotecario atividades especializadas e
Auxiliar de servicos |administrativas relacionadas a
bibliotecarios rotina de unidades ou centros
Técnico em Técnico de biblioteca |de documentagao ou
biblioteconomia | Técnico de informagdo, quer
documentacio e no atendimento ao usuério,
informac&o quer na administragdo do
Técnico em acervo, ou na manutengao de
doeumentagao bancos de dados.
Tratador de Participam da gestao
documentos administrativa, elaboracdo e
(biblioteconomia) realizagdo de projetos de

extensdo cultural. Colaboram
no controle e na conservagao
de equipamentos. Participam
de treinamentos e programas
de atualizacao.

3712 Técnicos em | Colecionador de |Numismata Auxiliam  especialistas das
museologia e |selos e moedas diversas areas de museus, nos
afins Técnico em Técnico de arquivo trabalhos de organizagdo,

museologia (museologia) conservagao, pesquisa e

difusdo de documentos e
objetos de carater historico,
artistico, cientifico, literario ou
de outra natureza.

4151 Auxiliares de | Arquivista de Arquivador Organizam  documentos e
servigos de documentos informagdes. Orientam
documentaga | Codificador de usudrios e os auxiliam na
o, informacao | dados recuperacao de dados e
e pesquisa Fitotecario informacdes. Disponibilizam

Kardexista Ficharista fonte de dados para usuarios.
Operador de Copiador de Providenciam aquisicdo de
maquina documentos material e incorporam
copiadora material ao acervo. Arquivam
(exceto operador documentos, classificando-os
de gréfica segundo critérios apropriados
rapida) para armazena-los e

Operador de conserva-los. Prestam servico

ma’qu|na reprogra’fica de Comutagéo, alimentam
base de dados e elaboram
estatisticas. Executam tarefas
relacionadas a elaboracdao e
manutencdo de  arquivos,
podendo ainda, operar
equipamentos  reprograficos,
recuperar e preservar as
informacdes por meio digital,
magnético ou papel.

Fonte: dados extraidos de Brasil (2003, p. 489, 491, 553).
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Dimensionando o pessoal ocupado em atividades de
informacao

Este tdpico diz respeito ao numero total de profissionais ligados ao
trabalho com informagdo, segundo as categorias da Classificacao
Brasileira de Ocupacgdes de 2002 (BRASIL, 2003), e selecionadas para
este estudo.

TABELA 1 - Quantitativo e porcentagem de Profissionais por
Categoria CBO

Categorias CBO Quantitativo de Profissionais
n %

Profissionais da Informagdo (Nivel 10.896
Superior)
Outros Profissionais da Informacao 21.632 0,0505
Profissionais da Informacao (Total) 32.528
Arqguivistas e Musedlogos 1.059 0,0016
Técnicos em Biblioteconomia 636 0,0009
Técnicos em Museologia e afins 205 0,0003
Auxiliares de Servigos de 50.738 0,0788
Documentacao, Informacao e
Pesquisa
Outros Profissionais das Ciéncias e 3.712.417 5,7659
Artes
Outros Ocupados 60.587.203 94,1017
TOTAL DA POPULAGAO 64.384.786 100,0000
OCUPADA

Fonte: Dados extraidos de Brasil (2003) e Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica - IBGE (2003).

Nota: o total de Outros Ocupados e o total geral de ocupados do Censo
Demografico de 2000 so6 serdo apresentados nesta tabela.

O grupo pessoal ocupado em atividades de informacgao
compreendeu, de acordo com o processamento dos microdados do Censo
Demografico de 2000, um total de 85.166 pessoas ocupadas. Este
numero, diante do universo de ocupados, composto por 64.384.786
pessoas, é muito pequeno, pouco mais de 0,1%".

A TAB.1 mostra que, tratando-se de profissionais de nivel superior,
em quantidade, o Censo Demografico de 2000 indica que os profissionais
da informacdo s3dao mais numerosos em relacdo aos seus colegas
Arquivistas e Musedblogos, com totais de 10.896 e 1.059, respectivamente.
Em relacdo aos profissionais de nivel médio, os técnicos, a mesma
tendéncia é verificada, com os Técnicos em Biblioteconomia tendo 636
profissionais e os de Museologia apenas 205 trabalhadores. O ultimo
grupo analisado, de nivel administrativo, os Auxiliares de Servicos de
Documentacao, Informacao e Pesquisa, em 2000, totalizavam 50.738

* Tanto que foi preciso registrar as porcentagens usando-se quatro casas decimais depois da
virgula para que ndo se trabalhasse com zero%.
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ocupados. Destaca-se que existem razbes historicas para isso como a
regulamentacao das profissdes, nimero de escolas etc.

Talvez um dos achados mais surpreendentes desta pesquisa seja a
situacao encontrada na categoria dos PI, pelo fato de a maioria dos
profissionais - 21.632 pessoas que atuavam nessa categoria -, nao
possuir o nivel de escolaridade compativel com o estabelecido pela CBO.
Esse fato pode estar relacionado a um longo periodo de experiéncia
acumulado por uma parcela desses profissionais na area de informacao,
porém, sem o grau de estudo necessario para ser reconhecido como um
Profissional da Informacao.

O titulo Profissional da Informacdo da abertura a entrada de
profissionais variados nessa classe. O préprio conceito de Profissional da
Informacgdo ainda ndao possui consenso na literatura da area de CI. Além
disso, falta a esse grupo a regulamentacao necessaria por parte de 6rgaos
fiscalizadores. Entende-se que todos esses fatores colaboraram para que a
situacao se apresentasse da forma como mostram os dados do Censo.

No trabalho de Jannuzzi e Mattos (2001)", foi estabelecido um grupo
gue era composto por Bibliotecarios, Arquivistas e Musedlogos. Esse grupo
possuia, em 1991, 11.601 profissionais. Comparativamente, somando-se
o numero de PI (efetivamente de nivel superior) com o de Arquivistas e
Museodlogos, chega-se a 11.955 profissionais, um crescimento de apenas
354 pessoas em 9 anos. Aplicando-se a taxa de crescimento de 0,7%
proposta por Jannuzzi e Mattos (2001), para o grupo dos Bibliotecarios,
Arquivistas e Musedlogos de 1991, chega-se a uma estimativa para o ano
2000 de 12.352 profissionais, nimero este que o Censo mostrou que nao
foi atingido, isto €, os microdados do Censo indicam que a categoria nao
cresceu o esperado.

A distribuicao de Pessoal Ocupado em Atividades de
Informacao pelas Regioes e Estados

Quanto a distribuicdo do grupo estudado por regidao, como era de se
esperar, ocorreu uma maior concentracao de profissionais, de todas as
categorias, na regiao Sudeste (TAB. 2, 3 e 4).

* Nessa pesquisa o total referia-se somente a jornada de trabalho total (40 horas ou mais) e nesta
pesquisa, refere-se a jornada de trabalho total e parcial.
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TABELA 2 - Quantitativo de Profissionais, segundo a Categoria CBO, por

Regiao.
Regides Categorias CBO Total de
Profissionai Outros Arquivistas Técnicos em Técnicos Auxiliares de PESSOAL
Estados s da Profissionai e Bibliotecono em Servigos de OCUPADO EM
Informagao s da Musedlogos mia Museologia Documentacdo, ATIVIDADES
(Nivel Informagdo e afins Informagdo e DE
Superior) Pesquisa INFORMAGCAO
n
Norte 532 2.021 32 42 31 2.785 5.443
Nordeste 2.198 5.199 169 59 62 11.069 18.756
Sudeste 5.353 8.537 583 381 88 25.667 40.609
SP 2.353 3.749 176 144 42 11.629 18.093
RJ 1.749 1.548 335 83 32 7.656 11.403
MG 1.090 2.870 49 117 7 5.315 9.448
Sul 1.968 4.287 194 119 21 6.643 13.232
PR 594 1.951 74 15 0 2.216 4.850
RS 910 1.306 68 83 21 3.154 5.542
Centro 845 1.585 81 34 2 4.574 7.121
Oeste
DF 520 222 46 19 0 2.092 2.899
TOTAL 10.896 21.629 1.059 635 204 50.738 85.161

Fonte: Dados extraidos de Brasil (2003) e IBGE (2003).

As evidéncias empiricas da TAB. 2 mostram que os Outros
Profissionais da Informagdo sdao mais numerosos que os PI de Nivel
Superior em gquase todas as regides, e que os primeiros totalizam quase
gue o dobro dos PI de Nivel Superior da CBO. Observando-se casos como
0 do estado do Rio de Janeiro e do Distrito Federal, nota-se uma
superioridade de PI de Nivel Superior, em relacao aos Outros Profissionais
da Informacdo. Entende-se que o problema referente a autodeclaracdo de
profissionais de nivel médio como PI ocorre mais nas regides menos
desenvolvidas do pais.

O Conselho Federal de Biblioteconomia (CFB) e o Conselho Federal
de Museologia (Cofem), além dos Conselhos Regionais de Biblioteconomia
e dos Conselhos Regionais de Museologia, foram consultados -
primeiramente via e-mail e, em alguns casos, via postal - para que
fornecessem o numero total de profissionais cadastrados em suas
instituicdes, bem como o numero de profissionais em atividade, isto é, o
numero de registros ativos. Vale observar que, apos insistentes contatos,
dos 22 6rgaos consultados, somente 5 responderam.

De acordo com informacdes obtidas junto ao Corem 32 Regiao,
referente ao Rio Grande do Sul, o numero informado” de profissionais
Museodlogos foi de 84, sendo, desse total, 39 profissionais com registro
ativo. Comparando-se esse resultado ao total de Arquivistas e Musedlogos
encontrado no processamento dos microdados do Censo, com 68
profissionais, entende-se que o0s valores encontrados nesta pesquisa
podem ser entendidos como um retrato fiel e préximo da realidade do
mercado de trabalho nessas ocupacdes, dentro do erro amostral da
pesquisa.

* Informacdes obtidas via e-mail em 24/9/2004.
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TABELA 3 - Porcentagem de Profissionais, segundo a Regiao, por Categoria

CBO.
Regides Categorias CBO Total de
e Profissionais da Outros Arquivistas Técnicos em  Técnicos Auxiliares de PESSOAL
Estados Informacdo Profissionais e Bibliotecono em Servigos de OCUPADO
(Nivel Superior) da Musedlogos mia Museologia Documentaca EM
Informagédo e afins o, Informacao ATIVIDADES
e Pesquisa DE
INFORMA-
CcAo
%
Norte 4,8 9,3 3,0 6,6 15,2 5,4 6,4
Nordeste 20,1 24,0 15,9 9,2 30,4 21,8 22,0
Sudeste 49,1 39,4 55,0 60,0 43,1 50,5 47,6
Sul 18,0 19,8 18,3 18,7 10,3 13,1 15,5
Centro 7,7 7,3 7,6 5,3 0,9 9,0 8,3
Oeste
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: Dados extraidos de Brasil (2003) e IBGE (2003).

De acordo com informacdes fornecidas pelo Conselho Regional de
Biblioteconomia -CRB-12 Regido”", que engloba as unidades federadas de
Goias, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul e Distrito Federal, o nUmero total
de profissionais inscritos nesse 6rgao é de 2014, sendo 1182 registros
ativos. Entende-se que os numeros encontrados no Censo se referem a
uma amostragem da populacao ocupada, e, por esta razao, constata-se
uma proximidade entre os dois resultados.

Entretanto, causa estranheza o fato de o nimero total do cadastro
desse 6rgao chegar perto do numero de profissionais juntando-se os de
nivel superior efetivos e os Outros PI, que nao possuem escolaridade
superior. Seguindo essa linha de raciocinio, como estaria a fiscalizacdo em
relacdo a comprovacao de estudo e nivel profissional pelas instituicoes
fiscalizadoras? Ou, ainda, estariam os cadastros dos CRBs, na melhor das
situacOes, precisando de revisoes?

O grupo pessoal ocupado em atividades de informacao ficou
distribuido, entre as regides brasileiras, da seguinte forma: 6,4% na
regiao Norte; 22,0% na regidao Nordeste; 47,6% na regiao Sudeste;
15,5% na regiao Sul e 8,3% na regiao Centro-Oeste.

Confirmando a hipotese, a maior concentracdo de PI (de Nivel
Superior) ficou na regidao Sudeste, com 49,1% desses profissionais. Em
relacdo ao numero de PI em Sao Paulo (2.353 pessoas), comparou-se
esse resultado com dados informados pelo CRB 82 regido, de S3o Paulo”,
gue forneceu o total de cadastrados nesse 6rgao, com 7.672 pessoas, sem
destacar o numero de registros ativos.

Foi também na regido Sudeste onde se concentrou a maior parcela
dos Arquivistas e Musedlogos em 2000 (55,0%). Quanto aos ocupados de
nivel médio, os Técnicos em Biblioteconomia, a maioria encontra-se na
regiao Sudeste (60,0%); quanto aos Técnicos em Museologia e afins

** Dados fornecidos via e-mail em 13/9/2004.
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chama a atencao sua concentracao nas Regides Sudeste (43,1%) e
Nordeste (30,3%).

JA& os Auxiliares de Servicos de Documentacdo, Informacao e
Pesquisa, de nivel administrativo, se dividiram em 5,4% na regidao Norte;
21,8% na regiao Nordeste; 50,5% na regiao Sudeste; 13,0% na regiao
Sul e 9,0% na regiao Centro-Oeste.

De todos os resultados apresentados nas Tabelas 2 e 3, chama a
atencao, em relagcdo aos Profissionais da Informacdo (de Nivel Superior), a
concentracao na regiao Nordeste, com 2.198 pessoas (20,1%). Na
introducao desta pesquisa colocou-se a hipotese de que a insercao desses
profissionais seria mais alta em estados como Sao Paulo, Rio de Janeiro,
Rio Grande do Sul e principais capitais do pais. Comparando-se a regiao
Nordeste e a Sul, percebe-se uma diferenca pequena, tendo a Nordeste
20,1% dos profissionais e a Sul 18,0%. Esse resultado aponta para um
aparente paradoxo, pois, apesar de a regidao Nordeste possuir uma maior
populacao e capitais dinamicas, como Fortaleza e Salvador, possui areas
de extrema pobreza, comparando-se com a regiao Sul, de forma geral. O
aparente paradoxo € dirimido com a comparacao dos dados da Tabela 4,
na qual se apresenta a razao de profissionais pelas regidoes por 100 mil
habitantes, a fim de permitir a comparacao das condicdes de oferta de
profissionais, tendo em vista os diferentes volumes populacionais.

TABELA 4 - Razao de Profissionais por 100 mil habitantes, segundo a
Categoria CBO, por Regiao

Categorias Regides e Estados TOTAL
CBO Norte Nordeste Sudeste Sul Centro
Oeste

100.000 habitantes
Profissionais da 4,1 4,6 7,3 7,8 7,2 31
Informagdo (Nivel
Superior)
Outros 15,6 10,8 11,7 17,0 13,6 68,7
Profissionais da
Informacao
Arquivistas e 0,2 0,3 0,8 0,7 0,6 2,6
Musedlogos
Técnicos em 0,3 0,1 0,5 0,4 0,2 1,5
Biblioteconomia
Técnicos em 0,2 0,1 0,1 0,08 0,01 0,4
Museologia e afins
Auxiliares de 21,5 23,1 35,4 26,4 39,3 145,7
Servicos de
Documentacao,
Informacao e
Pesquisa
TOTAL 42,1 39,2 56,0 52,7 61,1 249,9

Fonte: Dados extraidos de Brasil (2003) e IBGE (2003)
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Em relacdo especificamente ao numero de Profissionais da
Informacao de nivel superior, comparando-se os numeros das regidoes
Nordeste e Sul, percebe-se grande concentracao de profissionais na regiao
Sul, considerando que, esta ultima, possui uma populacdo bem menor que
a da regiao Nordeste.

De acordo com informacgdes coletadas no site do IBGE (IBGE, 2004),
no Censo de 2000 a populagao total no Brasil era de 169.799.170
pessoas. Desse total, apenas 85.166 delas compdem o grupo objeto de
estudo desta pesquisa, isto €&, trabalhavam de alguma forma com
informacao.

Considerando que cada empresa de médio e grande porte lida com
um volume de documentos significativo, pode-se entender que deveria
existir um campo de trabalho maior para os Arquivistas. Ndo é o que os
dados do Censo mostram: a realidade do grupo composto pelos
Arquivistas e Musedlogos é ruim para os profissionais de nivel superior. No
ranking das regidoes a ordem seria a regidao Sudeste em primeiro lugar,
com 0,8 profissionais a cada 100 mil habitantes; seguida da regiao Sul
(com 0,7), Centro-Oeste (0,6), Nordeste (0,3) e Norte (0,2). Faz-se uma
ligacdo desses resultados com a pouca visibilidade da categoria
profissional, de maneira geral.

As caracteristicas socio-demograficas do grupo pessoal
ocupado em atividades de informacgao

Em relagcdo as caracteristicas sociodemograficas destaca-se a
escolaridade, por se tratar de um indicador significativo para essa
discussdo, além de o mesmo ser considerado classico em estudos dessa
natureza (JANNUZZI, 2003).

A escolaridade também foi dividida em faixas (anos completos de
estudo) que correspondem, respectivamente, ao ensino médio; superior
incompleto e superior completo. A TAB. 5 apresenta os resultados
encontrados:
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TABELA 5 - Numero e porcentagem de Profissionais, segundo a Categoria

CBO, por Escolaridade

Categorias CBO Escolaridade TOTAL
(anos completos de estudo)
Até 11 anos De 12 a 14 anos 15 ou mais
n % n % N % n %
Profissionais da 15.912 48,9 5.720 17,5 10.896 33,4 32.528 100,0
Informacao
Arquivistas e 288 27,1 140 13,2 631 59,5 1.059 100,0
Museodlogos
Técnicos em 373 58,6 137 21,5 126 19,8 636 100,0
Biblioteconomia
Técnicos em Museologia 112 54,9 33 16,1 59 28,9 204 100,0
e afins
Auxiliares de Servigos 40.898 80,6 5.231 10,3 4.609 9,0 50.738 100,0
de Documentacao,
Informacdo e Pesquisa
Outros Profissionais das 958.904 25,8 455.485 12,2 2.298.032 61,9 3.712.421 100,0
Ciéncias e Artes
TOTAL* 57.583 67,6 11.261 13,2 16.321 19,1 85.165 100,0

Fonte: Dados extraidos de Brasil (2003) e IBGE... (2003).

Nota: Até 11 anos de estudo corresponde ao Ensino Médio; De 12 a 14 anos ao Ensino
Superior Incompleto; e De 15 anos ou mais ao Ensino Superior Completo.

(*) Nota: Esse total diz respeito ao grupo ‘pessoal ocupado em atividades de
informagdo’, ndo incluindo, na soma, a classe Outros Profissionais das Ciéncias e Artes.

Em relacao aos dados encontrados, o maior achado, como foi
anteriormente destacado, foi o fato de haver uma grande concentragao de
profissionais que declararam ocupar postos de trabalho classificados da
forma como os que a CBO classifica como Profissionais da Informacao na
entrevista do Censo 2000, mas que nao possuem nivel de escolaridade
compativel com o exigido para esse tipo de trabalho, segundo a prépria
CBO. Vale lembrar que as informacdes obtidas pelos entrevistadores do
Censo resultam da declaracao direta dos individuos na data da coleta de
dados. Esse fator interfere nos nimeros encontrados, pois podem existir
casos em que uma pessoa desempenha duas fungoes diferentes e, quando
da entrevista, ela tera de optar por uma delas, sendo contabilizada no
grupo profissional a que deu énfase e preferéncia.

Chamam a atencdo resultados como os encontrados para os técnicos
(19,8% para os Técnicos em Biblioteconomia, por exemplo) e auxiliares
(9,0% com nivel superior completo). Pode-se questionar por que um
profissional que possui nivel superior se auto-afirma técnico ou auxiliar
em uma pesquisa como o Censo? Nao deveria essa pessoa se incluir na
faixa com maior nivel de escolaridade que possui?

Entende-se que o que pode ter influenciado as respostas dos
entrevistados seja o tipo de funcao que eles exerciam em seus empregos
na data da entrevista do Censo: por exemplo, nem todos os profissionais
gue possuem nivel superior trabalham em cargos ou fungdes que estejam
ligados a essa formacdo. Por essa razao, sendo fiéis ao tipo de ocupacao
gue estdo desempenhando, varios respondentes se incluiram nas faixas de
acordo com o cargo ou funcdao a que estavam ligados na época de
entrevista do Censo.
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Destaca-se ainda, para os profissionais de nivel superior, a
porcentagem de PI com mais de 15 anos de estudo (33,4%) e a do grupo
dos Arquivistas e Museéblogos (59,5%). Comparando-se esses resultados,
pode-se entender que o grupo dos Arquivistas e Museodlogos, apesar de
contar com um numero bem menor de profissionais do que o grupo dos PI
de nivel superior, tem enfrentado menos problemas quanto a
compatibilidade do nivel escolar com as atividades desenvolvidas.

Tratando-se ainda dos PI de nivel superior, vale lembrar que o BLS
fornece pontos significativos em relacao ao perfil dos librarians como:
pos-graduacdo usualmente requerida em Biblioteconomia; necessidade de
possuir uma graduacdo adicional; e uso das tecnologias de informagao
para desenvolver suas atividades, entre elas, pesquisas, classificacao de
materiais e assisténcia a usuarios (BUREAU..., 2004a). Esse assunto ja foi
amplamente discutido em Loureiro (2004). E importante destacar que,
comparando-se Brasil e Estados Unidos, vé-se claramente a diferenca em
relacao a formacao cultural dos profissionais que atuam no tratamento da
informacao, quando se coloca a exigéncia de um curso de graduacao na
area em que determinado profissional vai atuar, para que o mesmo seja
capaz de entender e dominar conceitos importantes daquela area do
conhecimento, sendo, assim, mais eficiente no seu trabalho de
organizacao da informagao e do conhecimento.

De qualquer forma, entende-se que as profissdes ligadas a
informacao requerem, até pelo seu objeto de trabalho, um nivel de estudo
mais elevado, quando comparado a outras atividades profissionais como
os enfermeiros, por exemplo.

Indicadores de Insercao Ocupacional

Como indicadores de insercao ocupacional, para esta pesquisa,
foram selecionados a posicdo na ocupacao e o rendimento médio (Tabelas
6, 7 e 8).

As categorias estabelecidas no Censo foram as seguintes: 1)
empregado com carteira assinada e empregado sem carteira assinada; 2)
integrantes do Regime Juridico dos Funcionarios Publicos ou Militares; 3)
autébnomo; 4) empregador; e 5) outros (categoria na qual se incluem,
basicamente, aprendizes e estagiarios).
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TABELA 6 - Numero de Profissionais, sequndo a Categoria CBO, por
Posicdao na Ocupacao

Categorias Posicdao na Ocupacao TOTAL
CBO Empregado RIJFP*¥ Autonomo Empregador Outros
Com Sem /

Carteira Carteira Militar
Assinada Assinada

Profissionais da 6.414 652 3.802 0 0 28 10.896
Informacao

(Nivel Superior)

Outros 10.740 4.142 6.395 0 0 355 21.632
Profissionais da

Informacao

Arquivistas e 447 191 277 126 0 18 1.059
Museodlogos

Técnicos em 238 151 223 0 0 25 637
Biblioteconomia

Técnicos em 51 34 30 74 0 16 205
Museologia e

afins

Auxiliares de 28.496 10.408 8.005 3.024 0 803 50.736
Servigos de

Documentacgao,

Informacao e

Pesquisa

Outros 1.407.507 498.215 644.31 906.866 200.254 54.561 3.711.7
Profissionais 6 19
das Ciéncias e

Artes

TOTALX** 46.386 15.578 18.732 3.224 0 1.245 85.165

Fonte: Dados extraidos de Brasil (2003) e IBGE (2003).

(*) Nota: Regime Juridico dos Funcionarios Publicos.

(**) Nota: esse total se refere ao grupo ‘pessoal ocupado em atividades de informacao’,
ndo incluindo o grupo Outros Profissionais das Ciéncias e Artes.

Os dados do Censo mostraram que no grupo ‘pessoal ocupado em
atividades de informacgao’, em 2000, nao havia nenhum empregador. Esse
resultado deve ser analisado com cautela, nao podendo ser considerado
tao alarmante quanto parece, ja que o Censo questiona a atividade que o
profissional desenvolve naquela data. Por exemplo, o caso de um micro-
empresario, que possua dois ou trés empregados seria incluido como
Dirigente de empresas e organizagdoes, membro do Grande Grupo 1 da
CBO, fugindo, nesse caso, de sua formacdo. Para se detectar o numero de
profissionais ligados a informacdo que estivessem em situagdes como a do
exemplo citado, seria preciso investigar e cruzar o ultimo curso concluido
para tentar mapear esses profissionais, o que podera ser desenvolvido em
estudo posterior.

A maior concentracdo de PI de nivel superior, em 2000, era de
empregados com carteira assinada (6.414 pessoas), seguida de
funcionarios publicos e militares com 3.802 profissionais.
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TABELA 7 - Porcentagem de Profissionais, segundo a Categoria CBO, por
Posicdao na Ocupacao

Categorias Posicdo na Ocupacgdo TOTAL
CBO Empregado RJFP*/ Autonomo Empregador Outros
Com Sem Militar

Carteira Carteira
Assinada Assinada

%

Profissionais da 58,8 6,0 34,8 0 0 0,2 100,0
Informacao
(Nivel Superior)

Outros 49,6 19,1 29,5 0 0 1,6 100,0
Profissionais da
Informacao

Arquivistas e 42,2 18,0 26,1 11,8 0 1,7 100,0
Musedlogos

Técnicos em 37,3 23,7 35,0 0 0 3,9 100,0
Biblioteconomia

Técnicos em 24,8 16,5 14,6 36,0 0 7,8 100,0
Museologia e
afins

Auxiliares de 56,1 20,5 15,7 5,9 0 1,5 100,0
Servigos de

Documentacgao,

Informacao e

Pesquisa

Outros 37,9 13,4 17,3 24,4 5,3 1,4 100,0
Profissionais das
Ciéncias e Artes

TOTALX** 54,4 18,2 22,0 3,7 - 1,4 100,0

Fonte: Dados extraidos de Brasil (2003) e IBGE (2003).

(*) Nota: Regime Juridico dos Funcionarios Publicos.

(**) Nota: esse total se refere ao grupo ‘pessoal ocupado em atividades de informagdo’ ndo
incluindo o grupo Outros Profissionais das Ciéncias e Artes.

Ainda em relacdo aos PI (de Nivel Superior), vale salientar a
inexisténcia de profissionais autbnomos tanto nessa categoria como no
grupo dos Outros Profissionais da Informacao. Os resultados mostram que
o tipo de relacdo contratual predominante dos PI é melhor, pois a maioria
é de empregados com carteira assinada ou funcionarios do Regime
Juridico dos Funcionarios Publicos.

Mesmo com os problemas ja discutidos em relagdo a grande
concentracao de profissionais no grupo dos Outros Profissionais da
Informacao - isto &, pessoas que ndo possuem o nivel escolar compativel
com as atividades que, aparentemente, executam -, é importante
observar, diante das porcentagens apresentadas na TAB. 7, como o nivel
superior torna-se um diferencial para se inserir no grupo dos profissionais
empregados e com carteira assinada.

Ja no caso dos Arquivistas e Musedlogos, embora o maior nimero
de profissionais seja o grupo de empregados com carteira assinada
(42,2%), devem-se destacar os 11,8% de profissionais que atuavam, em
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2000, como autonomos, diferentemente dos PI de nivel superior, como foi
discutido acima.

Entre os profissionais de nivel técnico, merecem destaque os
Técnicos em Museologia e afins com 36,0% de profissionais na categoria
dos autébnomos. Seria esta grande concentracao de profissionais ligados
aos trabalhos de arquivos e museus, como autdonomos, um indicador de
maior independéncia no exercicio da ocupacdo do que a dos PI de nivel
superior (ou bibliotecarios)? Estaria essa atitude ligada ao tipo de trabalho
executado? Estariam essas duas vertentes pendendo para uma atitude
mais empreendedora em relagdo aos PI de nivel superior?

O grupo dos Auxiliares de Servicos de Documentagao, Informacao e
Pesquisa possuia a maior parte de seus profissionais como empregados
com carteira assinada (56,1%); seguida dos empregados sem carteira
assinada (20,5%) e com 15,7% dos profissionais como funcionarios
publicos ou militares.

De acordo com Jannuzzi (2001, p. 93), dentre os indicadores para
estudos de mercado de trabalho, o rendimento médio € um dos mais
significativos, sendo sensivel as variagdes conjunturais da economia, da
producdo industrial e nivel da inflacdo observada. O mesmo autor destaca
ainda que o rendimento do trabalho corresponde, para os assalariados, de
forma geral, a remuneracao bruta efetivamente recebida no més anterior
a pesquisa, que inclui salarios, abonos e gratificacdes. Ja& no caso dos
trabalhadores autbnomos e empregadores, corresponde a retirada ou ao
ganho liquido realizado no més anterior. Ndo sdo considerados rendimento
os beneficios adicionais em espécie ou em dinheiro, como cesta de
alimentos, vale-transporte, vale-refeicdao ou plano de saude.

Na TAB. 8 sao apresentados os dados apontados pelo Censo 2000
em relacao ao rendimento médio do grupo ‘pessoal ocupado em atividades
de informacao’:
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TABELA 8 - Numero e porcentagem de Profissionais, segundo a Categoria
CBO, por Rendimento Médio. Brasil, 2000.

Categorias Rendimento Médio (R$) TOTAL

CBO

Até 500 De 501 a 1.000 De 1.001 a 2.001 ou
2.000 mais

N %o n % n %o n %o n

%

Profissionais da 2.426 22,2 3.155 28,9 3.511 32,2 1.803 16,5 10.895
Informacao

(Nivel

Superior)

100,0

Outros

15.994 73,9 3.428 15,8 1.692 7,8 517 2,3 21.631

Profissionais da
Informacao

100,0

Arquivistas e 459 43,3 272 25,6 233 22,0 95 8,9 1.059
Museodlogos

100,0

Técnicos

em 364 57,2 167 26,2 81 12,7 25 3,9 637

Biblioteconomia

100,0

Técnicos

em 138 67,3 19 9,2 37 18,0 11 5,3 205

Museologia e

afins

100,0

Auxiliares de 37.067 73,0 9.249 18,2 3.512 6,9 909 1,7 50.737

Servigos

de

Documentacao,
Informacgdo e

Pesquisa

100,0

Outros

1.044.040 28,1 917.743 24,7  905.868 24,4 844.763 22,7 3.712.414

Profissionais
das Ciéncias e

Artes

100,0

TOTAL*

56.449 66,2 16.290 19,1 9.066 10,6 3.360 3,9 85.165

100,0

Fonte: Dados extraidos de Brasil (2003) e IBGE (2003)
(*) Nota: Esse total diz respeito ao grupo ‘pessoal ocupado em atividades de
informacgdo’, ndo incluindo na soma, a classe Outros Profissionais das Ciéncias e Artes.

Para se tratar o rendimento médio foram estabelecidas quatro faixas
de remuneragao: 1) até R$ 500,00; 2) de R$ 501,00 a 1.000,00; 3) de R$
1.001,00 a 2.000,00; e, 4) R$ 2.001,00 ou mais. Vale ressaltar que nao
houve, aqui, diferenciacdo de profissionais com relacdo a carga horaria
trabalhada, sendo este o rendimento do trabalho principal.

Assim, segundo os microdados do Censo 2000, a maior
concentracao de PI (de nivel superior) esta na faixa de R$ 1.001,00 a
2.000,00, com 32,2%, seguida de perto pelos profissionais da faixa de R$
501,00 a 1.000,00, com 28,9%. Causou estranheza uma faixa dos
profissionais de nivel superior estar inserida na faixa com remuneracao
até R$ 500,00 (22,2%).

JA em relagdo aos Outros Profissionais da Informacao, grupo
encontrado com nivel de escolaridade inferior ao superior completo,
destaca-se a grande concentracao de profissionais na faixa de rendimento
de Até R$ 500,00, com 73,9% dos profissionais. Entende-se ser esse um
indicador da precariedade a que esses profissionais estao submetidos e,
pelo fato de serem reconhecidos como PI, poderdao acarretar a categoria
uma visibilidade inferior a sua realidade. Causou surpresa ainda, nesse
grupo, a pequena, porém existente, concentracdo de 2,3% de
profissionais com salarios acima de R$ 2.000,00. Faz-se essa referéncia
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apoiando-se em Fligenspan (2003), que ressalta que entre as diferentes
variaveis que justificam os diferenciais salariais no Brasil, encontra-se a
escolaridade.

Para os Arquivistas e Musedlogos o maior grupo ficou na faixa de
rendimento de até R$ 500,00, com 43,3%. Esse achado também pode ser
considerado inferior ao esperado, pois essa categoria é efetivamente
composta por pessoal de nivel superior. Sera o tipo de trabalho que nao é
reconhecido e, consequentemente, bem remunerado no mercado?

Conforme o esperado, os Técnicos em Biblioteconomia, os Técnicos
em Museologia e afins e os Auxiliares de Servicos de Documentacao,
Informagdao e pesquisa tiveram as maiores concentragdes na faixa de
remuneracdo de até R$ 500,00, com 57,2%, 67,3% e 73,0%,
respectivamente. Ainda que esse resultado seja considerado esperado
para esses grupos, devido a seu menor nivel de escolaridade, surgiram
pequenas concentracdes dos trés grupos na faixa de remuneracao de R$
2.001,00 ou mais. Esses achados ficam dificeis de ser explicados e, talvez,
esse fosse um tema interessante para pesquisas futuras.

Conclusao

Na atualidade o trabalho tem sido objeto de interesse crescente e
tem levado cada vez mais pesquisadores a desenvolverem estudos sobre
este tema, mostrando que este assunto continua tendo grande énfase no
mundo todo.

Esta pesquisa partiu da hipotese de que, no Brasil, os profissionais
gue trabalhavam com informacao estavam bem inseridos no mercado de
trabalho, mesmo considerando-se possiveis influéncias das politicas
econdmicas. Entendia-se, ainda, que essa insercdo nao se dava de
maneira uniforme e que seria mais intensa nos estados mais
desenvolvidos, como Sao Paulo, Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul e,
também, nas principais capitais.

De fato, entre as regides, constatou-se uma maior concentragcao de
profissionais na regidao Sudeste, porém, de forma geral, este estudo
constatou que a insercao de pessoal ocupado em atividades de
informacao, segundo os microdados do Censo Demografico de 2000, nao
pode ser considerada muito melhor em relacdao ao total de ocupados do
pais e, também, em relacdo ao total da populacdo.

Quanto aos objetivos especificos, 0o dimensionamento do
contingente de profissionais do grupo pessoal ocupado em atividades de
informacao, que atuava no mercado de trabalho no ano 2000, é de 0,1%,
em relacao ao total da populacao ocupada. Este resultado demonstrou o
quanto esse grupo precisa melhorar, principalmente, comparando-se com
os dados dos Estados Unidos.

Quanto ao rendimento, os dados mostraram que 66,2% do grupo
objeto de estudo desta pesquisa tém um rendimento médio de até R$
500,00, isto &, apesar de a maioria das categorias que compdem 0 grupo
‘pessoal ocupado em atividades de informacgao’ possuir nivel escolar médio
ou superior incompleto, mesmo assim os rendimentos sao baixos,
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considerando-se todas as discussdes a respeito da sociedade da
informacao e do conhecimento como um periodo em que haveria
crescimento e valorizacdo das profissbes ligadas a conteludos
informacionais.

Quanto a posicao na ocupagao, mesmo com o contexto geral no
campo do emprego convivendo com bruscas mudangas - podendo-se até
pensar em uma mudanca de paradigma, do trabalho com carteira
assinada e estabilidade mais comum na década de 1980, para formas
diferenciadas de relagOes trabalhistas, com contratos com prazo limitado,
locacao de servicos, etc. — constatou-se, a partir dos microdados do Censo
Demografico de 2000, que o grupo pessoal ocupado em atividades de
informacao se mantém no perfil tradicional, com a maioria dos seus
ocupados atuando como empregados com carteira assinada ou como
funcionarios publicos.

A grande concentracdo de pessoal de nivel médio que se
autoclassifica como Profissional da Informacao foi um dos achados mais
importantes deste estudo. Entende-se a necessidade de que outras
pesquisas sejam feitas nesse sentido para que mais discussdes possam
levar a categoria a se firmar e se expandir no mercado de trabalho
brasileiro.

E muito importante a intensificagcao da fiscalizacao pelos conselhos
da area, além do desenvolvimento de um trabalho de conscientizacdao dos
empregadores tanto em relacdo aos préprios servicos desenvolvidos pelos
Profissionais da Informacdo - visando um aumento da insercao desses
profissionais -, como também para que esses mesmos empregadores
exijam o nivel de escolaridade apropriado para o tipo de atividade
executada por um profissional da informagao.

E preciso que a categoria dos PI, como um todo, desenvolva mais
uma atitude critica em seus profissionais. Entende-se que essa atitude
advém, basicamente, de um nivel de escolaridade mais elevado. A
intencdo é melhorar o nivel e a visibilidade da area e dos profissionais que
nela atuam, trazendo beneficios para todos. Além disso, muito se discute
nos dias atuais sobre a educacdo continuada como ponto fundamental
para a manutencao do emprego num mercado de trabalho cada vez mais
concorrido.

Entende-se que a CBO é uma ferramenta que deveria ser mais
utilizada em estudos sobre o mercado de trabalho. No caso deste estudo,
seu uso foi considerado satisfatério. Discutindo-se sobre o conceito de
Profissional da Informacao de acordo com a CBO, pode-se entender que,
na pratica, esse grupo €, basicamente, composto pelos bibliotecarios,
posicdao também sustentada por Cunha e Crivellari (2004).
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