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Resumo

A bibliometria tem um papel fundamental na andlise de produgdo cientifica de um pais. Seus
indicadores ddo a conhecer o grau de desenvolvimento de diversas dreas, sendo esta
avaliacdo da producdo cientifica importante para o reconhecimento dos investigadores na
comunidade cientifica. O objetivo do trabalho foi analisar e descrever a produgdo cientifica
existente sobre fadiga por compaixdo. Foi realizada uma pesquisa bibliométrica em trabalhos
académicos indexados na Web of Science™, identificando-se, apds aplicados os filtros de
refinamento, 831 registos de publicagcdo em 426 periddicos distintos. Foram usados os termos de
busca: (‘compassion fatigue” ou “fadiga por compaixdo”) na ISI Web of Knowledge/Web of
Science™, no recorte temporal entre os anos 1994 e 2019. A partir dos resultados, pode-se
concluir que o periddico mais representativo € o Clinical Social Work Journal, os autores que
mais publicam sdo Figley e Hegney e, com mais citacdes, Figley e Sprang. Em relacdo aos paises
mais representativos estdo Estados Unidos e Austrdlia. Os artigos mais citados sdo Compassion
fatigue: Psychotherapists’ chronic lack of self care, de Figley (2002) e Prevalence of secondary
fraumatic stress among social workers, de Bride (2007).

Palavras-chave: Fadiga. Fadiga por compaixdo. Bibliometria.

SCIENTIFIC PRODUCTION ON COMPASSION FATIGUE:
BIBLIOMETRIC ANALYSIS
Abstract
Bibliometrics play a very important role in the analysis of scientific production in a country. Ifs
indicators show the degree of development of several scientific areas, being this evaluation of
scientific production important for the recognition of researchers in the scientific community. The
purpose of this work was to analyze and describe the existing scientific production on
compassion fatigue. Bibliometric research was carried out on academic papers indexed on the
Web of Science™. Here, 831 publication records were identified in 426 different Journals, after
applying the refinement filters. The search terms were "compassion fatigue” or “fadiga por
compaix@o” which were used in the ISI Web of Knowledge/Web of Science™. The time frame
selected was between 1994 and 2019. The results show the following the most representative
Journal is The Clinical Social Work Journal, the authors that published the most are Figley and
Hegney, whereas Figley and Sprang had the most quotations. The United States of America and
Australia are the most representative countries. The most cited articles are "Compassion fatigue:
Psychotherapist’ chronic lack of self care”, by Figley (2002) and "“Prevalence of secondary
fraumatic stress among social workers”, by Bride (2007).
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1 INTRODUCAO

O ser humano tem caracteristicas muito préprias, cada individuo com as
suas caracteristicas mais ou menos marcadas, mas sempre com um proposito
gue é a necessidade de ser socidvel e de se identificar com o outro, hd um
apego emocional pelo outro, bem como a capacidade de ultrapassar
obstdculos, muitas vezes dificeis, em contexto emocional.

A empatia € um conceito muitas vezes ligado a profissionais que lidam
com sofrimento no seu quotidiano (Gambarelli; Taets, 2018), nomeadamente,
médicos, enfermeiros, bombeiros, entre outros. No entanto, qualquer ser
humano tem este sentimento, hd uma predisposicdo para que um individuo
sinfa e compreenda o que o outro estd a passar no momento, para que se
meta no lugar do outro (Eagle; Wolitzky, 1999).

Esta ligacdo tdo estreita entre empatia e profissionais de salde é devido
as suas caracteristicas, que fazem com que estes profissionais lidem com o
soffimento constantemente, sendo que, quanto maior a predisposicdo e por
sua vez motivacdo para ajudar o outro, maior vai ser o laco empdatico criado,
e este € um dos principais fatores vinculados a fadiga por compaixdo (Figley,
19950). O que leva a existéncia de empatia &, assim, associado a profissionais
que estdo em constante contato direto com seres humanos (Barbosa; Sousa;
Moreira, 2014), o que envolve basicamente todas as atividades profissionais,
uma vez que estas envolvem relacionamentos interpessoais.

Assim como a empatia, também o altruismo e a resiliéncia fazem parte
das caracteristicas do ser humano. Estando o altruismo associado a um
propdsito, a empatia e a ética sdo dois fundamentos deste conceito. Para
uma pessoa alfruista, o seu ganho € a prépria motivacdo no auxilio ao outro
(Hoffman; Silveira; Palydoro, 2010). A resiliéncia é a forma adaptativa com que
lidamos com situacdes fora do nosso controle, e conseguimos voltar ao estado
anterior a situacdo adversa que estamos a lidar num dado momento (Luthar;
Cicchetti; Becker, 2000).

A fadiga por compaixdo € um fendmeno em que a fadiga fisica e
emocional resulta de uma compaixd@o, como o préoprio nome indica. Quando
o profissional de saude ndo consegue lidar com as adversidades, dd-se uma

exaustdo ao nivel psicoldgico, social e mesmo biolégico (Figley, 1995a), dai
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caracteristicas como a empatia, altruismo, resiliéncia estarem associadas a
este fendmeno.

A fadiga por compaixdo, um tema relativamente novo, estd emergindo
com alguma signific@ncia nas nossas sociedades a afetar a qualidade de vida
dos nossos profissionais, 0 que pode ter impacto nos servicos prestados (Torres
et al., 2020).

O presente trabalho visa analisar e descrever a producdo cientifica
existente sobre fadiga por compaixdo, usando como ferramenta uma andlise
bibliométrica, na base de dados Web of Science™ da Tomson Reuteurs,
através da utilizacdo do software, HistCite, com licenca no Brasil. A escolha
deste método prende-se pelo fato de ser inovador, pouco explorado em
contexto europeu, e por considerar uma mais-valia, uma ajuda, em trabalhos
futuros sobre o tema.

Granger (1989) aponta que os estudos bibliométricos fundamentam-se
na descricdo e na quantificacdo, assentam em caracteristicas da abordagem
qualitativa (descricdo) e quantitativas. A bibliometria implica no uso de
softwares, o que possibilita rapidez e eficiéncia na gestdo de dados, bem
como potencializa o rigor metodoldgico, a consisténcia e a transparéncia

analitica (Kaefer; Roper; Sinha, 2015).

2 FADIGA POR COMPAIXAO
A primeira vez que se ouve falar neste termo “fadiga por compaixdo” é
através de estudos de Joinson, em que este fala sobre o desgaste a que os
enfermeiros est@o sujeitos, uma vez que estes passam por situacoes
semelhantes repetidamente em contexto de emergéncia; enfermeiros como
seres com predisposicdo para a compaixdo € que assim conseguem sentir
como seu o soffimento dos outros, o que pode levar a exaustdo (Joinson,
1992). Mais tarde este conceito foi associado ao sfress fraumatico secunddrio,
que é o stress resultante da ajuda ou tentativa de ajuda a uma pessoa que se
encontra em sofrimento (Figley, 1995b). A fadiga por compaixdo sdo os:
[...] comportamentos e emocdes que uma pessoa desenvolve como
resposta a um evento fraumatizante significativo que alguém passou

ou o stress derivado de tentar ajudar ou ajudar alguém que estd em
sofrimento ou passou por um frauma (Figley, 1995b, p. 7).
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Figley (1995b) fala na fadiga por compaixd@o como sendo um estado de
exaustdo e disfuncdo bioldgica, psicoldgica e social resultante da convivéncia
prolongada ao stress traumatico secunddrio, e tudo o que isso acarreta. O
estado de um individuo com fadiga por compaixdo € a juncdo de vdarios
fatores, tais como: o sentimento de responsabilidade para com o outro e o seu
sofimento; a recordacdo constante de situacdes tfraumdticas; e a
culpabilizacdo constante, sem que se permita ao alivio da responsabilidade e,
consequentemente, na incapacidade de diminuir o stress fraumdtico
secunddrio.

Para que a fadiga por compaixdo ocorra basta que um profissional se
preocupe em demasia (Figley, 1995b). Logo, pode afetar qualquer profissional
que, durante o seu trabalho, ofereca a sua energia fisica e emocional sem
controle. E de consenso geral que o risco de um individuo vir a sofrer de fadiga
por compaixdo aumenta, quanto mais € a sua ligacdo e envolvimento na
linha da frente de ajuda, nomeadamente em situacdes traumaticas (Craig;
Sprang, 2010), podendo os seus sintomas aparecer de forma rdpida, criando
sensacdo de confusdo e desamparo (Figley, 2002a).

A fadiga por compaixdo &€ um “esvanecimento crénico do cuidado e
da preocupacdo com o outro devido ao uso excessivo dos sentimentos de
compaixdo” (Barbosa; Souza; Moreira, 2014, p. 316). NGo sdo apenas os
enfermeiros que sofrem com a fadiga por compaixdo, hd outras profissdes
com elevada predisposicdo para este problema, como o caso dos bombeiros,
policiais, psicélogos, assistentes sociais, professores, veterindrios e advogados
(Figley, 2002a, 2002b; Stamm, 2002). Os individuos que desempenham estas
profissdes sdo mais vulnerdveis, ndo sé por conviver constantemente com
pessoas e animais em sofrimento, mas também porque a empatia e
compaixdo, acdo altruista que move o individuo a atuar e atenuar o
desconforto do outro, estdo intimamente ligadas a estas profissdes (Barbosa;
Souza; Moreira, 2014).

Em suma, a fadiga por compaixdo fica presente em profissionais de
saude que ndo conseguem, de forma sauddvel, lidar com os sentimentos
negativos que surgem com a sua profissdo, nomeadamente, com o sofrimento
do outro (Lago; Codo, 2013).
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3 BIBLIOMETRIA

Os tipos de producdo cientifica mais relevantes sdo os livros, teses,
capitulos de livros, artigos publicados em revistas cientificas, comunicacdes em
atas de conferéncias, relatérios técnicos, materiais pedagdgicos, white papers
e pdginas web, podendo estes ter ou ndo arbitfragem cientifica (peer-review)
e ser do dmbito nacional ou internacional. Com o crescente niUmero de titulos
existentes, fica cada vez mais dificil para a comunidade cientifica decidir quall
o periddico mais fidedigno a utilizar nas suas investigacdes (Ferreira, 2010),
tornando-se importante compreender como pode ser avaliada esta producdo
cientifica (Lopes et al., 2012).

Entende-se por periddicos cientificos os meios de divulgacdo do
conhecimento com determinada credibilidade, sendo que, hd uma enorme
procura por parte dos cientistas para divulgarem os seus trabalhos em revistas,
revistas cientificas ou periddicos, publicacdes seriadas independente do
suporte, nas quais vdrios autores publicam o resultado de suas pesquisas
(Fachin; Hillesheim, 2006). As revistas tém caracteristicas que as definem e
diferenciam das outras formas de comunicacdo cientifica, a sua publicacdo é
continua, as suas edicdes sdo numeradas por volumes, nUmero e ano, € cada
edicdo apresenta textos selecionados pelos editores conforme a temdtica. A
sua periodicidade pode ser anual, mensal ou semanal, dependendo da drea
e do objetivo de cada periddico (Ferreira, 2010).

Hulme (1923) fala de ‘“bibliografia estatistica” ou “estatistica
bibliografica” definindo como sendo a avaliacdo de estatisticas relativas a
livros e periddicos, podendo ser usada em diversas situacoes sem limite de
qguantidade de medidas, como demonstrar movimentos histéricos, determinar
o uso nacional ou universal de livros e periddicos na pesquisa, esclarecer em
situacoes locais o uso de livros e periddicos, e ainda apresentar para cada
periodo o equivalente bibliografico correspondente ao crescimento e
desenvolvimento das atividades intelectuais da humanidade. O conceito de
bibliografia estatistica € atualmente designado por bibliometria (Lopes et al.,
2012).

Para autores como Fonseca (1986) e Vanz (2003), quem falou pela

primeira vez no termo bibliometria foi Paul Otlet, em 1934 na sua obra Traité de
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Documentation. Para Otlet, a bibliometria € o meio de quantificar a ciéncia
através da aplicacdo estatistica de fontes de informacdo (Machado, 2007).

Alan Pritchard (1969) € o autor que populariza o termo bibliometria, em
1969, sendo considerado o introdutor oficial do termo, definindo-o como sendo
a aplicacdo de modelos matemdaticos e estatisticos a livros e a outros meios de
comunicacdo escrita de uma determinada drea (Machado, 2007). O termo
definido por Pritchard (1969) € assim objetivo e amplo pois, em poucas
palavras, elucida a esséncia dos estudos bibliométricos (Guedes; Borschiver,
2005).

Bibliometria para Potter (1981) € o estudo e uma forma de medicdo de
padrdes nas publicacdes da comunicacdo escrita e de quem as escreve.
lkpaahindi (1985) aponta que este termo é geral, uma vez que descreve varias
técnicas que procuram quantificar o processo da comunicacdo escrita. Estas
técnicas sdo consideradas Uteis por Brookes (1973) no desenho de sistemas de
informacdo mais econdémicos, através da melhoria da eficiéncia dos processos
de gerenciomento da informacdo, com a identificacdo e medidas das
deficiéncias nos atuais servicos bibliogrdficos, na predicdo das tendéncias de
publicacdo e também no desenvolvimento das leis empiricas, que podem ser
a base de desenvolvimento das teorias da ciéncia da informacdo. Estas leis
sdo usadas, entre outras aplicacdes, para dar a conhecer os autores mais
produtivos e a identificacdo dos periddicos mais produtivos, nos diferentes
campos da ciéncia.

Tague-Sutckiffe (1992, p. 1) diz que é:

[...] o estudo dos aspectos quantitativos da producdo, disseminacdo e
uso da informacdo registrada. A bibliometria desenvolve padrdes e

modelos matemdticos para medir esses processos, usando seus
resultados para elaborar previsdes e apoiar tomadas de decisdes.

A interdisciplinaridade da bibliometria e o seu envolvimento das fontes
de informacdo € suportado por Spinak (1996) na sua definicdo, quando afirma
gue a bibliometria € uma disciplina com alcance multidisciplinar e que analisa
um dos aspectos mais relevantes e objetivos: a comunicacdo escrita. A
bibliometria serve ainda de ferramenta de andlise do comportamento dos
investigadores nas suas decisdes de construcdo de conhecimento (Vanti,
2002).
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Os estudos bibliométricos sdo Uteis na colaboracdo da tarefa de
sintefizar as pesquisas realizadas num determinado campo da ciéncia e
conseguir perceber os problemas existentes, que podem ser analisados em
pesquisas seguintes. As revisdes de literatura, que € o caso da bibliometria,
servem de “cartografia para mapear as origens dos conceitos existentes,
apontar as principais lentes tedricas usadas para investigar um assunto e
levantar as ferramentas metodoldgicas utilizadas em frabalhos anteriores”
(Chueke; Amatucci, 2015, p. 1).

Café e Brascher (2008) dizem que a bibliometria se rege por leis e
principios aplicados a métodos estatisticos, com o objetivo de mapear a
produtividade cientifica de periddicos, autores e representacdo da
informacdo, sendo que hd leis para estes campos de estudo, como as leis de
Bradford, de Lotka e de Zipf. A bibliometria contribui para os fundamentos
tedricos da ciéncia de informacdo, cria diferentes indicadores de fratamento
e gestdo da informacdo e do conhecimento,

"com maior relevncia em sistemas de informacdo e de
comunicacdo cientificos e tecnolégicos, e de produtividade,
necessdrios ao planeamento, avaliacdo e gestdo da ciéncia e da

tecnologia, de uma determinada comunidade cientifica ou pais”
(Guedes; Borschiver, 2005, p. 15).

E importante na andlise cientifica de um determinado pais, uma vez
que os indicadores fornecidos pela bibliometria refratom o grau de
desenvolvimento de um determinado assunto cientifico (Araujo; Alvarenga,
2011).

A andlise de citacdes é considerada a drea mais importante da
bibliometria, sendo que entende-se por citacdo um:

[...] conjunto de uma ou mais referéncias bibliogrdficas que, incluidas
em uma publicagcdo, evidenciam elos entre individuos, instituicoes e

dreas de pesquisa, visto que mostram o relacionamento de uma
publicagdo com outra (Aradjo, 2006, p.18).

Foresti (1989, p. 3) diz ainda que a andlise de uma citacdo pode ser

definida como:

[...] a parte da bibliometria que investiga as relacdes entre os
documentos citantes e os documentos citados considerados como
unidades de andlise, no todo ou em suas diversas partes: autor, titulo,
origem geogrdfica, ano e idioma de publicacdo, etc.
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Segundo Bordons e Angeles Zulueta (1999) a contagem de publicacées
e citacdes recebidas por tfrabalhos publicados e o impacto das revistas sGo os
indicadores bibliométricos mais utilizados.

E variado o leque de escolha de métricas e indicadores a utilizar nos
estudos bibliométricos, fornecendo um ponto de arranque para trabalhos de
investigacdo de um determinado tema, tépico, mudancas do mesmo ao
longo do tempo, e evolucdo de um determinado autor, entre outras (Lopes et
al., 2012). Atualmente sdo trés as principais bases de dados utilizadas nos
estudos bibliométricos, com uma vasta gama de dados e métricas diferentes:
a Web of Science™, a Scopus e o recente Google Scholar Metrics (Vieira;
Wainer, 2013).

A Web of Science™, da Thomson Reuters, é considerada a base de
dados mais importante ao nivel das revistas cientificas, € multidisciplinar e
contém o Science Citation Index, o Social Sciences Citation Index e o Arts &
Humanities Citation Index. Conta com mais de 12.700 periddicos, de vdrias
dreas cientificas, com informacdo desde o inicio do século XX, sendo
atualizada semanalmente. E a partir desta base de dados que é calculado o
fator de Impacto das publicacdes periddicas, bem como outros indicadores
presentes no Journal Citation Reports (JCR) (Lopes ef al., 2012).

Os estudos bibliométricos sGo mais complexos do que um simples e puro
levantamento estatistico, “ampliando-se para andlises mais complexas e
também diversificadas, tornando-se uma ferramenta de grande utilidade para

a ciéncia” (Ferreira, 2010, p. 3).

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente investigacdo teve como objetivo analisar e descrever a
producdo cientifica internacional sobre fadiga por compaixdo, através de
uma andlise bibliométrica na base de dados ISI Web of Knowledge/Web of
Science™ (Web of Science™ - Social Sciences Citation Index (SSCI)),
considerada por Santos, Maldonado e Santos (2011, p. 43) como “uma das
mais abrangentes bases de periddicos que abrangem diversas dreas do
conhecimento cientifico” e por Lopes et al. (2012) como a base de dados mais

importante ao nivel das revistas cientificas.
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Como critérios de selecdo na pesquisa, foram utilizadas as palavras
“compassion fatigue” ou (or) “fadiga por compaixdo” como termos de busca
dos artigos, tanto nos fitulos, como nos resumos, palavras-chave do autor e
palavras-chave criadas (keywords plus).

Esta pesquisa foi realizada no recorte temporal entre 0s anos 1994 e
2019, analisando os registros que apresentam os termos selecionados para a
busca, com base em revisdo de literatura sobre a temdtica em questdo. O uso
deste recorte temporal, iniciado somente em 1994, se deve ao fato de que o
termo “fadiga por compaixdo” foi utilizado pela primeira vez por Joinson, no
ano de 1992, em uma publicacdo ndo indexada na Web of Science™.
Somente no ano de 1994, houve o primeiro registro de artigo sobre o tema
indexado na Web of Science™. Assim, compreende-se que o periodo de dois
anos, compreendidos entre 1992 e 1994, onde ndo foram registradas
ocorréncias nesta base de dados, tenha sido utilizado para a maturacdo
cientifica do tema, desenvolvimento de projetos e avaliacdo nos processos
editoriais.

Como percurso metodoldgico, foi realizada uma pesquisa bibliométrica
em apenas artigos e revisdes, sendo que todos os materiais editoriais, capitulos
de livros e artigos em eventos foram excluidos da pesquisa na Web of
Science™, identificando-se, apds aplicados os filiros de refinamento, 831
registos de publicacdo em 426 periddicos distintos.

Apds a recolha dos dados foi realizada a andlise do material a partir da
exportacdo destes dados para o pacote de software de andlise bibliométrica
HistCite™, com o objetivo de organizar as informacdes e facilitar as andlises.
Também foi utilizado o software VOSviewer para a obtencdo de elementos
grdficos, que foram avaliados dentro do contexto dos resultados
bibliométricos. Os dados coletados do software permitiram analisar a evolugcdo
anual da quantidade de publicacdes e citacdes, os periddicos e os autores
com maior quantidade de artigos na drea, a quantidade de artigos
distribuidos por pais de origem dos autores e os artigos mais citados na Web of

Science™ (global).
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5 APRESENTAGCAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Aposs readlizado o levantamento bibliométrico, foram identificados 831
artigos sobre fadiga por compaixdo. Esse niUmero reduzido deve-se ao fato do
tema em estudo ser recente, pois sua primeira mencdo foi feita por Joinson,
em 1992. Estes artigos estdo publicados em 426 periddicos distintos, indexados
d base de dados em questdo e foram escritos por 2397 autores que possuem
vinculos a 1149 instituicdes, localizadas em 56 paises. Para a consecucdo
destes artigos foram utilizadas 22.942 referéncias, com uma média de
aproximadamente 28 referéncias por artigo. Na Tabela 1, a seguir, sdo

apresentados esses resultados.

Tabela 1 - Resultados gerais do levantamento bibliométrico (1994-2019)

Dados Bibliométricos Quantidade
Publicacoes (artigos) 831
Periddicos indexados 426
Autores 2397
Instituicdes (vinculos dos autores) 1149
Paises 56
Referéncias citadas 22942

Fonte: Elaboracdo prépria a partir de dados da Web of Science™ (2020).

Os resultados obtidos podem ser confrontados com outras revisdes
acerca do tema. Em uma revisdo de escopo sobre fadiga por compaixdo e
satisfacdo por compaixdo entre profissionais de saude de cuidados paliativos,
foram obtidos 164 registros entre os temas combinados (Bageas; Davis;
Copnell, 2021). Em revisdo bibliométrica sobre o tema, Sousa et al. (2022)
partiv de uma amostra de 1.364 artigos, publicados em bases de dados
distintas.

No Grdfico 1, apresentado em seguida, € possivel ver a evolucdo das
publicacdes nesta temdtica, estando datado o ano de 1994 como o primeiro
registro de artigo indexado na Web of Science™. E importante ressaltar que a
revista Nursing, onde estd publicado o artigo de Joinson (1992), ndo é

indexada na Web of Science™, assim o recorte temporal tem inicio em 1994.
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Grdfico 1 - DistribuicGo anual das publicacdes sobre fadiga por compaixdo (1994-2019)
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Fonte: Elaboracdo propria a partir de dados da Web of Science™ (2020).

A sua distribuicdo ndo € uniforme, sendo que todos os anos houve pelo
menos um artigo publicado. De 2005 em diante, observa-se um aumento
significativo no nUmero de artigos publicados. Ainda que o ano com mais
artigos publicados, num total de 166, seja 2019, apesar de ndo coincidir com o
ano com mais citacdes, que foi em 2015 com 1624 citacdes, € um dado
significativo, pois o nUmero de artigos publicados mostra a relevancia do tema
na atualidade, com o seu pico em 2019. Este resultado confirma o que foi
obtido por Sousa et al. (2022), que reconheceu o aumento de publicacdes no
mesmo periodo.

O nUmero de publicacdes € um dos indicadores bibliométricos mais
utilizados na atividade cientifica quantitativa (Bordons; Angeles Zulueta, 1999).
Pode-se observar que hd muitas citagdes para um numero reduzido de artigos,
por exemplo, em 2009 houve 1069 citacdes em apenas 19 papers e em 2010,
1486 em 22 papers. O nimero de citagcdes é também considerado um

indicador de impacto (Bordons; Angeles Zulueta, 1999).

Tabela 2 - Top periédicos com mais artigos publicados sobre fadiga por compaixdo (1994-2019)

. = Citagoes/
Periddicos Quqnhc.jude Citacoe Quantidad
de Artigos s e
Clinical Journal of Oncology Nursing 17 355 20,88
Clinical Social Work Journal 15 394 26,27
Journal of Advanced Nursing 12 176 14,67
Journal of Nursing Management 12 222 18,5
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Psychological Trauma-Theory Research Practice and 11 92 8,36
Policy

Journal of Nursing Administration 10 60 6
Journal of Pain and Symptom Management 10 195 19.5
Applied Nursing Research 9 206 22,89
Journal of Hospice & Palliative Nursing 9 56 6,22
Oncology Nursing Forum 8 175 21,87

Fonte: Elaboracdo prépria a partir de dados da Web of Science™ (2020).

A Tabela 2 identifica os periddicos mais representativos para o tema da
fadiga por compaixdo. Foram analisados 426 periddicos indexados na Web of
Science™, tendo em conta a quantidade de artigos publicados sobre o tema
e o total de citacdes na base de dados, onde foram analisados os 10 melhores
periddicos. Destes 426 periddicos verifica-se que, no que diz respeito o
periddico com maior quantidade de artigos publicados, € o Clinical Journal of
Oncology Nursing com 17 artigos que contam com 355 citacdes, o que pode
denotar um periddico de baixo impacto, por exemplo, em relacdo a Applied
Nursing Research, que em 9 periddicos obteve 206 citacdes e a Oncology
Nursing Forum, com 175 citacdes em apenas 8 periddicos, o que pode ser
considerado um maior impacto (Lopes et al., 2012).

E de salientar que estes periddicos se encontram ligados & drea da
saude. A fadiga por compaixdo surge em ambientes de trabalho onde o
sofrimento dos seres humanos, a dor ou a morte fazem parte do quotidiano
(Gambarelli; Taets, 2018) e acomete profissionais que lidam direto com as
pessoas (Barbosa; Souza; Moreira, 2014; Silva et al., 2020), o que explica que os
artigos sejam predominantemente publicados em periddicos da drea da
saude.

Entre os profissionais da saude, a enfermagem ¢é a categoria
relacionada a maior vulnerabilidade aos sintfomas de fadiga por compaixdo,
gue pode ser atribuida a fatores ambientais, contextos de paises e sistemas de
saude, diferencas na carga de ftfrabalho, cultura organizacional e
caracteristicas individuais dos enfermeiros. A relacdo entre as caracteristicas
demogrdficas dos enfermeiros e o desenvolvimento da fadiga por compaixdo
também foi investigada por um estudo transversal, realizado na Ardbia
Saudita, cujos resultados demonstraram relacdo entre a duracdo do turno de
trabalho e a resiliéncia a fadiga por compaixdo (Alharbi; Jackson; Usher, 2020;
Xie et al., 2021).

12 de 24 Perspectivas em Ciéncia da Informagao, Belo Horizonte, v. 28, Fluxo Continuo, 2023: e-26441


https://www-sciencedirect.ez17.periodicos.capes.gov.br/topics/nursing-and-health-professions/organizational-culture

Secdo: artigos — A produgdo cientifica sobre fadiga por compaix&o: andlise bibliométrica
DOI hitp://dx.doi.org/10.1590/1981-5344/26441

Para que se conseguisse identificar o periédico mais representativo, foi
calculado um indice que nos permite ver a relacdo entre o nUmero de
citacdes e o nUmero de artigos publicados em cada um deles. Através do
valor que este indice nos dd conseguimos perceber o periddico com maior
indice de citacdes/artigo, que ndo € o periddico no primeiro lugar do top 10
dos melhores periddicos, mas sim o segundo, o Clinical Social Work Journal. A
andlise através deste indice é Util em pesquisas futuras e funciona como um
indicador da relevancia dos periddicos com mais publicacdes sobre o tema

Fadiga por Compaixdo.

Tabela 3 - Autores com maior nUmero de publicacdes sobre o tema fadiga por compaixdo

(1994-2019)

Avutores Artigos  Citagoes Afiliagdo (Instituicdo de vinculo) Pais
Figley, C. R. 8 1018 Tulane University USA
Hegney, D. 8 139 Central Queensland University Austrdlia
Craigie, M. 7 207 Curtin University Austrdlia
Galiana, L. 6 102 Universidad de Valencia Espanha
Oliver, A. 6 102 Universidad de Valencia Espanha
Rees, C. 6 71 Curtin University Austrdlia
Sanso, N. 6 102 Universidad de Valencia Espanha
Sprang, G. 5 370 University of Kentucky USA
Pietrantoni, L. 5 159 Universita di Bologna ltdlia
Prati, G. 5 159 Universita di Bologna ltdlia

Fonte: Elaboracdo propria a partir de dados da Web of Science™ (2020).

Depois de realizada a andlise dos periddicos foram identificados os
autores que mais possuem publicacdes na temdtica. Na Tabela 3 sdo listados
esses autores, o seu vinculo institucional (instituicdo de vinculo) e pais de
origem da instituicdo, estando ordenados a partir da classificacdo deles pelo
total de publicacdes e total de citacdes recebidas. Tulane University & pouco
produtiva (8 artigos), mas tem maior impacto (1018 citacdes) (Lopes et al.,
2012).

Entre os 2397 autores com mais publicacdes sobre o tema destacam-se:
Charles Figley da Tulane University (USA) e Hegney da Cenfral Queensland
University (Austrdlia), ambos com 8 artigos sobre o tema. A partir da
observacdo da Tabela 3 também € possivel verificar que tendo em conta o
top 10 dos autores, dentre os 56 paises analisados, se destacam paises como a

Austrdlia e Canada.
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Tabela 4 - Quantidade de artigos por pais de origem das instituicdes de vinculo dos autores

Pais Quantidade Citagoes
USA 419 8055
Austrdlia 73 1267
Canadd 70 1271
Reino Unido 60 708
Israel 4] 357
Espanha 25 231
Coréia do Sul 24 138
Africa do Sul 21 240
China 15 106
Itdlia 14 262

Fonte: Elaboracdo prépria a partir de dados da Web of Science™ (2020).

Para visualizar a representatividade dos paises de origem das instituicoes
de vinculo dos 2.397 autores dos 831 trabalhos mapeados neste estudo, foram
identificados os dez paises com mais producdo cientifica sobre o tema Fadiga
por Compaixdo, que podem ser observados na Tabela 4. Sendo Charles Figley
e Hegney os autores com mais publicacdes sobre o tema, e Figley e Sprang os
autores com mais citacdes sobre o tema. Os Estados Unidos e a Austrdlia
apresentam-se como os paises mais representativos. Este resultado também foi
descrito por Sousa et al. (2022), que também destacou as producdes

espanholas sobre o tema.

Figura 1 - Paises parceiros em autoria mais citados e mais relacionados entre si (1994-2019)

southafrica
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new zgaland
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Fonte: Elaboracdo no software VOSviewer a partir de dados da Web of Science™ (2020).

Outros estudos indicam que a fadiga por compaixdo € mais
frequentemente investigada usando metodologia descritiva de pesquisa
transversal, com um foco significativo nos sistemas de saude ocidentais
economicamente desenvolvidos. A maior concenfracdo de pesquisas

oriundas dos Estados Unidos, conforme evidenciado neste estudo e em outras
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revisdes, podem fter relacdo com estes resultados (Cavanagh et al., 2020;
Sousa et al., 2022).

Foram selecionados para o grdfico da Figura 2 os artigos que foram
citados, pelo menos, 50 vezes, o que correspondia a 62 dentre os 831
apresentados, sob pardmetros do software VOSviewer. Contudo, dentre estes,
apenas 55 apresentaram citacdes entre si e estdo representados, pode-se ver

ainda que o artigo de Figley de 2002 € o artigo em destaque.

Figura 2 - Arfigos citados pelo menos 50 vezes e mais relacionados entre si (1994-2019)
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Fonte: Elaboracdo no software VOSviewer a partir de dados da Web of Science™ (2020).

Foram selecionados para o grdfico os artigos que foram citados, pelo
menos, 100 vezes, o que correspondia a 25 dentre os 831 apresentados, sob
parGmetros do software VOSviewer. Contudo, dentre estes, apenas 22

apresentaram citacdes entre si e podem ser observados na Figura 3.

Figura 3 - Artigos citados pelo menos 100 vezes e mais relacionados entre si (1994-2019)
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Fonte: Elaboracdo no software VOSviewer a partir de dados da Web of Science™ (2020).
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As informacodes bibliogrdficas desses 25 artigos foram analisadas com
uma ferramenta chamada Historiograph/HistCite, por meio da qual foi possivel
identificar os artigos que estdo relacionados entre si, principalmente devido as
referéncias utilizadas/citadas. Na Figura 3 cada “circulo” representa um artigo,
que estd acompanhado pela identificacdo da obra (autor/es, ano); as
“linhas™ mostram as ligacdes entre os artigos. Por meio dessas duas
representacoes graficas (circulos e linhas) pode-se identificar claramente dois
tipos de artigos. O primeiro tipo de artigo é o artigo base (ou artigo
“autoridade”), representado pelo circulo maior. O artigo de Figley (2002a) é o
principal artigo “autoridade”, representado na Figura 3. O segundo tipo de
artigo € o artigo “hub”, ou seja, artigo de ligacdo. De um modo geral estes
trabalhos conectam outros trabalhos significativos na drea de pesquisa, tal
como representado na Figura 3 pelo artigo de Hooper et al.(2010). Pode-se
observar na Tabela 5, que os 10 artigos mais citados foram publicados entre os
anos de 2002 e 2013.

Tabela 5 - Artigos mais citados

Avutores/ano Titulo Fonte Citagoes
Compassion fatigue: -
Figley (2002a) Psychotherapists' chronic lack Journal of Clinical 421
Psychology
of self care
Prevalence of secondary
Bride (2007) fraumatic stress among social Social Work 257
workers
Compassion satisfaction,
burnout, and compassion
Hooper et al. fatigue among emergency Journal of Emergency
. . 233
(2010) nurses compared with nurses Nursing
in other selected inpatient
specialties
Compassion fatigue and
Adams, . . .
. psychological distress among American Journal of
Boscarino e . ; o . 222
. social workers: A validation Orthopsychiatry
Figley (2006)
study
Physicians down-regulate
Decety, Yang e  their pain empathy response: .
Cheng (2010) An event-related brain Neuroimage 222
potential study
Self-care of Physicians Caring
Kearney et al. for Patients at the End of Life JAMA-Journal of the
. American Medical 201
(2009) Being Connected ... A Key to L
o Association
My Survival
Corvae  Qomposen oloue buren!
Kellar-Guenther P . Child Abuse & Neglect 199
among Colorado child
(200¢) .
protection workers
The discourse of global
Hoijer (2004) compassion: the audience v i = yiture & Society 197
and media reporting of
human suffering
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Vicarious fraumatization:
implications for the mental
health of health workers?
Empathy in Clinical Practice:
How Individual Dispositions,
Gender, and Experience

Moderate Empathic Plos One 165
Concern, Burnout, and
Emotional Distress in
Physicians
Fonte: Elaboracdo prépria a partir de dados da Web of Science™ (2020).

Sabin-Farrel e
Turpin (2003)

Clinical Psychology

Review 170

Gleichgerrcht e
Decety (2013)

Foram selecionados para a Figura 4, a seguir, as palavras que foram
citadas, pelo menos, 5 vezes, o que correspondia a 252 dentre as 2584
palavras-chave apresentadas, sob par@metros do soffware VOSviewer. As
palavras de maior destague neste parametro sdo ‘“compassion fatigue”,
“burnout” e “compassion satisfaction”.

A fadiga por compaixdo estd associada ao stress traumdtico
secunddrio, que € o stress resultante da ajuda ou tentativa de ajuda a uma
pessoa que se enconfra em soffimento (Cavanagh et al., 2020; Figley, 1995b).
Os sinftomas sdo semelhantes, dai a palavra “burnout” ter sido citada muitas
vezes (Lombardo; Eyre, 2011), embora a causa seja diferente, pois a fadiga por
compaixdo estd intimamente relacionada com o envolvimento de profissionais
qgue atuam na linha de frente em situacodes traumdticas, enquanto o burnout
se relaciona principalmente com caracteristicas do trabalho e organizacionais,
com algumas caracteristicas pessoaqis predisponentes. Em contfrapartida,
eventos de vida negativos anteriores, além de um diagndstico prévio de
ansiedade ou depressdo estdo associados ao aumento dos niveis de fadiga

por compaixdo (Cavanagh et al., 2020; Craig; Sprang, 2010; Silva et al., 2020).
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Figura 4 — Co-ocorréncia de palavras citadas pelo menos 5 vezes e mais relacionadas entre si
(1994-2019)
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Fonte: Elaboracdo no software VOSviewer a partir de dados da Web of Science™ (2020).

Foram selecionados para a Figura 5 as palavras que foram citadas, pelo
menos, 10 vezes, o que correspondeu a 122 dentre as 2584 palavras-chave
apresentadas, sob par@dmetros do software VOSviewer. As palavras de maior

destaque neste pardmetro sdo “compassion fatigue”, “stress” e “nurses”.

Figura 5 — Co-ocorréncia de palavras citadas pelo menos 10 vezes e mais relacionadas enfre si
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Fonte: Elaboracdo no software VOSviewer a partir de dados da Web of Science™ (2020).
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6 CONCLUSAO
Uma pesquisa cientifica exige uma procura extensiva e andlise de vdarios
estudos anteriores, que possam ajudar como a base conceitual para o
desenvolvimento de uma determinada pesquisa tedrica e/ou tedrico-empirica
sobre um determinado tema/fendmeno, tendo em vista que a ciéncia € um
empreendimento cumulativo (Kuhn, 2005).
A pressdo da Academia para que os investigadores publiqguem, legitima
o0 conhecimento e avalia o desenvolvimento da ciéncia, bem como a
distribuicdo/aquisicdo de recursos/investimentos e as
oportunidades/empecilhos de carreira/emprego (Vilaca, 2018). Legitima
também o paradigma cientifico dominante (Kuhn, 2005).
Numa analogia com o mercado, Vilaca e Palma (2013) consideram que
essa pressdo estd a gerar a formacdo de um “capital curricular”, pois:
[...] um dos fatores mais importantes no processo de avaliacdo da
ciéncia sdo os artigos publicados em periddicos ou, mais

precisamente, os periddicos onde os artigos sdo publicados (Vilaca,
2018, p. 4).

Assim, o objetivo deste trabalho foi analisar e descrever a producdo
cientifica existente sobre fadiga por compaixdo, usando como ferramenta
uma andlise bibliométrica, sobre a base de dados Web of Science™ da
Tomson Reuteurs, através da utilizacdo do software, HistCite, com licenca no
Brasil.

Apds a andlise da informacdo dos dados da Web of Science™, pode-se
concluir que, apesar do nUmero de artigos ser ainda incipiente, os artigos
sobre fadiga por compaixdo apresentam-se em uma linha crescente. O
periddico mais representativo é o Clinical Social Work Journal, os autores que
mais publicam sdo Figley e Hegney e, com mais citacdes, Figley e Sprang. Em
relacdo aos paises mais representativos estdo Estados Unidos e Austrdlia. Os
artigos mais citados sdo Compassion fatigue: Psychotherapists’ chronic lack of
self care, de Figley (2002a) e Prevalence of secondary traumatic stress among
social workers, de Bride (2007).

O tema em estudo é relativamente novo, estd a emergir fortemente na
drea da salde e necessita de mais investigacdes, pois pode impactar

negativamente nos servicos prestados d comunidade (Torres et al., 2020).
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Neste sentido, em pesquisas futuras seria relevante fazer um estudo
bibliométrico comparativo, sobre a fadiga por compaixdo, utilizando como
base de dados a Scopus e o Google Scholar Metrics, para num primeiro
momento perceber a tendéncia dos estudos sobre esta temdatica. Uma vez
que os paises mais representativos sdo os Estados Unidos e a Austrdlia, seria
interessante fazer uma pesquisa sobre este tema centrado em bibliografia
produzida na Europa. Seria interessante retfirar dados no terreno, entrevistar
profissionais, perceber a magnitude da fadiga por compaixdo dentro de uma
determinada empresa, alertar os profissionais dos sinftomas e mostrar o que é a
fadiga por compaixdo, para que estes consigam identificar os sinfomas
precocemente desta enfermidade e procurem ajuda ou lhes sejam fornecidas

condicdes de prevencdo.
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