Competéncia em Informagdo (Colnfo) como fator social de Camila Araudjo dos Santos; Vanessa Cristina
compreensao e inclusdo ao mundo do trabalho sob as Bissoli dos Santos
perspectivas de Guy Le Boterf e Christine Bruce: notas

introdutdrias, reflexes necessarias

Competéncia em Informacao (CoInfo)
como fator social de compreensao e
inclusao ao mundo do trabalho sob as
perspectivas de Guy Le Boterf e
Christine Bruce: notas introdutorias,
reflexdoes necessarias

Camila Aradjo dos Santos !
https://orcid.orq/0000-0002-0957-7012

Vanessa Cristina Bissoli dos Santos ™!
https://orcid.org/0000-0001-8718-4575

I Universidade Estadual Paulista Jdlio de Mesquita Filho, SP, Brasil

Doutora e Mestra em Ciéncia da Informacédo pelo PPGCI/UNESP/Marilia e
Bacharel em Biblioteconomia pela UNESP/Marilia. Coordenadora do Grupo de
Trabalho de Competéncia em Informacdo (GT - Colnfo) da FEBAB, Tem atuado
como docente substituta na UNESP-Marilia por mais de 10 anos. E pesquisadora
vinculada aos seguintes grupos de pesquisa: "Competéncia em Informacao e
processos inter-relacionados" da UFES, "Competéncia e mediacdo em ambientes
de informacdo" da UFC e "Organizacbes Competitivas e Inovadoras" da UNIMAR
e do Nucleo de Estudos e Pesquisas sobre Recursos, Servicos e Praxis
Informacionais (NERSI) da UFMG.

I yniversidade Estadual Paulista Jilio de Mesquita Filho, SP, Brasil

Doutora e Mestre em Ciéncia da Informagcdo (UNESP/Marilia). Especialista em
Comunicacdo Mercadoldgica (FIB). Especialista em Gestdo Estratégica de
Marketing. Atua no Grupo Jacto (Pompeia/SP) ha mais de 10 anos passando por
diversas unidades da empresa e pelas areas de Inteligéncia de Mercado e
Marketing. Atualmente trabalha como Especialista em Comunicacdao e Cultura
Organizacional junto a area de Gestdo de Pessoas que atende todo o Grupo
Jacto. Pesquisadora no Grupo de Pesquisa: “Informacdo, Conhecimento e
Inteligéncia Organizacional” da UNESP-Matrilia. Atua como Docente de graduagao
e pos-graduacdo desde 2012.

http://dx.doi.orqg/10.1590/1981-5344 /40063

Perspectivas em Ciéncia da Informacdo, v.27, n. 2, p. 268-296, abr/jun 2022 268


https://orcid.org/0000-0002-0957-7012
https://orcid.org/0000-0001-8718-4575
http://dx.doi.org/10.1590/1981-5344/3669

Competéncia em Informagdo (Colnfo) como fator social de Camila Araudjo dos Santos; Vanessa Cristina
compreensao e inclusdo ao mundo do trabalho sob as Bissoli dos Santos
perspectivas de Guy Le Boterf e Christine Bruce: notas

introdutdrias, reflexes necessarias

Este artigo buscou tracar uma analogia entre o perfil
profissional desejavel de competéncias proposto por Le
Boterf (2003) e a abordagem da aprendizagem
informacional de Christine Bruce (2003, 2008) sob a
perspectiva da Competéncia em Informacdo como fator
social de compreensdo e inclusao ao mundo do trabalho.
A partir de pesquisa descritivo-exploratéria de cunho
bibliografico, abordou-se discussbes referentes a
formacao, a educacao, a articulacdo, a integracdo e a
mobilizacdo de competéncias profissionais frente as
demandas sociais do mundo do trabalho. Tratou-se da
Competéncia em Informacao e sua relacdo com o mundo
do trabalho. Tais abordagens, quando postas em uma
l6gica transversal e de aprendizagem pela experiéncia,
destacam o protagonismo e o empoderamento das agoes
do individuo em uma situacdo profissional. A
transversalidade das competéncias desenvolvidas no
ambito da formacdo para o mundo do trabalho com a
Competéncia em Informacao articula, integra e mobiliza
habilidades, atitudes, valores e conhecimentos novos com
os existentes que sustentam a compreensao holistica em
termos culturais, sociais, politicos, econdmicos e
temporais da situacao e das acoes profissionais, a
reflexao, a tomada de decisao e a resolugao de problemas
por parte do individuo a partir do aprendizado que ele
adquire com suas experiéncias e com as de sua rede de
contato.

Palavras-chave: Competéncia em Informacao;
Competéncias profissionais; Mundo do trabalho; Inclusdo
laboral.

Information literacy as a social factor
for understanding and inclusion in the
world of work from the perspectives of
Guy Le Boterf and Christine Bruce:
introductory notes, necessary
reflections
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The purpose of this article was to establish an analogy
between the desirable professional profile of competences
proposed by Le Boterf (2003) and the informed learning
approach of Christine Bruce (2003, 2008) from the
perspective of information literacy as a social factor of
understanding and inclusion in the world of work. Based
on a descriptive-exploratory bibliographical research,
discussions were addressed regarding training, education,
articulation, integration and mobilization of professional
skills in view of the social demands of the world of work.
It was about information literacy and its relationship with
the world of work. Such approaches, when placed in a
transversal logic and learning through experience,
highlight the protagonism and empowerment of the
individual's actions in a professional situation. The
transversality of skills developed in the context of training
for the world of work with information literacy articulates,
integrates and mobilizes new skills, attitudes, values and
knowledge with existing ones that support a holistic
understanding in cultural, social, political, economic and
temporal situations and professional actions, reflection,
decision-making and problem solving by the individual
based on the learning he acquires from his experiences
and from his contact network.

Keywords: Information literacy, Professional skills;
World of work; Employment inclusion.

Recebido em 08.01.2022 Aceito em 20.05.2022

1 Introducao

O cendrio demarcado pela relacdo existente entre as areas
Informagdo e Conhecimento, Competéncias, Demandas Sociais e
Trabalho, Formacao, Educacao e Mundo do Trabalho tem despertado
reflexdes acerca de um perfil profissional desejavel consoante as
tendéncias do desenvolvimento sustentavel e da inovagao cientifico-
tecnoldgica.

Essa relacdo ressalta a importdncia de se compreender as
competéncias profissionais, “[...] espedalmente, diante da importancia
fundamental que significa alcancar o pleno emprego, a erradicagao da
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pobreza, a inclusdo social e o crescimento econdmico sustentado em uma
economia globalizada” (OIT, 2004, p. 1). Mediante esse cenario, as
expressOes “aprendizagem permanente” e “empregabilidade” exprimem
valores e significados com notoriedade na perspectiva de uma formacao
gue integre mundo do trabalho, educacgao e formacao:

[...] @) expressao “aprendizagem permanente” abrange todas as
atividades de aprendizagem realizadas ao longo da vida, com a
finalidade de se desenvolverem competéncias e qualificacdes; [...]
d) o termo “empregabilidade” refere-se as competéncias e
qualificacdes transferiveis que reforcam a capacidade das pessoas
para aproveitar as oportunidades de educacao e de formagao que se
lhes apresentem com vistas a encontrar e conservar um trabalho
decente, progredir na empresa ou mudar de emprego, e adaptar-se
a evolucao da tecnologia e das condicbes do mercado de trabalho
(OIT, 2004, p. 2, grifo nosso).

Tais conceitos devem facilitar e otimizar o acesso a educacao para o
mundo do trabalho com a finalidade de incrementar a empregabilidade e a
inclusdo sodal, respeitando e compreendendo as competéncias dos
individuos.

O mundo do trabalho se constréi em funcao das irregularidades do
mercado financeiro, das novidades, dos fundamentos e dos dialogos
decorrentes da globalizagao, da Sociedade da Informagao, do
Conhecimento e da Aprendizagem e da inovacgao cientifico-tecnoldgica.
Nesse panorama, a informacdo e o conhecimento ganham importancia
primordial na producao e economia, pois as fontes de maior produtividade
dependem desses elementos para concretizarem o cumprimento de suas
fungdes (SANTOS, C., 2017).

Atualmente, a producao se transfere de bens materiais para
atividades de gestdo de informacdes e geracdao de conhecimento, o que
torna a qualidade da informacdao e a eficiéncia na sua apropriagdo e uso
critico e responsavel em fatores estratégicos para o mundo do trabalho
em termos de competitividade e produtividade (CARNOQY, 2004). Houve
uma transferéncia da forca da maquina para o intelectual humano,
condicao que transformou radicalmente o modo como o ser humano
aprende, faz pesquisa, produz riqueza, trabalha, consome, se diverte,
exerce a cidadania, dentre outros (LASTRES; FERRAZ, 1999).

A informacdo e o conhecimento assumem papel estratégico na nova
economia mundial, pois sao indicados como bens sociais de fontes de
acumulacao de riquezas por implicar produtividade e crescimento
econdmico (Produto Interno Bruto - PIB, proporcdo e niveis de
empregabilidade) (OIT, 2012). Nesse prisma, 0s sistemas educativos sao
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direcionados a redefinir seus objetivos e fungdes a fim de que os futuros
profissionais tenham os conhecimentos, as habilidades, as atitudes e os
valores pautados em uma aprendizagem permanente e critica que
permeie a busca, a organizacao, a interpretacao, a avaliacdao e o uso da
informacao para que compreendam fenémenos, empoderem suas atitudes
e tomem decisdes no contexto do mundo do trabalho.

Como bens sociais - informagdao e conhecimento - se
potencializarao como elementos que sustentam a intervencao na
realidade, a transformacao social e a inclusdo no mundo do trabalho
quando inseridos pela concepcao da Competéncia em Informacdo
(Colnfo).

Mediante as discussdes expostas, neste artigo buscamos tracar uma
analogia entre o perfil profissional desejavel de competéncias proposto por
Le Boterf (2003) e a abordagem da aprendizagem informacional de
Christine Bruce (2003, 2008). Tais abordagens, quando postas em uma
l6dgica transversal, destacam o protagonismo do individuo em uma
situacao profissional a partir da 6tica da Competéncia em Informacao.

A discussdo deu-se pela adocdo de pesquisa descritivo-exploratoéria
de cunho bibliografico. A escolha recaiu em pesquisa exploratdria por ser
a modalidade que "“[...] tem como propdsito proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito” (GIL,
2010, p. 27), considerando como as abordagens em foco emergem na
compreensao da Competéncia em Informagao como um processo social e
de inclusao para o mundo do trabalho. A pesquisa descritiva, para fins
deste artigo, teve por finalidade compreender as relagdes e interlocugoes
tedrico-conceituais sobre as tematicas em pauta (GIL, 2022).

A pesquisa bibliografica foi desenvolvida com o apoio dos principios
de Marconi e Lakatos (2017), em que utilizamos registros da literatura
cientifica sobre competéncias profissionais, Competéncia em Informacgao e
mundo do trabalho. O corpus tedrico foi desenvolvido a partir de artigos
cientificos de revistas nacionais e internacionais, livros e publicacdes de
organizagdes internacionais/d6rgaos multilaterais como a Organizacao das
Nacoes Unidas (ONU), a Organizagcao das Nagdes Unidas para a Educacao,
a Ciéncia e a Cultura (UNESCO) e a Organizagao Internacional do Trabalho
(OIT).

2 Formacao, articulacao, integracao e mobilizacao de
competéncias profissionais para o mundo do trabalho
O mundo do trabalho consiste no

[...] conjunto de fatores que engloba e coloca em relacao a
atividade humana de trabalho, o meio ambiente em que se da a
atividade, as prescricdes e as normas que regulam tais relagdes, os
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produtos delas advindos, os discursos que sao intercambiados nesse
processo, as técnicas e as tecnologias que facilitam e dao base para
que a atividade humana de trabalho se desenvolva, as culturas, as
identidades, as subjetividades, e as relacdes de comunicagao
constituidas nesse processo dialético e dinamico de atividade. Ou
seja, € um mundo que passa a existir a partir das relacdes que
nascem motivadas pela atividade humana de trabalho, e
simultaneamente conformam e regulam tais atividades. E um
microcosmo da sociedade, que embora tenha especificidade, é capaz
de revela-la (FEGARO, 2008, p. 92).

O conceito de competéncia originou-se na conjectura das relacoes
de trabalho e entrou para a pauta das discussbes académicas e
organizacionais em um nivel de compreensao que apreendeu diferentes
esferas de “[...] nivel da pessoa (a competéncia do individuo), das
organizagdes (as core competences) e dos paises (sistemas educacionais
e formacao de competéncias)” (FLEURY; FLEURY, 2001, p. 183, grifo dos
autores).

Foi a partir do uso da nocao de competéncia para o trabalho que a
educagao incorporou ao seu processo pedagodgico o encontro entre
formacdo critica e permanente e trabalho. As instituicbes de ensino
comecgaram a importar esta ideia para suas diretrizes curriculares como
um norteador na redefinicdo dos conteldos multidisciplinares de modo a
atribuir sentido critico e pratico aos saberes académicos.

O curriculo orientado por competéncias pauta sua referéncia no
resultado da aprendizagem e

Enfatiza os resultados complexos de um processo de aprendizagem
(isto &, conhecimentos, habilidades e atitudes a serem aplicados
pelos alunos) em vez de enfocar principalmente o que se espera que
os alunos aprendam, em termos de conteldo disciplinar definido de
forma tradicional. Em principio, tal curriculo é centrado no aluno e
adaptavel as necessidades mutaveis de estudantes, professores e
sociedade. Implica que atividades e ambientes de aprendizagem sao
escolhidos de maneira que os alunos possam adquirir e aplicar os
conhecimentos, as habilidades e as atitudes a situagdes que
encontram na vida cotidiana. Curriculos baseados em competéncias
sao usualmente concebidos e associados a um conjunto de
competéncias essenciais, que podem ser transcurriculares e/ou
restritas a uma disciplina (UNESCO, 2016, p. 31).

O curriculo orientado por competéncias nao se restringe somente as
exigéncias do mundo do trabalho, visto que, o que se ‘exige’ hoje pode
nao ser mais o ideal para o amanha, para o futuro, pois os fendmenos e
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relacbes que regulam a sociedade s3ao dinamicos e complexos. Na
dinamicidade e complexidade, o individuo compreende, interage e
reage, nao se molda (SANTOS, C., 2017).

A educacao para o trabalho deve estar em sintonia com a realidade
para que os individuos participem ativamente do desenvolvimento
econdOmico e da transformacao da estrutura social. Por isso, essa
educacao deve ser projetada como um processo de construgao social: ao
mesmo tempo que deve oferecer as condicdes ideais para uma formacao
norteada por competéncias e saberes em uma base cientifica, também
deve desenvolver competéncias de cunho ético, politico, social, historico,
cultural e de cidadania. Assim, o individuo compreende a importancia de
seu papel enquanto agente trabalhador e transformador dos processos
sociais e laborais inerentes a seu fazer profissional.

Mas, afinal, o que sdo competéncias? Perrenoud (1999, p. 7, grifo
do autor) as define como a “[...] capacidade de agir eficazmente em
um determinado tipo de situacao, apoiada em conhecimentos, mas
sem limitar-se a eles”. Para o autor, os seres humanos tém a faculdade
aportada em seu patrimonio genético de construir competéncias, mas que
estas sO se transformam efetivamente em competéncias quando as
potencialidades do sujeito sao estimuladas por meio de aprendizados.
Logo, as competéncias sdao aquisicdes, sdao aprendizados construidos em
situacdo de aprendizagem e n3ao uma Vvirtualidade da espécie
(PERRENOUD, 1999). Os conhecimentos oriundos de experiéncias
pessoais e de rede, do senso comum, da cultura compartilhada e da
formacao escolar constituem a totalidade das agdes humanas. Por isso, a
competéncia utiliza, integra e mobiliza tais conhecimentos: ela se
consagra quando pde em relacao o conhecimento com uma situacao
(PERRENOUD, 1999).

O que caracteriza uma competéncia é o fato dela mobilizar
diferentes conhecimentos, habilidades, capacidades, atitudes, valores,
recursos e conteludos diversos em um exercicio de integracdo e
mobilizacao balizado pela pratica.

A competéncia € uma mobilizacdo integrada de recursos com “[...]
vistas a resolver uma familia de situacOes-problema” (ROEGIERS; DE
KETELE, 2004, p. 46). De acordo com os autores, a competéncia deve ser
colocada no ambiente da pratica para serem mobilizadas. Para os autores
supracitados, uma competéncia possui 5 (cinco) caracteristicas, a saber:

e Mobilizagdo de um conjunto de recursos: mobilizacdao de recursos
como o0s conhedmentos, o0s saberes de experiéncia, os
esquemas, as capacidades, o savoir-faire (saber fazer) de
diferentes tipos, o savoir-étre (saber-ser), etc;
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e Carater finalizado: quando tem uma funcdo social para o
individuo, ou seja, quando ha sentido e possui carater
significativo para ele; utilidade social do ponto de vista do
individuo que a possui;

e Ligacdo com uma familia de situacbes: a competéncia sé é
compreendida em referéncia as situagdes que é exercida, quando
definida em relacdao a uma familia de situagdes. Na pratica, trata-
se de buscar algumas situagdes equivalentes para se trabalhar a
competéncia de forma transversal;

e Carater frequentemente disciplinar: a competéncia &
frequentemente definida por uma categoria de situacoes,
correspondendo a problemas especificos ligados a uma disciplina
e, a partir dai, diretamente oriundos das exigéncias desta.
Entretanto, ndo se pode generalizar o carater disciplinar Unico de
uma competéncia, pois seria alterar uma realidade, visto que
varias competéncias tém carater transdisciplinar;

e Avaliabilidade: a competéncia pode ser verificada na qualidade da
execucao de uma tarefa e do resultado (ROEGIERS; DE KETELE,
2004).

Para o Conselho Nacional de Educagcao (BRASIL, 1999), a
competéncia consiste na mobilizacdo e articulacdo e coloca em agao
valores, conhecimentos e habilidades necessarios para o desempenho
eficdiente e eficaz de atividades requeridas pela natureza do trabalho. O
conhecimento é considerado como o saber e a habilidade como a
capacidade do individuo fazer algo. O valor se expressa por meio da
atitude, que refere-se ao julgamento da pertinéncia da acao, com a ética
do comportamento, a convivéncia participativa, com a qualidade do
trabalho e outros atributos tais como a iniciativa e a criatividade.

Bunk (1994 apud OIT, 2002, p. 90-91, grifo nosso) define a
competéncia nas perspectivas técnicas, metodoldgicas, sociais e
participativas, quais sejam:

e Competéncia técnica. Possui competéncia técnica aquele que
domina, como especialista, as tarefas e conteidos de seu campo
de trabalho, e os conhecimentos e habilidades necessarias para
isto.

e Competéncia metodoldgica. Possui competéncia metodoldgica
aquele que sabe aplicar o procedimento adequado as tarefas
encomendadas e as disfuncdes que se apresentem; que
encontra, de maneira independente, formas de solucionar
problemas e que transfere adequadamente as experiéncias
adquiridas a outras situagoes do trabalho.
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e Competéncia social. Possui competéncia social aquele que sabe
colaborar com outras pessoas de forma comunicativa e
construtiva, e mostra um comportamento orientado para o grupo
e para o entendimento interpessoal.

o Competéncia participativa. Possui competéncia participativa
aquele que sabe participar na organizacao de seu local de
trabalho e também de sua area profissional, sendo capaz de
organizar, decidir e aceitar responsabilidades.

Para Le Boterf (2003), uma competéncia é também a faculdade de
combinar recursos pessoais e do meio. Os recursos pessoais Ssao
incorporados e sao compostos por saberes, saber-fazer, aptiddoes ou
qualidades e por experiéncias acumuladas. Os recursos do meio transitam
pela objetividade e constituem-se por maquinas, instalacdes, materiais,
informacdes e redes relacionais.

A competéncia é individual e social a0 mesmo tempo. E “[...] até
mesmo social antes de ser individual. Seu recorte individual - a
competéncia desejada no individuo - depende do sistema de papéis
estabelecido entre os atores.” (LE BOTERF, 2003, p. 54). O autor defende
a concepcao de que as competéncias emergem da acdo contextualizada
em uma situacao profissional. Le Boterf (2003) trata sobre o
profissionalismo como uma gestao da mobilidade profissional ressaltando
gue significa mais do que uma mera qualificacdo. O profissionalismo é
“[...] um produto da histéria do profissional e de seu percurso biografico,
quer trate-se de sua vida pessoal, social ou profissional.” (LE BOTEREF,
2003, p. 16).

Por decorréncia das oscilacdes do mundo do trabalho, o profissional
deve “navegar” pela complexidade. A “navegacao” ¢ a mobilizacdo de
competéncias e recursos em atos nao programados, é o ‘saber viajar’

[...] inventado para que se saia dos itinerarios predeterminados se,
todavia, cair na errancia, que leva a naufrdgios e margeia a
exclusao. Torna-se urgente saber tomar direcdes, tracar percursos,
fazer desvios, encontrar escalas, precisar a situacao, tomar
bifurcacdes. Enfim, é necessaria uma navegacao profissional em que
estejam presentes tanto o prazer de aprender como a tenacidade
(LE BOTERF, 2003, p. 13, grifo nosso).

Le Boterf (2003) propdoe o que denomina de um perfil do
profissional, tal como exposto no Quadro 1:
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Quadro 1 - Perfil do profissional

Saber o que fazer;
Saber agir e reagir com Saber ir além do prescrito;
pertinéncia Saber escolher na urgéncia;

Saber arbitrar, negociar, decidir;
Saber encadear agGes de acordo com uma finalidade.
Saber construir competéncias a partir de recursos;

Saber combinar recursos e Saber tirar partido ndo somente de seus recursos incorporados (saberes,
mobiliza-los em um contexto saber-fazer, qualidades), mas também dos recursos de seu meio.

Saber memorizar multiplas situagoes e solugGes-tipos;
Saber distanciar-se, funcionar “dupla dire¢do”;
Saber transpor Saber utilizar seus metaconhecimentos para modelizar;
Saber determinar e interpretarindicadores de contexto;
Saber criar as condi¢Ges de transponibilidade com o auxilio de esquemas
transferiveis.
Saber tirar as licdes da experiéncia;
Saber aprender e aprender a | Saber transformar sua agdo em experiéncia;

aprender Saber descrever como se aprende;
Saber agir em circuito duplo de aprendizagem.
Saber envolver sua subjetividade;
Saber envolver-se Saber assumir riscos;
Saber empreender;
Etica profissional.

Fonte: Adaptado de Le Boterf (2003, p. 92)

O Quadro 1 apresenta um perfil desejavel de competéncias, uma
vez que elas s6 existem quando postas em um contexto, em uma pratica
gue retrata uma determinada experiéncia. O conhecimento sobre o
contexto € essencial, pois permite que o profissional compreenda os
aspectos culturais, sodais, politicos e econdmicos e saiba agir e reagir, a
partir da adocdo critica de informagdes e conhecimentos no seu ambiente
de trabalho (LE BOTERF, 2003).

A nocao de competéncia pressupde um continnum, uma vez que nao
€ uma acao programada em que um individuo sabe agir e reagir em
qualquer tipo de situacdao: a competéncia surge a partir da mobilizacdo de
recursos em situacoes de experiéncia profissionais que despertam a
necessidade do individuo usar com criticidade, responsabilidade e
efetividade as informagdes e os conhecimentos sobre seu campo de
trabalho.

3 Competéncia em Informacao (CoInfo): relagcdées com o
mundo do trabalho

A Competéncia em Informacao ou Information Literacy - expressao
empregada internacionalmente conforme a literatura especializada - foi
aludida pela primeira vez nos EUA no ano de 1974 por Paul Zurkowski que
descreveu o termo em seu relatdrio intitulado The information service
environment relation ships and priorities, em que indicava as aptidoes
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necessarias visando a utilizacdo de bases de dados eletronicas que eram
comercializadas naquela época (DUDZIAK, 2003).

Para Dudziak (2003), a Colnfo estd relacionada ao processo de
desenvolvimento/aprimoramento/mobilizacgdo em que se estruturam e
mobilizam conhecimentos, habilidades, capacidades, atitudes e valores
ligados a busca, a recuperacgao, a selecao, a avaliacdo, a producao, ao
compartilhamento, ao uso e a disseminacdo da informacdo para a
construcao de conhecimento. Os principios que regem a Colnfo sdao os
processos de investigacdo, o aprender a aprender e o pensamento critico
e que propiciam o aprendizado permanente, o empoderamento, o
exercicio da cidadania e a autonomia e permeiam a criagdo, a resolugao
de problemas e a tomada de decisao.

Uribe Tirado (2008, p. 12, grifo do autor) explana a CoInfo como um
conjunto de competéncias e comportamentos sobre o uso da informacao
em qualquer contexto e campo da vida:

[...] o processo de ensino-aprendizagem que busca que um
individuo e seu coletivo, devido ao apoio profissional e de uma
instituicdo educativa ou uma biblioteca, empregando diferentes
estratégias de ensino e ambientes de aprendizagem (modalidade
presencial, virtual ou mixta - blend Ilearning), alcance as
competéncias (conhecimentos, habilidades e atitudes) digitais,
comunicacionais e informacionais, de forma que lhes permitam,
depois de identificar suas necessidades informacionais, utilizando
diferentes formatos, meios e recursos fisicos, eletronicos ou digitais,
poder localizar, selecionar, recuperar, organizar, avaliar, produzir,
compartilhar e divulgar (Comportamento informacional) adequada e
eficientemente essa informacdo, com uma posicao critica e ética, a
partir de suas potencialidades (cognitivas, praticas e afetivas) e
conhecimentos prévios (outras competéncias), e alcancar uma
interacdo apropriada com outros individuos e grupos (pratica
cultural/ inclusdao social), de acordo com os diferentes papéis e
contextos que assume (niveis de ensino, pesquisa, desempenho de
trabalho ou profissional) e, finalmente, com todo esse processo,
alcangar e compartilhar novos conhecimentos e ter as bases para o
aprendizado ao longo (lifelong learning) da vida para beneficio
pessoal, organizacional, comunitario e social (evitando a brecha
digital e informacional) antes as demandas da atual sociedade da
informacgao.

A Colnfo é uma acdo critica que deve fomentar e mobilizar a postura
investigativa e reflexiva dos individuos. Ela deve suscitar questionamentos
sobre como ele age, reage e interage com as informagdes para qualquer
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atividade, tal como pontuam Almeida Junior e Santos (2019, p. 105, grifo
dos autores):

e Reconhecer a necessidade de informagcao - acao
critica de interferéncia que desperta reflexdes sobre a
necessidade informacional do sujeito: o que preciso? Para
que preciso? Quais fontes consulto para aumentar meu
conhecimento sobre o tema de pesquisa? Para quais fins
necessito? Em que vou aplicar?

e Buscar informacao - acdo critica de interferéncia que
proporciona a busca analitica em fontes de informacdo:
onde pesquiso? Como represento em palavras-chave,
frases, sinOnimos e termos relacionados o que necessito?
Qual fonte apresenta conteldos pertinentes ao tema de
pesquisa? Quais estratégias e critérios de busca utilizo
considerando a estrutura do sistema de recuperagao?
Quais profissionais me reporto para buscar, com
efetividade, as informacdes que necessito? De que
maneira avalio a quantidade, qualidade e relevancia dos
resultados obtidos para detemminar se preciso utilizar
novos métodos de pesquisa?

e Avaliar a informacao - acao critica de interferéncia que
fomenta a andlise das informagdes recuperadas: o que
pesquisei condiz ao que necessito? Como determino se as
informagdes recuperadas de varias fontes sdo confidveis,
fidedignas, validas, atualizadas, completas, precisas, nao
tendenciosas e validas? Como identifico se as fontes de
informacado sdo contraditérias? Quais aspectos ldgicos da
argumentacao da informacgao recuperada devo analisar e
considerar para selecionar o que necessito?

e Comunicar e usar, legal e eticamente, a informacao
- acao critica de interferéncia que proporciona a
internalizacao e a apropriacao da informacao para o uso
da informacgao: como estruturo e organizo a informacgao
para uso futuro? Como nao cometo plagio?

Dada a sintese exposta, Belluzzo, Kobayashi e Feres (2004, p. 87)
elucidam ainda que a Colnfo estd inegavelmente “[...] ligada ao
aprendizado e a capacidade de criar significado a partir da informacao,
sendo uma condicdo indispensavel que as pessoas saibam “aprender a
aprender” e realizem o “aprendizado ao longo da vida”.

Lau (2007, p. 8) também reforca que “[...] para uma pessoa ser
competente em informacao, deve saber como se beneficiar do mundo de
conhecimentos e incorporar a experiéncia de outros em seu préprio acervo
de conhecimentos”.
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Essas concepcoes tonificam a Colnfo e refletem nitidamente seu
intuito de promover o desenvolvimento/aprimoramento/mobilizacao de
conhecimentos, habilidades, atitudes e valores nos individuos, no que
tange a resolucdao de problemas de informagao em qualquer contexto ao
longo de sua vida, seja eles de cunho social, académico ou profissional
(SANTOS, V., 2014).

Destarte, o mundo do trabalho demanda que os individuos
internalizem competéncias para que se tornem diferenciados no contexto
em que a informacdao e o conhecimento sdao considerados ativos
intangiveis valiosos e importantes. A Colnfo, enquanto processo,
desempenha e fomenta as competéncias necessarias para que oS
profissionais estejam preparados para atuar, de maneira eficiente e eficaz,
com a informagao.

Os autores Catts e Lau (2008, p. 12-13, grifo do autor), conscientes
do papel da Colnfo, delineiam indicadores dessa competéncia voltados
para o ambiente de trabalho, quais sejam:

e Necessidade de informacao: consciéncia de que a solugao
de problemas no local de trabalho requer informacao. A
consciéncia da necessidade ndao €é uma capacidade
estatica, mas sim algo que precisa ser questionado e
testado pela busca de informagdes adicionais ou pela
confirmacao da exatidao da informacao fornecida;

e Llocalizar e avaliar a qualidade da informacdo: ¢é
necessario adquirir habilidades nao sé para localizar, mas
para avaliar fontes confidveis. No local de trabalho, a
informagao pode ser localizada em manuais, em
publicacdes de cddigos de pratica ou em banco de dados;

e Armazenar e recuperar informagées: a capacidade para
armazenar e recuperar informacgdes para uso futuro. No
local de trabalho, as organizacbes mantém
contabilidades, estoques, pedidos e perfis de clientes;

e Fazer uso inteligente e ético da informacgdo: a eficacia do
uso da informacdo pode ser incluida em pesquisas de
solucao de problemas;

e Usar a informacdo para criar e compartilhar
conhecimentos: possibilitar que pessoas criem e usem
novos conhecimentos para a resolucao de problemas.

Direcionada a concepcdao de aprender a usar a informacdo em um
contexto que retrate a pratica, Bruce (2008) apresenta a abordagem da
aprendizagem informacional:

e [...] utilizar a informacao para aprender.
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e Baseia-se nas diferentes maneiras de usar a
informagdo na vida académica, profissional e
comunitaria.

e Baseia-se na compreensao de nossas variadas
experiéncias com o uso da informacgao para aprender.

e Estd em conformidade com as praticas de informacao
académicas e profissionais (as atividades regulares em
que utilizamos as informagdes).

e Conforma-se com a maneira de compreender a forma em
gue se experimenta tais praticas.

e Trata sobre a forma com que interagimos com a
informacao enquanto aprendemos.

e Trata sobre nossa forma de usar a informacao para
aprender.

e Trata sobre as praticas de informacao e de construcao de
conhecimento que resultam relevantes para um curriculo
centrado em disciplinas.

e Trata do uso criativo, reflexivo e ético da informacdo para
aprender (BRUCE, 2008, p. 94, traducao nossa, grifo
Nosso).

O uso da informacdao, em uma situacao que retrate uma pratica
profissional, compreende acdes cognitivas (estratégicas) de decodificacao,
interpretacao, controle e organizacao do conhecimento. Tais acoes
permeiam atividades de leitura, estabelecimento de analogias entre
conhecimento prévio e informacdes, indagacdoes e avaliacdoes em uma
situacdo (BRUCE, 2008). A autora destaca que quando um individuo
assume uma postura pautada na aprendizagem informacional, ele
compreende os conteudos e os aplica de forma pratica por meio da
interacao, articulacao e assimilagao do uso da informacao no contexto da
experiéncia.

A experiéncia, na aprendizagem informacional, baseia-se nas
percepcoes, nas evidéncias, nas indagacdes e nos problemas, pois é
reflexo das experiéncias da vida real (BRUCE, 2008). Na
aprendizagem informacional, a experiéncia é todo o contexto em que a
pessoa estad inserida: caracteriza-se pelas situacdes praticas nao previstas
e/ou novas que requerem apreensao, articulagao e reflexao da informacao
para atribuicdo de significado aos fatos e problemas, compreensao de
conteudos e construcdo de conhecimento para a intervencao na realidade.

A experiéncia também traz em seu cerne conhecimentos prévios que
foram construidos por outras experiéncias. Assim, o conhecimento prévio
e 0 novo conhecimento sao estruturados e associados de maneira que o
individuo possa entender seu entorno informacional (BRUCE, 2008).
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A aprendizagem informacional pode ser apreendida sob a égide de
suas 7 (sete) faces, que representam as diversas maneiras com que
vivenciamos o uso da informacdao quando decidimos aprender algo para
nossa vida académica, profissional e pessoal (BRUCE, 2003, 2008), quais
sejam:

1. Experiéncia da tecnologia da informacao:
medeiam 0s processos informacionais e comunicativos de
uma rede global de pessoas, propiciam o acesso a informagao
e mobilizam as pessoas para um bem comum;

2. Experiéncia das fontes de informacgao: as
fontes sdo selecionadas e exploradas em relagdo as
necessidades, interesses e conhecimentos que um individuo
tem acerca delas e do que elas podem proporcionar em
termos de retorno de informacdes sobre os objetivos
profissionais ou académicos;

3. Experiéncia do processo de informacao:
centra-se nos processos que elegemos para vivenciar/utilizar
a informacao na solugao de problemas e tomada de decisoes.
Consistem em estratégias que um individuo utiliza para
enfrentar uma nova situacao em que experimenta a falta de
conhecimento ou de informacao. Sao os atos criativos que
demandam identificacado e adogao de uma postura
investigativa para obter éxito no processo de pesquisa de
informagdes para a construgao de conhecimento;

4. Experiéncia do controle da informacao:
guando um individuo delega objetivos e decisdes sobre o uso
que fara da informacao recuperada para uso futuro;

5. Experiéncia da construcao do conhecimento:
fundamenta-se no pensamento critico e nos questionamentos
gque um individuo faz sobre seu entorno informacional,
condicao que lhe fornece elementos para o desenvolvimento
do seu préprio conhecer;

6. Experiéncia da extensido do conhecimento:
quando novos conhecimentos e novas abordagens e tarefas
baseadas em solugbes inovadoras, resultantes de
conhecimentos somados a experiéncia e insights/intuicoes
criativos, suscitam na obtencao de novos pontos de vista de
uma area de interesse;

7. Experiéncia da sabedoria: refere-se ao uso
sabio da informagdo na adocdo de valores em beneficio dos
demais. A informacdo é colocada em um contexto mais
amplo para ser compreendida a partir da articulacao e
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integracao entre esferas histdricas, temporais, -culturais,
sociais, politicas e economicas.

As faces da aprendizagem informacional buscam despertar o porqué
se faz e o0 que se faz por meio do uso da informagao a partir da
mobilizacdo integrada e holistica de conhecimentos, habilidades, atitudes
e valores, permitindo ao sujeito vivencid-las, de maneira concomitante em
uma mesma situacdo, com o intuito de ampliar olhares criticos e
esclarecedores sobre um mesmo fend6meno.

A Colnfo, na praxe da aprendizagem informacional, torna-se uma
acao estratégica baseada na compreensao e na producao do
conhecimento que se adquire por meio

[...] de um processo de atribuicdo de significados, somados ao uso
critico, reflexivo e ético da informacao e do seu relacionamento de
conteudos com a realidade e a experiéncia, viabilizando uma
interpretagao, aceitagao ou contestagdao da informacao, promovida
pela alteracao de perspectivas. (SANTOS, C., 2017, p. 126).

4 A Competéncia em Informacao como fator social de
compreensao e inclusao ao mundo do trabalho sob as
perspectivas de Guy Le Boterf e Christine Bruce: relacoes

analogas

As concepcdes sobre competéncias de Le Boterf (2003) e
aprendizagem informacional de Bruce (2003, 2008) possuem
interlocugdes que nos fazem compreender a Competéncia em Informagao
como um fator social de inclusao no mundo do trabalho.

Partimos do pressuposto de que qualquer atividade profissional é
balizada por informacdes e conhecimentos oriundos da formacao,
atualizacdo e experiéncias do individuo, assim como dos contextos sociais,
culturais, histéricos, politicos e econdmicos vivenciados. E nessa
perspectiva que a Competéncia em Informacdo atribui significado e valor
ao contexto profissional. O individuo mobiliza suas competéncias e
recursos em funcao dos contextos, do que ele experiencia em uma
situacao profissional. Para tanto, ele necessita de informagdes e
conhecimentos para compreender seu entorno e ter condigoes efetivas de
agir e reagir.

Le Boterf (2003, p. 17) afirma que a competéncia “[...] é sempre
competéncia - de um ator - em situacdo. Ela “emerge” mais do que
precede. A [...] a competéncia ndo se exprime pela acao, mas se realiza
na acao (LE BOTERF, 2003, p. 49, grifo do autor)”. Essa prerrogativa
possui analogia com a concepgao da aprendizagem informacional de Bruce
(2008). A aprendizagem informacional se déd em funcdao do ponto de vista
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da experiéncia (situacional) em que o individuo experimenta “[...]
diferentes formas de utilizar a informacao para aprender” (BRUCE,
2008, p. 97, traducao nossa, grifo nosso). Na aprendizagem
informacional, a informacdo e a experiéncia de aprendizagens “navegam”
em um movimento simultaneo, condicdo em que se manifesta as
competéncias.

A competéncia ndo pode “[...] limitar-se ao estabelecimento de uma
lista de conhecimentos ou de habilidades nem mesmo a constatacao de
sua aplicacgdo. A competéncia pode ser comparada a um ato de
enunciacdo que nao pode ser compreendido sem referéncia ao sujeito que
o0 emite ou ao contexto no qual ele se situa.” (LE BOTERF, 2003, p. 49,
grifo do autor). Sobre essa prerrogativa, é elementar destacar que a
competéncia é um potencial plural, pois

[...] requer a ativacdo de conexdes, reflexdes, avaliagoes,
interpolagdes, de saberes multiplos, de agir e intervir de maneira
pratica, a partir de aprendizados, para a compreensado e intervengao
critica de uma situacdo. Cada ser humano possui
potencialidades peculiares, o que significa que elas nao sao
determinantes para julgar se um individuo é ou nado
competente (SANTOS, C., 2017, p. 77, grifo nosso).

A competéncia surge da acao contextualizada. 0]
desenvolvimento/aprimoramento da Competéncia em Informagao passa a
ter sentido e significado para o individuo quando colocado em uma
situacao em que retrata sua realidade, sua situacao profissional. Todo o
planejamento para o desenvolvimento/aprimoramento da Competéncia
em Informacdao - conteldos, atividades e estratégias - devem simbolizar
as praticas e situagdoes que o individuo esta envolvido diariamente em sua
pratica profissional.

E pertinente destacar o que Le Boterf define sobre competéncia
profissional: “[...] nao reside nos recursos (conhecimentos, capacidades,
etc.) a mobilizar, mas na propria mobilizacdo desses recursos. Ela é da
ordem do “saber mobilizar”. Para que haja competéncia, é preciso que
haja colocacdo em jogo de um repertério de recursos (conhecimentos,
capacidades cognitivas, capacidades relacionais, etc.) (LE BOTERF, 2003,
p. 50, grifo do autor).

Le Boterf (2003), ao longo de sua obra, discute um perfil
profissional desejavel. Nele, o autor descreve as competéncias
fundamentais para a consecucao das situacoes profissionais: saber agir e
reagir, saber combinar recursos e mobilizd-los em um contexto, saber
transpor, saber aprender e aprender a aprender e saber envolver-se.
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O saber agir e reagir nao se reduz ao savoir-faire ou ao saber
operar: o profissional vai além do prescrito. A competéncia emerge da
acdo, por isso, o profissional tem condicdes de encarar o acontecimento, o
imprevisto (LE BOTERF, 2003). O saber agir corresponde ao “[...] "saber o
que fazer”. Em situagbes inauditas, no decorrer de atividades de
concepcdo nas quais o resultado esperado ndo é conhecido de antemao e
o caminho a seguir ndo é predefinido, o profissional sabe reconhecer o
que é preciso fazer, para onde deve dirigir sua acao” (LE BOTERF, 2003,
p. 40, grifo do autor). Saber agir € da ordem do saber interpretar, de
compreender.

A competéncia saber agir e reagir de Le Boterf (2003) coaduna
com as experiéncias das fontes de informacao, do processo de
informacao, do controle da informacao e da construcao de
conhecimento propostas por Bruce (2003, 2008). Ao deparar-se com 0
inesperado, o individuo seleciona fontes de informacdo condizentes ao seu
objetivo para aprofundar seu conhecimento sobre o assunto (experiéncia
das fontes de informacao). Ele formula questdes apropriadas baseadas
nas informagdes necessarias para preencher as lacunas de conhecimento
gue cerceiam a situagao profissional, assim como modifica a informacao
necessaria para concluir o foco sob controle (BELLUZZO, 2007).

O individuo utiliza estratégias de avaliacdo e reflexdo para colocar
em pauta se as informagdes que tém sdo suficientes para afirmar se seus
conhecimentos sao suficientes ou nao para compreender a situagao,
determinando se é necessario obter mais informacdo (experiéncia do
processo de informacdo). As decisdes que ele toma sobre a finalidade das
informacdes recuperadas servirao para a situagao que necessita
compreender, como para seu uso futuro (experiéncia do controle da
informacgéo).

O profissional compreende que o conhecimento estd em constante
construcdo, condicdo que permite reconhecer, de maneira holistica e
critica, o seu entorno (experiéncia da construcdo do conhecimento).
Mesmo que reconheca que o seu conhecimento ndo é suficiente para
compreender e resolver uma situacao profissional, ele reage e mobiliza as
informacdes adquiridas, suas competéncias e recursos de acordo com os
aprendizados que teve com outras experiéncias, assim como sua relacao
com outros profissionais. Ocorre um “debate” sobre os conhecimentos e
atitudes que o profissional deve colocar em pratica para compreender e
atuar na situacao profissional.

A combinacao e mobilizacao em um contexto, de acordo com Le
Boterf (2003), relaciona-se aos elementos do repertdrio de recursos que o
individuo deve organizar e empregar para compreender e realizar uma
atividade profissional. Perante uma situacao que necessita ser solucionada
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ou um projeto a ser concretizado, o individuo constréi uma “[...]
arquitetura cognitiva particular da competénda, uma combinatéria
pertinente de multiplos ingredientes que terdo sido selecionados
conscientemente. Ele ndao se limita a uma simples adicao de saberes
parciais. A competéncia “em migalhas” ndo é mais competéncia” (LE
BOTERF, 2003, p. 55).

Le Boterf (2003, p. 54) também destaca que, na mobilizacdo em um
contexto, a competéncia do profissional é resultado da “[...] combinagao
nova obtida por confronto com outros saber-fazer individuais
compartilhados”, ou seja, os saberes ndao se configuram em competéncias
se nao forem comunicados e permutados.

O saber combinar recursos e mobiliza-los em um contexto
preconizado por Le Boterf (2003) harmoniza, fundamentalmente, as faces
de experiéncias da tecnologia, das fontes de informacgao, da
extensao do conhecimento e da sabedoria de Bruce (2003, 2008).

A mobilizacao de recursos é a combinacdo integrada e comunicada
de conhecimentos, capacidades, habilidades, atitudes e valores. Forma-se
uma rede integrada em que os individuos compartilham suas expertises e
experiéncias em prol e alcance de um objetivo e compreensdao de
atividades profissionais. O compartilhamento de informagdes e
conhecimentos pode ser feito pessoalmente ou por meio das tecnologias
de comunicacao (experiéncia da tecnologia) em que o individuo e sua rede
podem realizar pesquisas a fim de obter informacdes gerais ou especificas
para aumentar seus conhecimentos e criar novos (BELLUZZO, 2007) para
compreender, resolver, inovar, empreender, etc.

O individuo e sua rede compreendem a necessidade e a validade de
buscar conhecimentos com outros profissionais (experiéncia das fontes de
informagcdo) para embasarem suas compreensdes, interpretagdes e
decisoes. O profissional e sua rede externalizam as informacdes referentes
a seus insights/intuicdo e criatividade (experiéncia da extensdo do
conhecimento) para reconhecerem novas abordagens, percepgoes, pontos
de vista e acbes sobre o contexto.

As competéncias somadas aos valores e a ética para o uso e a
comunicacao de informacgdes (experiéncia da sabedoria), quando
colocados em experienciacao coletiva, concebem um ambiente em que o
conhecimento é articulado com esferas histdricas, temporais e culturais,
passando a ser significativo para todos.

O profissional que sabe transpor é aquele que ndo limita-se a
execucao idéntica de tarefas Unicas e repetitivas, pois reconhece que cada
acao de uma experiéncia o fara aprender, reagir e se adaptar (LE BOTERF,
2003).
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A competéncia profissional relacionada ao saber transpor é
compreendida sob a égide da transferibilidade, que permite ao profissional

[...] reconhecer isomorfismos nas estruturas dos problemas a tratar
ou das situacOes sobre as quais deve intervir. A transferibilidade
supde que a nova situagao seja primeiramente percebida em seu
conjunto como passivel de ser objeto de transferibilidade. E essa
percepcdo que permitird a determinacdo das semelhangas e das
proximidades entre os estimulos (LE BOTERF, 2003, p. 72, grifo do
autor).

O saber transpor é da ordem da analise, do autoconhecimento, da
percepcao global e do aprendizado oriundo de uma agao profissional,
atributos que relacionam-se as experiéncias do processo de
informacao e da construcao de conhecimento de Bruce (2003, 2008).

O individuo utiliza estratégias para enfrentar e compreender uma
nova situacdo quando experimenta a falta de informacdao e de
conhecimento (experiéncia do processo de informag¢do). O profissional
reconhece a necessidade de explorar fontes para obter as informacgoes,
avalia com criticidade as informacdes mais condizentes ao seu objetivo
(BELLUZZO, 2007), analisa se a légica da informacao obtida relaciona-se
com seus questionamentos, determina se a informacao obtida é adequada
e suficiente ou se precisa de mais informacdes para fazer conexodes e
construir sua légica e seleciona a informacgao que traz indicios (evidéncias)
sobre o problema a ser resolvido ou situagao a ser melhor compreendida.

O profissional reconhece que ha lacunas em seu conhecimento e
lanca um olhar sobre si enquanto aprende (experiéncia da construcdo de
conhecimento). A partir de sua proatividade e criticidade ele tem
capacidade de contornar essa situacao fazendo questionamentos,
reexaminando e correlacionando informagdes novas e conhecimentos
existentes do seu repertorio fruto de experiéncias pessoais, trocas de
experiéncias e conhecdmentos técnicos e dentificos.

No saber aprender e aprender a aprender, o “[...] o profissional
sabe tirar as licoes da experiéncia. Ele sabe transformar sua acdo em
experiéncia e nao se contenta em fazer e agir. Faz de sua pratica
profissional uma oportunidade de criacao de saber” (LE BOTERF, 2003, p.
77). Trata-se da reflexao sobre sua agao, consiste em “um trabalho
reflexivo e retroativo”: o profissional nao aprende apenas em circuito
simples, mas em circuito duplo, uma vez que ele tem a criticidade de
corrigir suas acbes e também as premissas que fundamentam suas
estratégias de acao (LE BOTERF, 2003).

A competéncia do saber aprender e aprender a aprender de Le
Boterf (2003) possuem similaridades com as faces das experiéncias do
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processo de informacao, da construciao de conhecimento e da
extensao de conhecimento de Bruce (2003, 2008). As reflexdes,
estratégias, acOes e decisbes, pautadas por informagdes e conhecimentos,
torna o individuo consciente sobre o “caminho que deve trilhar”
(experiéncia do processo de informacdo) para compreender e aprender
com uma situacao. Essas acoes demandam que o profissional reconheca
sua necessidade de informagao, busque e recupere informagdes em
variadas fontes, avalie criticamente as informacoes pertinentes ao seu
objetivo, comunique e use de maneira critica e ética as informacoes para
a construcao e compreensao de suas percepgoes sobre seu entorno.

Os questionamentos que o individuo faz em torno de uma situagao
profissional favorece o desenvolvimento e o estimulo de sua compreensao
sobre suas agles e intervencbes (experiéncia da construcdo do
conhecimento). A construgao do conhecimento consiste em um

[...] processo que envolve fazer perguntas apropriadas, reunir e
classificar informacdes relevantes de forma criativa, correlacionando
informagdes novas a conhecimentos existentes, reexaminando
crencas e pressupostos, raciocinando de forma légica e chegando a
conclusdes confiaveis e fidedignas. O pensamento critico exige
esforcos persistentes para aplicar construtos tedricos a fim de
compreender o problema, considerar evidéncias e também avaliar
métodos ou técnicas para chegar a um julgamento (SEEL, 2012
apud UNESCO, 2016, p. 71).

Os atos de questionar e de fazer analogias requerem um
posicionamento proativo do individuo de maneira que ele possa encontrar
as informagdes necessarias que fundamentem a construcdo de seus
pressupostos e conclusdes. A intuicao e a criatividade, nessa esfera, sao
estratégias chaves para o individuo interpretar e compreender as
informacdes que circundam uma situacdo profissional (experiéncia da
extensdo do conhecimento). Consciente da necessidade de compreender
como emerge o entorno informacional que sustenta a situacao
profissional, o individuo reconhece “[...] quais informagdes necessita para
internalizar ao seu repertério de conhecimento a fim de compreender seu
entorno e intervir nele. E a soma da adocdo de novos conhecimentos ao
conhecimento prévio para a obtencao de novos pontos de vista” (SANTOS,
C., 2017, p. 134). O individuo empodera suas acoes para agir e reagir
com criticidade, colaboragao e clareza nas situagdes profissionais.

Na competéncia do saber envolver-se ha “[...] envolvimento tanto
da subjetividade quanto de objetividade. O profissional “habita” sua area
de competéncia e a incorpora. O envolvimento do profissional depende de
sua “implicacao” afetiva” na situagao” (LE BOFERT, 2003, p. 80). O
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individuo avalia a situacao de acordo com a “coragem” que tem para
confronta-la e dos recursos pessoais para investir nela.

O envolvimento do profissional preconizado por Le Boterf (2003)
alinha-se as experiéncias da construcao de conhecimento e da
sabedoria de Bruce (2003, 2008). O conhecimento oriundo de uma
experiéncia profissional é visto como um objeto em construgdo resultante
de uma leitura analitica e critica dos recursos relevantes pelo profissional
(experiéncia da constru¢cdo de conhecimento). Baseia-se nas perspectivas
pessoais do individuo, uma vez que ele analisa, criticamente, como utiliza
a informacao para compreender a situagao em uma dimensao que engloba
aspectos culturais, sociais, politicos e econdmicos de seu ambiente de
trabalho e de uma situacao profissional para agir e reagir. O profissional
faz uma autorreflexdao de suas acgdoes, embasadas por informagdes e
conhecimentos, das varidveis da situacdo e de como ele tracar3,
mobilizara e integrara as estratégias para atingir seus objetivos.

Ao se envolver em uma situacao profissional, o individuo tem
consciéncia de que seus valores e atitudes (experiéncia da sabedoria) sao
compreendidos em um contexto em que a informacdo é apreendida em
uma perspectiva global que permeia a articulacdo de esferas historicas,
temporais e culturais, tornando-o capaz de tomar iniciativas e de fazer
propostas.

4.1 Transversalidade entre Competéncia em Informacao

e competéncias profissionais para o mundo do trabalho

A partir da exposicao das competéncias de um perfil profissional
desejavel de Le Boterf (2003) e os principios da aprendizagem
informacional de Bruce (2003, 2008) como elementos sociais para a
compreensao e inclusao do e no mundo do trabalho, reconhecemos a
relevancia de tracar uma transversalidade entre essas abordagens com os
principios da Colnfo.

O proposito dessa transversalidade ndao é o de servir como um
“manual de prescricdo” para a constituicdo e adocdao de um perfil
profissional “estanque” de Colnfo. O intuito é que essa transversalidade
possa aferir clareza sobre suas relagdes, bem como despertar um olhar
critico e abrangente sobre o desenvolvimento/aprimoramento/mobilizacao
de um perfil ideal e flexivel de CoInfo para os individuos serem
incluidos com dignidade no mundo do trabalho. A transversalidade
proposta é projetiva e deve ser posta em experimentacdo, devendo ser
continuamente revista, tal como se ilustra no Quadro 2:
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Quadro 2 - Transversalidade

trabalho

entre a Colnfo e as competéncias para o mundo do

Competéncias profissionais sob as
perspectivas de Le Boterf (2003) e
Bruce (2003, 2008)

Conhecimentos, habilidades, atitudes e valores em informacgdo de
Belluzzo (2007) adaptados ao mundo do trabalho

Le Boterf (2003):
- Saber agir e reagir com
pertinéncia;
- Saber transpor;
- Saber aprender e aprender a
aprender.

Bruce (2003, 2008):
- Experiéncias das fontes de
informag¢do, do processo de
informag¢do, do controle da
informagdo, da construgdo de
conhecimento e da extensao de
conhecimento.

Elabora e refina uma série de perguntas para estruturar a busca
de novos entendimentos acerca da informagdo que necessita;

=  Compara o hovo conhecimento com o conhecimento inicial para
determinar o valor agregado, contradigbes ou outras
caracteristicas Unicas da informacgao;

= Valida a sua compreensdo e interpretagdao da informagao por
meio de conversas com outras pessoas e peritos da drea;

= Adapta-se continuamente as tecnologias emergentes para
compreender, avaliar e fazer uso das continuas inovagdes
oriundas delas;

=  Monitora os proprios processos de busca e uso da informagao
com base na eficacia e desenvolvimento do trabalho, fazendo
adaptagdes quando necessario;

= Utiliza servigos on-line ou pessoas especializadas disponiveis na
instituicdo para recuperar a informacdo necessaria.

Le Boterf (2003):
- Saber agir e reagir com
pertinéncia;
- Saber combinar recursos e
mobiliza-los em um contexto;
- Saber transpor;
- Saber envolver-se.

Bruce (2003, 2008):
- Experiéncias da tecnologia, das
fontes de informacao, do processo
de informagdo, do controle da
informagdo, da construcdo de
conhecimento e da sabedoria.

= Avalia a quantidade, a qualidade e a relevancia dos resultados
da pesquisa para determinar sistemas alternativos de
recuperagdo da informagdo que necessitam ser usados para
resolver um problema ou desenvolver uma atividade;

=  Revisa estratégias para obter mais informacgao;

= Monitora a informacdo coletada para detectar lacunas ou
pontos fracos;

= Demonstra compreender como organizar e tratar a informagdo
obtida;

= Avalia e reflete criticamente se as informagdes recuperadas
condizem as suas necessidades;

= Analisa ainformagdo coletada em diversas fontes, identificando
conceituagOes errOneas, ideias principais e de apoio,
informagdes conflitantes e pontos de vista ou tendéncias;

= Determina se ainformagdo obtida é suficiente e adequada ou se
€ necessario obter mais informacgao;

= Seleciona métodos ou ferramentas mais adequados para
encontrar a informagdo que necessita;

= Utiliza pensamento divergente e convergente para formular
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conclusdes alternativas e testa-las frente a evidéncia;

= Demonstra compreensdo sobre as questdes legais, éticas e
socioeconOmicas que envolvem a informagdo e conhecimento;

= Utiliza ainformagdo de forma responsavel, ndo comete plagio e
ndo dissemina informagGes distorcidas ou falsas.

=  Reconhece a necessidade de informacdo do grupo para resolver
um problema ou desenvolver uma atividade;

= |dentifica, em grupo, o valor e as diferengas de potencialidades
Le Boterf (2003): de fontes em uma variedade de formatos (documentos

- Saber combinar recursos e impressos e eletronicos, pessoas, instituigdes, etc.)

mobiliza-los em um contexto.
= Determina, em grupo, se a informagdo obtida é suficiente e

Bruce (2003, 2008): adequada ou se é necessario obter mais informagdo, seja em
- Experiéncias da tecnologia, das fontes de informagdo ou com pessoas para resolver um
fontes de informagao, da extensdo problema ou desenvolver uma atividade;

do conhecimento e da sabedoria. ) . ) .
= Valida, em grupo, a compreensdo e a interpretacdo da

informacdo por meio de conversas com outras pessoas;

= |dentifica, em grupo, palavras-chave, frases, sinGnimos e termos
relacionados com a informagdao que buscam para resolver um
problema ou desenvolver uma atividade;

= Compara, em grupo, a nova informagdo com os conhecimentos
préoprios e outras fontes consideradas como autoridade no
assunto para chegarem a conclusdes;

= Seleciona, em grupo, a informagdo que traz evidéncias para o
problema a ser resolvido ou atividade desenvolvida;

= Sintetiza, em grupo, a informagdo para desenvolver ou
completar um projeto;

= Organiza, em grupo, a informagdo, utilizando esquemas ou
estruturas diversas;

= Comunica, em grupo, os resultados do projeto/trabalho com
efetividade;

=  Conhecem as politicas institucionais sobre o plagio e os direitos
autorais;

= Cumprem as leis, regulamentos, politicas institucionais e
normas relacionadas ao acesso e uso as fontes de informacao.

Fonte: Elaborado pelas autoras

As competéncias expostas no Quadro 2 devem ser
desenvolvidas/aprimoradas/mobilizadas conjunta e integradamente. E
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possivel observar que a Colnfo, em transversalidade com as competéncias
para o mundo do trabalho, faz com que o individuo:

e Determine a maneira como age com a informacgao: se aceita, rejeita
ou modifica;

e Construa significados a partir do uso critico, inteligente, responsavel
e ético da informacao;

e Mobilize e reflita sobre as praticas que permeiam a complexidade da
abrangéncia do conhecimento disponivel nos variados formatos e
fontes de informacao;

e Exponha estratégias de acdo e motivagdo para lidar com as
informacdes conflitantes;

e Reflita sobre os métodos de pesquisa empregados para avaliar suas
percepcdes, acoes e decisdes em uma situacao profissional;

e Interprete novas informacdes com base em contextos culturais,
sociais, politicos e econdomicos (SANTOS; BELLUZZO, 2015).

A transversalidade das competéncias desenvolvidas no ambito da
formacao para o mundo do trabalho em confluéncia com a Competéncia
em Informacao articula, integra e mobiliza habilidades, atitudes, valores e
conhecimentos novos com os existentes que sustentam a compreensao
holistica em termos culturais, sociais, politicos, econ6micos e temporais
da situacao e das acoes profissionais, a reflexao, a tomada de decisao e a
resolucao de problemas por parte do individuo a partir do aprendizado que
ele adquire com suas experiéncias e com as de sua rede de contato.

A Colnfo faz com que o individuo desenvolva uma postura proativa e
agil diante do inesperado. Torna-o criativo e inovador a partir da
internalizacdo critica, reflexiva e ética de conhecimentos, habilidades,
atitudes e valores informacionais que o conduz a “navegacao”
autorreflexiva perante as demandas do mundo do trabalho e da dindmica
social.

5 Apreciacoes finais

A educacdo para o mundo do trabalho deve conduzir o individuo
para uma cultura que o faca compreender e vislumbrar a informacgao e o
conhecimento como elementos que propulsionam mudancas e
fundamentam a construcao e geracao de conhecimento relevante para
compreensao de uma situacao profissional, tomada de decisao e geragao
de vantagem competitiva, visto que, as situacoes profissionais, baseadas
por conhecimentos tedricos, praticos e oriundos da experiéncia, requerem
conhecimentos, habilidades, atitudes e valores assocdiados ao raciocinio
l6gico, a solucdo de problemas, a interpretacdo de dados e a sondagem de
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informacdes coerentes para a compreensao do contexto e intervencao
reflexiva, critica e pratica da realidade.

A ColInfo, no ambito do mundo do trabalho, deve ser compreendida
sob a perspectiva do autoconhecimento, pois ela faz com que o individuo
reconheca que a informagdo estd presente em todas as atividades
humanas e é por meio dela que ele tem condicOes criticas de interferir,
agir e reagir em sua realidade e utilizar o conhecimento em prol do
coletivo. A Colnfo proporciona uma autorreflexao sobre nosso saber e o
nosso agir e reagir diante de situagdes novas; fomenta o pensamento
critico a fim de que tenhamos condicdes de saber usar a informagdo para
embasar nossos argumentos, tomar decisbes, exercer a cidadania e
empoderar nossas atitudes.

A analogia feita entre as competéncias profissionais de Le Boterf
(2003) e a abordagem da aprendizagem informacional de Bruce (2003,
2008) e a transversalidade proposta vislumbram um olhar aquém da
mobilizacdo das competéncias profissionais e dos recursos do individuo:
atenta a organizacao de que a competitividade e a perenidade sao
alcancadas quando compreendidas pela visdo global critica do contexto
social, cultural, temporal, politico e econbmico e das situacoes
profissionais e suas respectivas varidveis que interferem em seu modus
operandi.
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