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RESUMO

Visando investigar as relacdes na literatura entfre acessibilidade, pessoas com deficiéncia, museus
e exposicoes on-line, destacando tendéncias e lacunas de pesquisa, conduzimos uma revisdo
bibliogrdfica sistematizada nas bases PublicAcessibilidade e Periddicos Capes. Apds aplicacdo
dos critérios de exclusdo, analisamos 18 textos por meio da leitura integral e do processamento
textual dos seus resumos no software de andlises qualitativas IRaMuTeQ. Cinco classes emergiram:
1, Visitantes com deficiéncia: experiéncia e informag¢do on-line; 2, Tecnologias digitais e provisdo
de acessibilidade; 3, Websites: técnicas e ferramentas de acessibilidade; 4, Perspectivas
educacionais; 5, Desenvolvimento, implementacdo e interpretacdo de exposicdes on-line. Os
resultados indicam prdticas e tendéncias sobre acessibilidade em museus on-line através de
relatos de desenvolvimento e avaliacdo de websites, em perspectiva majoritariamente técnica,
agregado a discussoes tedricas e empiricas sobre a influéncia de recursos de acessibilidade na
inclusdo de pessoas com deficiéncia. Identificamos lacunas nos textos selecionados relacionadas
a abordagem da experiéncia de visitantes com deficiéncia em exposicoes on-line. Apesar de
extremamente importantes, as investigacdes nesse universo ndo devem se concenfrar apenas em
tecnicalidades, mas estudar, refletir e discutir implicacdes sociais e histdricas dessa relacdo para
fomentar que pessoas com deficiéncia sejam protagonistas e participantes ativos tanto da
prdtica, quanto da teoria.

Palavras-chave: Acessibilidade. Museus. Tecnologia Assistiva. Inclusdo digital. Tecnologias da
informacdo e comunicacdo.

ACCESSIBILITY, PEOPLE WITH DISABILITIES, MUSEUMS, AND ONLINE EXHIBITIONS:
TRENDS IN A BIBLIOGRAPHIC REVIEW
ABSTRACT
To investigate the relationships in the literature between accessibility, people with disabilities,
museums, and online exhibitions, highlighting frends and research gaps, we conducted a
systematized bibliographic review in the Brazilian databases PublicAcessibilidade and Periddicos
Capes. After applying the exclusion criteria, we analyzed 18 texts through full reading and the
textual processing of their abstracts in the qualitative analysis software IRaMuTeQ. Five classes
emerged: 1, Visitors with disabilities: online experience and information; 2, Digital technologies and
accessibility provision; 3, Websites: accessibility techniques and tools; 4, Educational perspectives;
5, Development, implementation, and interpretation of online exhibitions. The results indicate
practices and trends regarding accessibility in online museums through reports of development
and evaluation of websites, in a primarily technical perspective, in addition to theoretical and
empirical discussions about the influence of accessibility resources on the inclusion of people with
disabilities. We identified gaps in the selected texts regarding the approach to the experience of
visitors with disabilities in online exhibitions. Although extremely important, investigations in this
universe should not focus only on technicalities, but also study, reflect, and discuss the social and
historical implications of this relationship to foment that people with disabilities are protagonists and
active participants in practice and theory.

Keywords: Accessibility. Museums. Assistive Technology. Digital inclusion. Information and
communication technologies.
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1 CAMINHOS PARA A ACESSIBILIDADE EM MUSEUS ON-LINE

O campo da investigacdo académica acerca da acessibilidade em
atividades museais on-line estd em expansdo, assim como o desenvolvimento e
realizacdo de acodes e politicas institucionais museais focadas na pessoa com
deficiéncia e acessibilidade — compromisso assumido pela nova definicdo de
museus do International Council of Museums (ICOM, 2022).

As intersecdes de campos como a museologia, ciéncia da informacdo,
estudos da deficiéncia, comunicacdo, educacdo e divulgacdo cientifica, por
exemplo, se mostram espacos cada vez mais frutiferos. Sarraf (2008) aponta que
a temdtica que relaciona acessibilidade e museus se estabeleceu no meio
académico brasileiro a partir de 1990, restrita a departamentos e linhas de
pesquisa de poucos cursos. A subsequente ampliaocdo de cursos de pds-
graduacdo em museologia, comunicacdo e ciéncia da informacdo nos anos
seguintes foi acompanhada pelo aumento, ainda que incipiente, das pesquisas
dedicadas d acessibilidade e & participacdo de pessoas com deficiéncia
(Sarraf, 2008).

Em 2016, Rocha e colaboradores (2017) analisaram as publicacdes
brasileiras  sobre acessibiidade em museus incluidas no levantamento
PublicAcessibilidade — que surgiu a partir da participacdo do Grupo Museus e
Centros de Ciéncias Acessiveis (Grupo MCCAC) no estudo de Massarani e
colaboradores (2017). Esse levantamento é focado em artigos e variados tipos
publicacdes sobre acessibiidade em museus e na divulgacdo cientifica,
campos cuja producdo é considerada difusa por contar com poucas revistas
cientificas especializadas e por ser interdisciplinar com textos em peridédicos de
diferentes dreas e paises. A busca para o PublicAcessibilidade foi realizada em
153 periddicos relevantes em diversos campos do conhecimento. Neles foram
identificados 54 artigos sobre acessibiidade em museus e na divulgacdo
cientifica publicados no Brasil, sendo o primeiro de 2006. A andlise de Rocha e
colaboradores (2017) aponta que houve um aumento de publicacdes ao longo
dos anos, identificando expansdo do esforco investigativo no pais. Dentre as
tematicas mais frequentes, sobressaem os programas educativos e de
mediacdo, discussdes tedricas sobre acessibilidade e estratégias especificas a
pessoas com deficiéncia visual. Dos 54 trabalhos analisados, encontraram

apenas uma publicacdo acerca da Tecnologia Assistiva e museus virtuais.
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Leandro, Boff e Regiani (2021), em revisdo de dissertacdoes e teses
depositadas no catdlogo da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES) de 2010 a 2019, analisaram 12 frabalhos dentro da
temdtica da acessibilidade em museus e centros de ciéncias. Dentre os estudos,
pessoas com deficiéncia visual e pessoas surdas/ com deficiéncia auditiva
foram as mais frequentemente apontadas como publico-alvo especifico das
investigacoes. Uma das dissertacdes analisadas, de Ferreira (2011), ao investigar
a informacdo e recursos de Tecnologia Assistiva no processo de inclusdo da
pessoa com deficiéncia visual, analisou a acessibilidade fisica e on-line de trés
museus do Rio de Janeiro. Nesse processo, encontrou barreiras de acessibilidade
para esse publico no website dos museus, que ndo estavam adequadas para
navegacado.

Nesse contexto, entendemos que apesar da interface acessibilidade e
museus ter se demonstrado crescente nas Ultimas décadas, ainda hd limitacoes.
Dentre essas limitacdes sobressaem as investigacdes especificas ao universo
museal on-line, especialmente considerando as discussdes sobre inclusdo,
participacdo e fruicdo de pessoas com deficiéncia.

O movimento de promover exposicdes nos computadores ndo é
novidade, mas foi adotado recentemente como medida emergencial pelos
museus para manter contato com seus publicos em periodo de isolamento
social durante a pandemia da Coronavirus Disease 2019 (COVID-19). Em 2020,
atfividades museais presenciais foram interrompidas, causando o fechamento
de 90% de museus e galerias do mundo (Unesco, 2020). Medida necessdria que
teve como consequéncia o afastamento dos puUblicos, a ampliacdo dos cortes
de verbas e a reducdo de fontes de financiamento (Martins; Castro; Almeida,
2021). Nesse cendrio, 0os museus e as exposicoes on-line foram destacados como
possibilidades de interacdo e engajamento com seus publicos, rompendo
barreiras geogrdficas, financeiras e sanitdarias (Biedermann, 2021; Cecilia, 2021).

O uso da tecnologia dos computadores pelas instituicbes museais fem
registro desde 1960 (Povroznik, 2020; Schweibenz, 2019). Se, por um lado, a
Internet possibilitou a expansdo as colecdes e exposicoes musedais, contribuindo
para a democratizacdo do conhecimento (Gaudéncio, 2019; Schweibenz,
2019), por outro lado, existem discussdes sobre a real extensdo dessa

democratizacdo considerando as particularidades da desigualdade social que
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atravessa os paises latino-americanos (Garrigan, 2006). Reconhecemos esforcos
dos museus para sua maior presenca no universo on-line e das redes sociais
(Coutinho, 2020), entretanto, a apropriacdo dessa via virtual de comunicacdo
por parte das instituicdes € até hoje um desafio na regido da América Latina
(Abreu; Rocha, 2021).

A promocdo de acessibilidade e a aplicacdo de recursos assistivos, que
possibilitam o uso mais eficiente e confortdvel de tecnologias digitais por
pessoas com deficiéncia, por exemplo, € uma prdatica pouco empregada nas
atividades museais on-line. Quando considerados os websites de instituicoes
museais, Abreu ef al. (2018) e Rocha et al. (2020) relatam, em uma pesquisa com
participacdo de 109 museus e centros de ciéncia latino-americanos, que 80%
das instituicdes apresentavam websites e somente cerca de 30% destas
disponibilizavam na pdgina ao menos um recurso de acessibilidade.

Cecilia (2021) demonstra que atividades museais virtuais acessiveis
podem ser positivas para pessoas com deficiéencia em épocas de
distanciamento social. Contudo, a existéncia de um museu on-line ndo garante
qgue grupos historicamente afastados dos espacos museais fisicos se
identificardo e engajardo de maneira remota e mudancas sdo necessdrias para
que ndo se reforcem desigualdades j& presentes (Mihelj; Leguina; Downey,
2019). Como apontado por Rojas et al. (2020) hd um ponto crucial: quando a
acessibilidade é implementada desde as primeiras etapas de desenvolvimento,
a correcdo de possiveis erros se dd de maneira mais facil e o processo se torna
natural. Assim, €& necessdrio té-la como premissa em todo o processo de
estruturacdo de estratégias virtuais, o que mostra a importéncia de discutir a
temdtica nos museus e exposicoes, fisicos e on-line.

Buscando conftribuir para os esforcos investigativos brasileiros no campo,
este estudo de cardter bibliografico, de nivel descritivo e exploratdério, visou
investigar e evidenciar as relacdes estabelecidas pela literatura entre
acessibilidade, pessoas com deficiéncia, museus e exposicoes on-line,

destacando tendéncias e lacunas de pesquisa.

2 METODOLOGIA
Realizamos a busca bibliogrdfica de publicacdes relacionadas co

universo museal on-line, acessibilidade na web e a intersecdo desses dois
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campos a partir da: 1) investigacdo no mapeamento PublicAcessibilidade; 2)
busca estruturada no portal Periddicos Capes utilizando descritores pré-
definidos. A abordagem de revisdo sistematizada ndo se propde a ser uma
revis@o exaustiva da literatura de um campo, mas inclui a busca em bases de
textos pertinentes no campo e critérios aplicados para a inclusdo e andlise dos
trabalhos (Grant; Booth, 2009).

Foram considerados como critérios de inclusdo: artigos revisados por
pares, publicacdes completas em anais de eventos ou livros € manuais, em
portugués ou inglés e que mencionaram a acessibiidade em museus,
exposicoes e atividades afins on-line em seus titulos e/ou resumos, publicados
até outubro de 2021, sem delimitacdo de ano inicial. Foram desconsiderados
ensaios de revisdo, relatos de eventos, infroducdes de secdoes/dossiés em
periddicos e resenhas de livros.

Publicacessibilidade: o mapeamento reune artigos e publicacdes
diversas sobre acessibilidade, museus e divulgacdo cientifica. Ele estd dividido
por ano de publicacdo a partir de 1926. A navegacdo para o presente estudo
foi realizada de forma manual através da pdgina

“https://arupomccac.org/publicacessibilidade/”, pela leitura dos titulos e

resumos de cada um dos textos inseridos na listagem de todos os anos
disponiveis, limitando até a data da coleta (outubro de 2021), totalizando cerca
de 900 publicacdes.

Periddicos Capes: na busca nesse portal foram mantidos os filtros de
pesquisa (quando aplicdveis): periddicos revisados por pares; inglés; portugués;
publicados até outubro de 2021. Optamos por utilizar descritores em inglés pois
permitem resultados de busca mais amplos, sendo eles a combinacdo entre a
palavra Accessibility e “online exhibitions”; ‘“virtual exhibitions”; ‘“online
museums”; e “virtual museums”, resultando em 500 publicacdes encontradas.
Os termos referentes as exposicoes e museus foram mantidos entre aspas para
identificar mencdes exatas a eles. Os termos online e virtual foram escolhidos
pois sdo os mais frequentemente utilizados na literatura. Apds as buscas iniciais,

conduzimos a etapa de andlise e selecdo dos artigos encontrados.
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2.1 Selegdo

Considerando o enfoque do presente estudo e os critérios de selecdo
definidos, foram desconsiderados da andlise artigos duplicados; que ndo
abordavam acessibilidade a pessoas com deficiéncia e exposicoes on-line (ou
tematicas de possivel aplicacdo no campo); que abordavam recursos digitais
e on-line apenas atrelados a atividades presenciais; ndo se enquadravam no
critério de tipo textual; e ndo foram publicados em inglés ou portugués. A
primeira fase de exclusdo resultou na selecdo de 77 textos.

Por meio da leitura integral dos 77 textos, aprimoramos a exclusdo dos
que NGO se encaixavam na nossa busca: 35 obras ndo mencionavam
acessibilidade a pessoas com deficiéncia, atrelando esse conceito a outros
puUblicos ou as condicdes de acesso a obras raras, por exemplo. Outras 10
analisavam e discutiam sobre recursos digitais ou on-line, mas aplicados a
atividades museais presenciais. Seis ndo abordavam nem acessibilidade, nem
museus ou exposicoes on-line. Quatro abordavam acessibilidade a pessoas
com deficiéncia apenas em redes sociais. Quatro se enquadravam em tipos
textuais ndo considerados no Nosso recorte de pesquisa. Selecionamos, entdo,
18 textos para nossa revisdo, 10 advindos do PublicAcessibiidade e 8 do

Periddicos Capes, cuja andlise e caracterizacdo estdo descritas a seguir.

2.2 Andlise no IRaAMuTeQ

Foram realizadas andlises textuais variadas através do software gratuito e
de cdodigo fonte aberto Interface de R pour les Analyses Multidimensionnelles de
Textes et de Questionnaires (IRaOMuTeQ), que processa estatisticas sobre corpus
textuais utilizando o software R e a linguagem Python (Camargo; Justo, 2013).
Optamos por agregar essa etapa para auxiliar e aprofundar as inferéncias sobre
as temdticas abordadas nos textos.

Produzimos um corpus textual a ser processado pelo software baseado
em Camargo e Justo (2013) e Salviati (2017), com o resumo (abstract) em inglés
das publicacdes, pois a maioria foi publicada em inglés e as demais forneciam
resumo na lingua. Utilizamos os resumos com o objetivo de explorar associagcoes
entre as temdticas principais de cada trabalho em juncdo a andlise e
inferpretacdo feitas do conteudo integral dos trabalhos. Adequamos termos

que se referem a significados semelhantes, por exemplo, diferentes formas de
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referéncia a pessoas com deficiéncia: “people with disabilities” (pessoas com
deficiéncia), “person with disabilities” (pessoa com deficiéncia) e “disabled
person/ people” (pessoa/ pessoas deficientes). Ainda que socialmente esses
termos carreguem conotacodes diferentes e alguns ja estejam desatualizados, os
autores se referem ao mesmo grupo, o que nos levou a optar por substituir todas
as varidveis por ‘“people_with_disabilities”. A partir de reivindicacdes do
movimento das pessoas com deficiéncia, usar terminologias como “deficiente”
para se referir a uma pessoa caiu em desuso, dando lugar a uma linguagem
com enfoque primdrio no individuo — a pessoa com deficiéncia. Enquanto
pessoas com caracteristicas e perspectivas diversas, essa perspectiva ndo é
necessariamente adotada por todos os grupos, mas € comumente usada para
uma linguagem mais abrangente e respeitosa (ADA, 2017).

As andlises do IRaMuTeQ se baseiom na lematizacdo do corpus,
removendo a flexdo de palavras e as agregando em lemas (formas) (Camargo;
Justo, 2013; Salviati, 2017). Para exemplificar dentro do corpus do presente
estudo: Learn (aprender), como uma das formas de maior frequéncia (10), é
contabilizada a partir da juncdo das palavras Learned (aprendido), que
apareceu nove vezes, e Learning (aprendendo), que apareceu uma vez. Nessa
andlise sdo identificadas caracteristicas como o a quantidade de ocorréncias
(total de palavras), a quantidade de formas/ lemas, entre outras. Aplicamos a
andlise pelo Método de Reinert, produzindo a Classificacdo Hierdrquica
Descendente (CHD) a partir de fragmentos retirados os textos dentro do corpus,
e da associacdo entre os vocabuldrios presentes neles. Sdo formadas, entdo,
classes com associacdo significativa que sdo, ao mesmo tempo, semelhantes
entre si e diferentes das outras classes encontradas , baseadas no contexto que
essas palavras aparecem. Os par@metros utilizados foram os j& fornecidos pelo
programa.

As relacoes hierdrquicas entre as classes podem ser apresentadas como
filogramas, auxiiando na visualizacdo e interpretacdo do agrupamento e a
relacdo de hierarquia entre elas. Com os resultados da CHD, o IRaMuTeQ gera
também uma Andlise Fatorial de Correspondéncia (AFC), que transpde os
resultados para um plano cartesiano, agrupando as palavras contidas em cada
classe. A AFC permite observar aintensidade darelacdo entre as formas, classes

e enfre ambas com textos no corpus, considerando as frequéncias e a
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correlacdo qui-quadrado (Camargo; Justo, 2013; Ramos; Lima; Amaral-Rosa,
2019; Salviati, 2017).

A partir das classes geradas, foram realizadas inferéncias para sua
categorizacdo considerando o conteldo dos artigos, o contexto das palavras
e suas variaveis de classificacdo e reflexdes com base na literatura. A seguir,

apresentaremos a caracterizacdo dos 18 textos selecionados.

3 CARACTERIZANDO OS TEXTOS SELECIONADOS

Os 18 textos foram publicados entre 2002 e 2021. A primeira década
concentra cinco textos, em contraste com a segunda (incluindo o ano de 2021),
com 13 textos. NGo encontramos textos publicados antes de 2002 que se
enquadrassem no recorte da investigacdo. Ainda que a presenca museal na
web e a aplicacdo de tecnologias computacionais e de informacdo tenham
iniciado sua ampliacdo em meados de 1980 e 1990, o avanco tecnoldgico e de
cobertura de Internet posterior a essas décadas (Povroznik, 2020; Schweibenz,
2019) podem ter colaborado para essa diferenca. Além disso, ©
estabelecimento de marcos no campo da acessibilidade e da inclusédo de
pessoas com deficiéncia tanto na web como em atividades culturais — por
exemplo, o lancamento das normativas internacionais de acessibilidade web
(WCAG) em 1999 e a

promulgacdo da Convencdo Internacional sobre os Direitos das Pessoas com

como as Web Content Accessibility Guidelines
Deficiéncia em 2006 -- também se insere nesse contexto. As publicacdes estdo
listadas nos Quadros 1 e 2 e, ao longo do texto, serdo identificadas pelo nimero

de “id".

Quadro 1 - Textos selecionados na base PublicAcessibilidade.

id |Titulo Avutoria Publicagdo |Temdtica
Implications of the Reflexdes tedricas e estudos de
1 social model of Moussouri, Visitor Studies visitacdo a luz da pesquisa

disability for visitor 2007 emancipatdria e o modelo social da

research deficiéncia.

Fine Tuning image . Jogrnal of Metodologia para a descricdo de

o Leporini; Universal . .
2 | accessibility for . imagens de websifes de museus com
. Norscia, 2008 | Computer e

museum web sites . abordagem multidisciplinar.

Science
. Journal of Websites de museus, aplicacdo de
Access is not a text L T
3 : Brown, 2009 |Museum diretrizes e avaliagcdes de

alternative . L

Education acessibilidade.
. Journal Of . -
4 Digital access to Weisen, 2012 | Assistive O Jodi A\{vqrds‘e a promocdo de

culture . acesso digital a cultura.

Technologies
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id |Titulo Avutoria Publicagdo |Temdtica
An enquiry into passive
and active exclusion The British Estudos de caso de alunos com
from unreachable Journal of deficiéncia visual e a relacdo com
5 ; Hayhoe, 2014 |7 . )
artworks in the Visual obras de arte através de museus
museum: Two case Impairment | presenciais e na web.
studies {...)
Creating an online . .o
S . Desenvolvimento de exposicdo on-
scientific art exhibit Journal of ; . - .
Sorrell et al., line otimizada para usudrios de leitor
6 |formatted for people Web e
. - 2017 . . . de tela com descricdo das etapas
with a visual Librarianship P T
. . técnicas e de avaliacdo com PcD.
impairment
Evaluating websites of Journal of Revisdo sobre ov.ohogoo.de websites,
- . softwares de realidade virtual e
7 |museums: State of the |Kabassi, 2017 | Cultural L . o S
. aplicativos para dispositivos moveis
art Heritage -
promovidos por museus.
. . International | Andlise empirica de aspectos
Web information, . . . . -
L Mangani; Journal of informacionais nos websites de
8 |accessibility and . . g
. Bassi, 2019 Tourism museus sobre a acessibilidade em
museum ownership . R .
Policy locais historicos e culturais.
Anais do . i .
Entre a arte de Museu Andlise de acessibilidade de website
comunicar e oficiode |.., . o de museu com visita de oito pessoas
2 Silva; Lopes, |Paulista: S e
9 ser acessivel: estudo NP com deficiéncia visual e avaliagcdo
2020 Historia e . .
sobre os recursos de Cultura automatizada via software baseado
acessibilidade [...] . nas diretrizes WCAG.
Material
Didlogos sobre Discussoes e relatos sobre pessoas
acessibilidade, . com deficiéncia e enfrentamento da
. - Mendes et IdeiaSUS et . . .
10 |inclusGo e pandemia de COVID-19, incluindo
. - . al., 2020 al. - . L
distanciamento social temdticas como tecnologia assistiva
[...] e acessibilidade cultural.

Fonte: elaborado pelas autoras (2023).

Quadro 2 - Textos selecionados na base Periddicos Capes.

id |[Titulo Avutoria Publicagdo | Temdtica

Creating a winning . American |Desenvolvimento e execucdo de
. T Kalfatovic, . L2 . ; .

11 |online exhibition: a 2002 Library exposicodes on-line, discutindo
guide for libraries [...] Association | definicdes e estudos de caso.
Museum informatics: - . .

. . . Informdatica de museus, incluindo
people, information, Marty; Jones, . .
12 . Routledge | museus digitais e on-line, acesso e
and technology in 2008 o
acessibilidade na web.
museums
Museums C’r.]d . . Curator: Reflexdes sobre a acessibilidade em
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studying al) com estudantes de turismo.

Perspectivas em Ciéncia da Informagao, Belo Horizonte, v. 29, Fluxo Continuo, 2024: e-51471

9 de 29




@ Leticia Carvalho de Mattos Marinho; Jessica Norberto Rocha

id |Titulo Avutoria Publicagdo | Temdtica
COVID-19 pandemic: Journal of . s Lo
. . | Conteudos digitais acessiveis no
threat or opportunity Conservati

contexto da pandemia. Inclui relatos

17 |for blind and partially | Cecilia, 2021 on & . o
; de visitantes com deficiéncia sobre
sighted museum Museum .
. ; experiéncias durante o lockdown.
visitorse Studies

Accessibility, natural
user interfaces and
18 |interactionsin
museums: the IntARSI
project

Fonte: elaborado pelas autoras (2023).

Arte e cultura acessiveis com base no
design universal. Aplicacoes
multimidia, experiéncia multissensorial
e abordagem focada no usudrio.

Pietroni et al.,

2021 Heritage

Os artigos adotam perspectivas diversas sobre acessibilidade,
desenvolvimento e andlise de exposicdes on-line, as quais buscamos agregar

em temas apresentados na proxima secdo.

4 TEMATICAS E REFLEXOES NO CAMPO DA ACESSIBILIDADE EM MUSEUS ON-LINE

A partir da descricdo do escopo de cada periddico, os classificamos em
grandes dreas do conhecimento buscando entender a abrangéncia da
discussdo. Considerando apenas os periddicos (n=16) e ndo as editoras dos
livros, obtivemos: museologia (id1, 3, 9, 13, 15, 17); ciéncias computacionais (2,
14); estudos de heranca cultural/ natural (7, 18); Tecnologia Assistiva (4); estudos
da deficiéncia (5); biblioteconomia (6, 11); turismo (8); e educacdo (16). No
campo da museologia, que concentra mais periddicos dentre o recorte
considerado, hd diferentes temdticas, como estudos de visitantes, curadoria
e/ou educacdo museal. A diversidade de dreas destaca a gama de
perspectivas para se trabalhar a acessibilidade em museus, reforcando o teor
interdisciplinar e multiprofissional do campo.

As variadas abordagens transparecem no contetudo das publicacdes --
gue exploramos com auxilio do processamento textual do IRaMuTeQ. Através
da andlise da CHD, o corpus textual foi desmembrado em 73 Segmentos de
Texto (ST). Desses, 59 (80,82%) foram aproveitados para a classificacdo. O
software determina que o aproveitamento minimo deve ser de 75% para
confiabilidade da andilise.

Apresentamos o filograma (Figura 1A) que demonstra as relacoes
hierdrquicas dos agrupamentos formados pelas palavras com maior forca
estatistica dentre cada classe. A primeira ramificacdo é composta pela Classe

5, que compde 18,6% do corpus. Nela, as formas mais expressivas sAo
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Understand (entender), Skill (habilidade), Focus (foco), Create (criar), Increase
(aumentar) e Online exhibition (exposicdo on-line). Em seguida hd a ramificacdo
da Classe 4, compondo 17%, cujas formas mais expressivas sdo Learn
(aprender), Project (projeto), Integrate (integrar), Platform (plataforma),
Capacity (capacidade) e Support (suporte). A partir dessa, € originada uma
terceira ramificacdo, que concentra as outras trés classes de contexto mais
aproximado. A Classe 3 representa 23,7%, com seis formas de maior expressdo:
Website, Accessibility (acessibilidade), User (usudrio), Research (pesquisa), Tool
(ferramenta) e Base. A quarta e Ultima ramificacdo dd origem as Classes 1 e 2.
A primeira agrega 25,4%, composta por formas como Visitor (visitante), People
with disabilities (pessoas com deficiéncia), Address (abordar), Alternative
(alternativa), Information (informacdo) e Online. A segunda agrega 15,2% com
as formas mais significativas sendo Technology (tecnologia), Way (maneira),

Social, Digital, Access (acesso) e Accessibility (acessibilidade).

Figura 1 - Processamento textual no IRaMuTeQ. A: filograma da CHD; B: AFC.

]
A [ B
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- [ [ -
requirement,
o y 6 " innovative™,
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\
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] focus >
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A skill e LCIasseS |
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Fonte: elaborado pelas autoras (2023).

As relacoes de proximidade entre as classes sdo apresentadas através da
AFC, Figura 1B. Podemos interpretar a proximidade e a disténcia entre as classes
a partir do seu posicionamento no plano cartesiano, dividido em quadrantes. As
classes se organizam em nuvem de palavras, as mesmas dispostas na Figura 1a,
delimitadas por suas respectivas cores. A Classe 5 € a mais isolada de todas,
posicionada mais abaixo em relacdo ao eixo vertical e concentrada no

quadrante esquerdo inferior. A Classe 4 estd majoritariamente no quadrante
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direito inferior, proxima ao eixo horizontal. Assim, configura uma classe de
contexto relativamente independente da Classe 5. Considerando as Classes 1,
2 e 3, hd uma homogeneidade de contexto, observada a partir da proximidade
das trés ao eixo horizontal e entre si, concentradas na porcdo superior.

Dessa forma, denominamos as cinco classes encontradas a partir do seu
conteudo: 1) Visitantes com deficiéncia: experiéncia e informacdo on-line; 2)
Tecnologias digitais e provisdo de acessibilidade; 3) Websites: técnicas e
feramentas de acessibilidade; 4) Perspectivas  educacionais;  5)
Desenvolvimento, implementacdo e interpretacdo de exposicdes on-line.

A seguir, detalhamos cada classe trazendo alguns trechos dos textos
como exemplos fomentadores da nossa discussdo sobre encontros e tendéncias

do levantamento bibliografico selecionado.

4.1 Visitantes com deficiéncia: experiéncia e informagdo on-line (Classe 1)

A temdtica da Classe 1 € introduzida através de lemas como “Visitor”
(visitante), “People with disabilities” (pessoa com deficiéncia), “Information™
(informacdo) e “Experiences” (experiéncias). Considerando o lema "Visitor”, por
exemplo, a andlise de CHD destacou o seguinte trecho do id17:

[...] museus agora devem identificar os efeitos de longo prazo positivos

e negativos da pandemia na experiéncia museal fisica e digital de
visitantes com deficiéncia (Cecilia, 2021, p. 5, traducdo nossa).

Cecilia (2021) tem como enfoque os relatos de experiéncia de pessoas
com deficiéncia visual em visitas on-line durante os periodos de distanciamento
social na pandemia de COVID-19. A perspectiva critica adotada pela autora
ressalta o fato de que condicdes de engajamento remoto estavam entre as
reivindicacoes de pessoas com deficiéncia e que a narrativa de flexibilizacdo e
adaptacdo tomada pelas instituicdes apds a pandemia € apenas uma
consequéncia da desconsideracdo dessas demandas colocadas em pauta hd
anos.

No mundo pds-pandémico, que estamos atualmente construindo, ndo
podemos abandonar as licdes aprendidas sobre participacdo remota

apenas porgue ndo serdo mais necessdArias por pessoas sem deficiéncia
(Cecilia, 2021, p. 5, fraducdo nossa).

Entre as estratégias para o periodo posterior ao mais critico de restricdes

impostas pela pandemia, Cecilia (2021) destaca que diversas delas compdem
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requisicoes do movimento de luta das pessoas com deficiéncia anteriores a esse
tempo, como, ampliar a aplicacdo de modelos 3D, oferta de galerias e tours
virtuais acessiveis e atividades com participacdo on-line.
[...] a reabertura de museus ndo significa que todos os visitantes com
deficiéncia ou doencas croénicas poderdo comparecer. E imperativo
gue museus aproveitem o momento e fomentem engajamento e

participacdo remotos, para realmente ofertar experiéncias inclusivas
[...] (Cecilia, 2021, p. 6, traducdo nossa).

Discussdes sobre o aspecto informacional também impulsionaram a
agregacdo da Classe 1. Para a forma “Information”, a andlise agregou alguns
trechos, explicitos no id8:

Quando planejam férias, a fase pré-viagem é crucial para pessoas com
deficiéncia e suas familias. O potencial da World Wide Web para
disseminar informagdo dedicada a pessoas com deficiéncia e

considerando a acessibilidade de atracdes turisticas & enorme
(Mangani; Bassi, 2019, p. 265, fraducdo nossa).

Mangani e Bassi (2019) exploraram 585 museus na regido da Toscana,
ltdlia. Para compreender a relacdo entfre caracteristicas institucionais dos
museus e a inclusdo de visitantes com deficiéncia em suas estratégias
comunicacionais, buscaram em plataformas que agregam museus italianos,
mencoes sobre a oferta de websites e sobre recursos, estrutura e atendimento
para Pessoa com Deficiéncia (PcD) e suas familias. Dentre o recorte, 40% (234)
dos museus da regido possuem websites e cerca de 27% (156) fornecem
informacodes especificamente direcionadas a esse grupo. Os autores
reconhecem que a falta de informacdes sobre acessibilidade ndo implica
necessariamente em falta de acessibilidade no local, porém destacam que a
falta desse aspecto informacional demonstra pouco conhecimento da
necessidade para o planejamento de atividades desses grupos.

Vale destacar ainda que, apesar de ndo incluirem mengoes especificas
sobre exposicoes e atividades exclusivamente on-line, a aplicacdo dessa
guestdo no campo é relevante e extensa. Além de auxiliar a experiéncia de
visitantes, pode possibilitar outros potenciais parficipantes a encontrarem o
conteldo on-line através de mecanismos de busca com palavras-chave ou
hashtags (Holloway, 2022). Os autores demarcam que a acessibilidade na web,
tanto em seu lado técnico quanto as informacdes contidas nelas, sdo direitos

garantidos na Convencdo Internacional dos Direitos das Pessoas com
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Deficiéncia da Organizacdo das Nacodes Unidas — um campo frutifero para

andlise em relacdo a acessibilidade em exposicdes on-line.

4.2 Tecnologias digitais e provisao de acessibilidade (Classe 2)

Na Classe 2, as perspectivas sobre as tecnologias digitais geralmente
relacionam a capacidade de possibilitar e ampliar (ou limitar) a acessibilidade
no campo das atividades museais. Esse aspecto uniu lemas como “Technology”
(tecnologia), *“Social”, “Digital”, "Access” (acesso) e “Accessibility”
(acessibilidade) na classe. A interpretacdo da aplicacdo de tecnologias
diversas nos museus e suas atividades também inclui as possiveis barreiras de
acessibilidade geradas quando o uso de tecnologias ndo leva em conta a
participacdo de pessoas com deficiéncia. Um dos trechos classificados na
concorddncia com esse termo estd contido no id13:

Este artigo explora a acessibiidode para museus no contexto da
crescente dependéncia da tecnologia. O contexto destas questdes é
descrito juntamente com a evolucdo do acesso fisico para o acesso

digital, por exemplo, através da Web e de forma crescente da
tecnologia movel (Lisney et al., 2013, resumo, traducdo nossa).

Lisney et al. (2013), ao tracarem um histérico sobre a acessibilidade em
museus na web, comentam sobre como o uso de tecnologias da web e de
aparelhos mdéveis tornou as barreiras tecnoldgicas tdo importantes quanto as
fisicas, apesar da acessibilidade fisica ainda receber mais destaque em
determinados casos. As autoras elencam alguns marcos como a Web
Accessiblility Initiative (WAI), promovida pelo World Wide Web Consortium (W3C,
2024) e destacam esforcos no campo, como conferéncias em atuacdo museal
na web, avancos legislativos, melhorias institucionais, producdo de guias de
acessibilidade on-line, ferramentas de checagem automdticas e o
desenvolvimento das diretrizes WCAG. Um aspecto de relev@ncia desse texto é
o fato de ser escrito por diferentes pessoas com deficiéncia — tanto visitantes de
museus quanto académicos e atuantes em questdoes de deficiéncia e acesso.
As autoras apresentam suas experiéncias como visitantes e como profissionais.
Uma das autoras, Kirsten Hearn, relata sobre questdes de acessibilidade em
visitas on-line, refletindo sobre um projeto ao qual ela mesma conftribuiu como
participante:

[...] Cheia de otimismo, eu naveguei pelo site. [...] parecia ser
relativamente acessivel, mas eu imediatamente me perdil [...] Pessoas
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falam sobre todas as coisas que vocé pode encontrar em welbsites de
museus: tours interativos, documentos para ler, objetos preciosos para
olhar. Nenhum desses é acessivel para alguém que ndo consegue ver
(Lisney et al., 2013, p. 359, tfraducdo nossa).

A intersecdo entre as perspectivas social e tecnoldgica da acessibilidade

é enfatizada no id18. A forma “Social”, uma das impulsionadoras da Classe 2,
aparece contextualizada no resumo do trabalho:

Em um contexto museoldgico, as pessoas tém necessidades especificas

em termos de acessibilidade fisica, cognitiva e social que ndo podem

serignoradas. Portanto, temos de encontrar uma forma de Ihes tornar a

arte e cultura acessiveis através da ajuda de principios de design

universal, tecnologias avancadas e interfaces e conteldos adequados
(Pietroni et al. 2021, resumo, traducdo nossa).

Pietroni et al. (2021) trazem o relato de concepcdo e execucdo do
projeto IntARSI, que, a partir do conceito do design universal, agrega arte,
cultura e acessibilidade, o introduzindo com questionamentos sobre como
moldar a apresentacdo de exposicoes, conteudos e interfaces de maneira
atrativa e acessivel. Atfravés da jungdo de conteUdo multimidia, virtuais e fisicos,
objetivando experiéncias multissensoriais e imersivas, destacam:

Uma abordagem inclusiva foi aplicada no desenvolvimento de
aplicacdes tecnoldgicas que considera as necessidades e atitudes de
uma audiéncia diferenciada por faixa etdria, interesses culturais,

habilidades e expectativas, bem como habilidades fisicas e cognitivas
(Pietroni et al., 2021, p. 574, fradu¢cdo nossa).

Ainda, relatam que a participacdo de consultores de acessibilidade foi
imperativa para a aplicacdo do design universal, o que enfatiza a perspectiva

social acerca da compreensdo e aplicacdo de tecnologias.

4.3 Websites: técnicas e ferramentas de acessibilidade (Classe 3)

Na Classe 3, assim como na Classe 2, estdo agregados lemas e trechos
relacionados & acessibilidade, porém em diferentes contextos. A Classe 3 estd
diretamente relacionada a discussdes sobre websites de museus, ferramentas,
técnicas e instrumentos de avaliacdo de acessibilidade, assim como a relacdo
com os usudrios. Entre os impulsionadores, temos os lemas “Website”,
“Accessibility” (acessibilidade), “User” (usudrio) e “Tool” (ferramenta). Na
investigacdo do id9, Silva e Lopes (2020) avaliam os recursos disponiveis no

website do Museu de Artes e Oficios (MAQ), localizado em Belo Horizonte, Minas

Perspectivas em Ciéncia da Informagao, Belo Horizonte, v. 29, Fluxo Continuo, 2024: e-51471 15 de 29



@ Leticia Carvalho de Mattos Marinho; Jessica Norberto Rocha

Gerais. Para o lema “Website”, o texto constitui algumas ocorréncias de
concorddncia, incluindo o seguinte trecho que introduz os objetfivos do
trabalho:
Essa pesquisa objetiva analisar como a acessibilidade é configurada
em websites de museus. Para conduzir esse estudo, oito sujeitos com

deficiéncia visual foram convidados para visitar o website do Museu de
Artes e Oficios [...] (Silva; Lopes, 2020, tfraducdo nossa).

Os autores contextualizam a atuacdo museal na web, destacando as
possibilidades de ampliacdo de acesso as informagdes e atividades remotas, a
longas distancias, rompendo limitacdes geogrdficas, por exemplo. Contudo,
reconhecem a expansdo lenta nesse tipo de atuacdo por parte dos museus
brasileiros e que a acessibiidade na web ainda tem um longo caminho a
percorrer (Silva; Lopes, 2020).

Silva e Lopes (2020) realizaram um estudo de caso sobre a acessibilidade
no website do MAO agregando duas frentes de andlise: a percepcdo de oito
participantes com deficiéncia visual usudrios de leitores de tela e o resultado de
status de acessibilidade utilizando a ferramenta automdtica HERA que é
baseada no WCAG 2.0. Suas reflexdes agregaram dados empiricos, técnicos e
tedricos. A partir da combinacdo dos relatos dos participantes com a avaliacdo
automdatica, os autores constataram que o website do MAO estd de acordo
com algumas diretrizes, apesar de necessitar melhorias e insercdo de outras. O
museu ndo possuia, até o momento da andlise, informacdes sobre a
acessibilidade do website, nem os recursos disponiveis. Na visita pelo website,
sete participantes relataram dificuldade de compreender o contelddo por
auséncia de audiodescricdo em imagens e videos. Desse desenho de estudo,
destacamos aimporténcia de agregar etapas as avaliagcdes automatizadas por
softwares a avaliacdo humana, com participantes com deficiéncia. Isso
possibilita a cooperacdo e contribuicdo dos usudrios, além de ampliar a
interpretacdo sobre os resultados automatizados.

A relacdo enfre a acessibilidade em websites de museus e a
determinacdo de diretrizes também é tfrabalhada no id3. Apds contextualizar
determinacdes e avancos da presenca museal na web e sobre o acesso d
Internet, especialmente no Reino Unido, Brown (2009) fraca um conceito

determinante sobre a diferenca entre acesso e acessibilidade:
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[...] as questdes de exclusdo digital séo um potencial distracdo sobre o
nosso maior foco aqui pois acesso ndo € a mesma coisa que
acessibilidade. Enquanto acesso é sobre ser capaz de entrar em redes,
acessibilidade se refere a facilidade com a qual uma grande gama de
usudrrios, incluindo aqueles com deficiéncias de diversos tipos, podem
usar conteldo e servicos oferecidos através essas redes (Brown, 2009, p.
225, traducdo nossa).

No momento de publicacdo do artigo, a versédo do WCAG considerada
era a 1.0 sobre as quais Brown (2009) enfatiza que — a época - possuiam uma
perspectiva fortemente voltada aos elementos técnicos, além de ndo estarem
atualizadas em relacdo a alguns avangos tecnoldgicos das linguagens de
programacdo, o que prejudicava a avaliacdo. Enfatiza, dessa forma, que as
diretrizes ndo devem ser o Unico caminho para a avaliagcdo, sendo necessdrio
incluir etapas de investigacdo manual e testes com usudrios. Ainda que haja
certa defasagem sobre as capacidades técnicas de avaliacdo automdtica
devido ao tempo que se passou desde a publicacdo, frabalhos mais recentes
continuam apontando que além de ferramentas de andlise automatizadas,
etapas de avaliacdo humana e a participacdo de pessoas com deficiéncia no
processo sdo necessdarias para compreender integralmente a andlise (Rojas et
al., 2020; Silva; Lopes, 2020).

4.4 Perspectivas educacionais (Classe 4)

A Classe 4 é impulsionada por lemas como “Learn” (aprender), “Project”
(projeto), “Platform” (plataforma) e “Innovative” (inovador), explicitando a
perspectiva sobre o aprendizado atrelado as atividades e plataformas on-line.
Essa relacdo é trabalhada no id14. O lema “Learn” aparece em destaque em
um frecho do resumo da obra, sendo incluido na concordéncia gerada pelo
IRoMuUTeQ para a Classe 4.

A plataforma integrada i-Treasures foi concebida para ser suporte para
abordagens de aprendizagem fradicionais e processos de

aprendizagem inovadores e ativos baseada no uso extensivo de
tecnologias de sensor (Dagnino et al., 2014, fraducdo nossa).

Assim, Dagnino et al. (2014) trazem o relato de desenvolvimento de um
sistema baseado em tecnologias da informacdo e comunicacdo para o projeto
i-Treasures, focado em herancas culturais imateriais. Relacionado a abordagens
educacionais inovadoras e de aprendizagem ativa, usando interacdo mediada

por sensores nos computadores, focam em descrever o processo de criar um
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sistema enguanto harmonizam o conteldo com os requisitos e fases de
avaliacdo. Para tal, partiram de diversos requisitos que pudessem agregar o
objetivo educacional e o desenvolvimento tecnolégico da plataforma,
ponftuando-os e classificando-os a partir de algumas perspectivas: suporte de
aquisicdo de habilidades pelos usudrios; conceitual; usudrio final; técnica.
Ressaltamos a atencdo que o projeto direcionou aos requisitos *Acessibilidade™
e "Usabilidade” e a aplicabilidade dos recursos ao uso pelo maior nUmero de
pessoas possivel, incluindo pessoas com deficiéncia (Dagnino et al., 2014).
Definiram, ainda, categorias de avaliacdo com perguntas norteadoras, que
deveriam ser aplicadas durante todas as etapas do projeto. Essas diferentes
etapas demonstram a complexidade de uma iniciativa cultural on-line e a
necessidade de frentes interdisciplinares de trabalho, visando agregar
experiéncias, aprendizado e acessibilidade.

Outro texto destacado na concordé@ncia do lema “Learn” foi o de
Moussouri (2007), id1, que combina reflexdes tedricas com um estudo de caso
para refletir sobre o possivel impacto do modelo social da deficiéncia nos
desenhos de estudos de visitantes. A autora enfatiza que considerar essa
perspectiva em investigacdes e projetos pode ampliar as possibilidades de
engajamento, aprendizado e reflexdes pessoaqis a pessoas com deficiéncia. Em
contextualizacdo sobre o campo, ela discute sobre a inclinacdo que trabalhos
sobre acesso e aprendizado em museus tém sobre produtos e normativas, mas
que estudos com enfoque nos visitantes com deficiéncia eram mais escassos.

Apesar desse frabalho ndo mencionar atividades on-line, a aplicacdéo
desse tipo de desenho de projeto e estudo, considerando o modelo social da
deficiéncia e a pesquisa emancipatéria, € ndo somente vidvel, como desejavel.
Os relatos da autora nos permitem planejar e projetar aplicacdes de
acessibilidade na web que ndo estejam totalmente concentradas nos aspectos
técnicos de um produto, mas que integrem todo o processo de desenho e

estruturacdo.

4.5 Desenvolvimento, implementagao e interpretagcdo de exposicoes on-line
(Classe 5)
Por fim, a Classe 5 compde o agrupamento de contexto mais distante

das demais classes e a primeira agregacdo da andlise de CHD. Com destaque
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de lemas como “Understand” (compreender), “Skill” (habilidade), “Online
exhibition” (exposicdo on-line) e “Create” (criar), agrega trechos de
percepcoes e entendimentos concebidos sobre aprendizado e apreciacdo em
museus e exposicoes on-line, assim como esses mesmos aspectos aplicados na
criacdo e consumo dessas atividades. Algumas dessas temdticas sdo
destacadas no id5, por exemplo, o lema “Understand” no contexto de reflexdo
sobre as bases de compreensdo de objetos museais:

Também é discutido que hd uma ponte entre sentir um objeto e

compreendé-lo, que vai além de percepcdes [...] (Hayhoe, 2014,
fraducdo nossal).

O enfoque desse texto sdo as relacdes de entendimento e interpretacdo
de obras de arte, partindo do questionamento de pressupostos tradicionais
sobre museus, especialmente no que concerne o papel desse tipo de instituicdo
e da suposta relacdo intrinseca entre apreciacdo de arte e o sentido da visdo.
Hayhoe (2014) buscou compreender a importéncia cultural de museus fisicos,
que refere como do mundo real, e museus on-line e representacoes digitais de
galerias, que se refere como baseados na web. Para isso, investigou a
perspectiva de quatro visitantes com deficiéncia visual com diferentes
contextos de vida e de uso na web, dos quais apenas um relatou que utilizava
computadores para acessar imagens — com audiodescricGo — em museus on-
line.

A partir das conversas e entrevistas com os participantes, o autor desafia
os pressupostos tradicionais sobre o papel dos museus, jd que os participantes
relataram que ainda que as visitas ndo fossem experiéncias visuais, a
compreensdo das obras vinha também de seu contexto histérico e até da
nocdo de presenca no ambiente dos museus. Quatro aspectos que moldam a
experiéncia e a compreensdo desses visitantes emergiram e influenciaram a
pesquisa: 1) a idade, a educacdo e as visitas a museus durante a infancia
influenciavam tanto quanto ou mais do que o nivel de visdo dos participantes;
2) visitantes com nenhuma ou pouca memdria visual possuiam compreensdo
totalmente diferente das pinturas, especialmente pelos seus contextos
educacionais e sociais; 3) a diferenca geracional no processo de

estabelecimento de relacdes com o departamento educacional do museu; 4)
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o fato de nenhum dos participantes mais velhos utilizarem a web para aprender
sobre pinturas.

Na Classe 5, além dos processos de compreensdo e interpretacdo
envolvidos nas exposicoes on-line, também aparecem seus processos de
criagcdo, com € o caso do idé. Esse texto aborda o processo de desenvolvimento
de uma exposicdo ofimizada para usudrios de softwares leitores de tela. Os
lemas “Create” e “Online exhibition” sGo destacados no resumo:

Uma exposigcdo on-line acessivel a pessoas com deficiéncia visual foi
criada para acompanhar uma exposicdo fisica de uma biblioteca

universitdria de imagens microscopicas geradas por pesquisadores do
campus como arte cientifica (Sorrell et al., 2017, tfraducdo nossa)

Sorrell et al. (2017) descrevem o caminho de planejamento e execu¢cdo
da pdgina da exposicdo hospedada no dominio do website da biblioteca. Para
otimizacdo da usabilidade, os desenvolvedores converteram a pdgina inicial
para um modelo mais simples para leitura e as imagens para formatos
adequados para a web. Os autores apresentam diversas linhas de cddigo
usadas para a construcdo do website, informacdes que podem auxiliar outros
desenvolvedores web a implementar essas estratégias.

A validacdo da construcdo da pdgina e dos seus conteUdos contou com
etapas de avaliacdo automdtica através de métodos de testagem que
analisam o cédigo do welbsite em relacdo as diretrizes de acessibilidade para
web e testes de usabilidade. Para os testes de usabilidade, o coordenador, o
bibliotecdrio e o desenvolvedor web elaboraram em conjunto perguntas e
exercicios para pessoas com deficiéncia visual usudrias de leitores de tela. A
partir do feedback dos participantes e do diagndstico dos testes automaticos,
os ajustes indicados foram implementados na pdgina da exposicdo. Um dos
desafios destacados foi a producdo colaborativa de descricdes sucintas para
as fotografias da exposicdo. Apesar desse desafio do frabalho colaborativo de
profissionais de distintas dreas, os expositores se mostraram interessados pela
iniciativa, considerando positiva a producdo de uma exposicdo on-line

acessivel.

5 CONSIDERAGOES FINAIS
A partir do recorte dos 18 textos encontrados e suas andlises pudemos

desenhar sobre a conducdo de pesquisas na temdtica da acessibilidade em
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exposicoes on-line. Ainda que ndo configure uma revisdo sistemdatica e
exaustiva da bibliografia nas dreas diversas dreas que os temas podem
aparecer e ndo possamos atestar que este volume € totalmente representativo
da temdatica escolhida, foi possivel indicar tendéncias e lacunas e evidenciar
discussdes contempordneas sobre acessibilidade, pessoas com deficiéncia,
museus e exposicoes on-line e suas intersecdes.

Buscamos abarcar duas bases de periddicos distintas e de livre acesso,
sendo o Periddicos Capes um agregador de publicacdes de diferentes bases
de dados e o PublicAcessibilidade um trabalho de curadoria especializada em
acessibilidade em museus, promovido pelo grupo MCCAC. Observamos que o
campo da investigacdo académica acerca da acessibilidade em atividades
museaqis on-line estd em expansdo, é interdisciplinar, possui estudos com
diferentes perspectivas, e envolve, especialmente, as dreas da museologia,
ciéncias computacionais, estudos de heranca cultural/ natural, Tecnologia
Assistiva, estudos da deficiéncia, bibliotfeconomia, furismo e educacdo.

Todos os textos que analisamos foram publicados a partir dos anos 2000 —
entre 2002 e 2021 - ainda que ndo tenhamos limitado uma data inicial.
Compreendemos que a falta de publicacdes anteriores pode estar associada
oo fato de que a popularizacdo da presenca museal on-line se consolidou nessa
época, existindo maior restricdo de investigacdes anteriores.

Nas andlises dos textos pelo IRaMuTeQ e nas suas cinco classes,
identificamos tendéncias e temdticas mais frequentemente exploradas sobre
acessibilidade museal on-line. Denfre o nosso recorte, a maior parte do
conteldo se relaciona ao contexto da Classe 1, “Visitantes com deficiéncia:
experiéncia e informacdo on-line” (25,4%) e da Classe 3, "Websites: técnicas e
ferramentas de acessibilidade” (23,7%). Reforcamos que essas proporcoes ndo
significam, necessariamente, que ambas tém mais tfrabalhos especificamente
agregados a elas, mas sim que hd mais relagdes do confteldo trazido no
conjunto de textos as temdticas das classes. Sendo assim, quando abordadas
perspectivas sobre os visitantes com deficiéncia nos textos, mais
frequentemente se relacionavam a suas experiéncias nas atividades on-line,
sendo reforcada a importéncia do seu aspecto informacional. Para a andlise
de websites de museus, a abordagem técnica foi a mais proeminente, incluindo

entre seus aspectos a implementacdo de recursos de acessibilidade.
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Vale ressaltar uma relacdo que ficou explicita entre as abordagens
agregadas na Classe 3 e na Classe 5, “Desenvolvimento, implementacdo e
interpretacdo de exposicoes on-line”. Em ambas foram agregados frechos que
relacionam as etapas de desenvolvimento, técnicas e avaliacdo de
acessibilidade no contexto de museus na web. Contudo, o isolomento de
contexto da Classe 5 em relacdo ds demais foi impulsionado pela distingcdo
enfre websites de museus, mais presentes na Classe 3, e exposicoes on-line
propriamente ditas, na Classe 5. Ainda que, objetivamente, exposicdes on-line
estejam em grande parte inseridas em websites, na bibliografia encontramos
uma separacdo entre essas duas formas de presenca museal no meio digital.

As questdes técnicas foram trabalhadas, em especial, em contexto de
exposicoes ou atuacdo museal em websites e aplicacdes especificas em uma
diversidade de formatos, o que nos mostra a gama de possibilidades a serem
exploradas para essas atividades. Somado aisso, a acessibilidade foi associada
a possibilidade de aprendizado e acesso, relacionando essas duas frentes como
aliadas no processo de interacdo do visitante com o museu on-line. Perspectivas
tedricas e criticas sobre a inclusdo de pessoas com deficiéncia foram trazidas,
adicionando dimensdo e profundidade para as discussdes.

ldentificamos lacunas entre as temdticas ou estratégias empregadas nas
investigacdoes. Em distintas classes, sentimos falta de mais prdticas e pesquisas
relacionadas ao protagonismo, a producdo, participacdo e cooperacdo com
pessoas com deficiéncia. Poucos textos deixaram explicito se havia ou ndo
pessoas com deficiéncia como autores ou participantes da pesquisa, ponto que
identificamos em menos da metade dos textos analisados — sete dentre 18.
Cecilia (2021), id17, e Lisney et al. (2017), id13, frazem relatos de experiéncia de
visitantes com deficiéncia em atividades museais on-line, tendo o segundo
destacado que hd pessoas com deficiéncia dentre as autoras; Pietroni et al.
(2021), id18 mencionam a participacdo de consultores com deficiéncia, que
participaram na da avaliacdo da atividade; Leporini e Norscia (2008), id2, Sorrell
et al. (2017), idé, e Silva e Lopes (2020), id?, incluiram a percepcdo de pessoas
com deficiéncia no desenvolvimento e/ ou andlise de websites. Id5, de Hayhoe
(2014), foi o Unico trabalho analisado a abordar a percepcdo de visitantes com
deficiéncia a uma exposicdo on-line propriamente dita. O autor fraca paralelos

sobre a fruicdo a obras de arte em espacos fisicos e virtuais e como a provisdo
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de acessibilidade pode influenciar processos de exclusdo, mas ndo aprofunda
sobre a experiéncia desses visitantes no ambiente on-line. Questdes como
navegabilidade e usabilidade na exposicdo e a aplicacdo de recursos assistivos
além da audiodescricdo também ndo sdo abordadas. Esses pontos nos indicam
que a investigacdo sobre exposicoes museais on-line, a acessibilidade a e
experiéncia de pessoas com deficiéncia ainda séo processos pouco explorados
no escopo da literatura que investigamos no presente estudo.

Gostariamos de destacar, por fim, que a andlise do nosso recorte
bibliografico representa tendéncias e caminhos no campo da acessibilidade e
da atuacdo museal on-ine com foco em visitantes com deficiéncia,
configurando intersecdes de diversas dreas do conhecimento. Esperamos que
esse estudo contribua para o desenvolvimento e estabelecimento de
acessibilidade e inclus@o nos museus e exposicdes na web, especialimente no
que se trata da sua na participacdo de pessoas com deficiéncia como
protagonistas e participantes ativos tanto da prdtica quanto da teoria. Frisamos
que, apesar de extremamente importantes, as investigacdes nesse universo ndo
devem se concentrar apenas em tecnicalidades, mas que ainda é necessdrio

estudar, refletir e discutir implicacdes sociais e histéricas dessa relacdo.
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