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RESUMO

O audiolivro, como recurso informacional, abrange uma ampla variedade de conteldos, sendo
uma versdo em dudio de obras literdrias, académicas, cientificas, entre outras. Este estudo teve
como objetivo geral elaborar recomendagdes para a recuperacdo de informacdo em
plataformas de audiolivros no contexto brasileiro. Metodologicamente, a pesquisa foi
caracterizada como exploratéria, descritiva e aplicada, com abordagem qualiquantitativa,
dividida em quatro etapas. Por meio de uma revisdo sobre audiolivros na Ciéncia da
Informacgdo, foram identificadas lacunas sobre representacdo e recuperacdo de informagdo
nas plataformas. A partir de entdo, as plataformas mais utilizadas no cendrio brasileiro: Audible,
Ubook, Skeelo, Storytel e Tocalivros foram identificadas, por meio de uma pesquisa de opinido, e
foram analisados metadados e funcionalidades nos ambientes mobile e desktop, em 2023, a
partir de critérios definidos com base na literatura e em padroes de metadados existentes. As
recomendacdes sugeriram a padronizacdo de metadados, a uniformizacdo de recursos, a
implementacdo de buscas avancadas e o uso de técnicas como o aprendizado de mdquina.
Essas recomendacdes visam melhorar as plataformas existentes e destacam a relevéncia da
Ciéncia da Informacdo na representacdo e recuperacdo de informacdes em ambientes
digitais, além de contribuir com a democratizacdo do acesso aos livros, gerando impacto social.

Palavras-chave: Audiolivros. Recuperacdo de informacdo. Representacdo da informacdo
Metadados. Plataformas.

REPRESENTATION AND RETRIEVAL OF INFORMATION IN AUDIOBOOKS:
METADATA AND FUNCTIONALITIES FOR PLATFORMS
ABSTRACT
The audiobook, as an informational resource, covers a wide variety of content, being an audio
version of literary, academic, scientific works, among others. This study aimed, as a general
objective, to develop recommendations for information retrieval on audiobook platforms in the
Brazilian confext. Methodologically, the research was characterized as exploratory, descriptive
and applied, with a qualitative and quantitative approach, divided into four stages. Through an
review on audiobooks at Information Science, gaps were identified regarding representation and
refrieval of information on the platforms. From then on, the most used platforms in the Brazilian
scenario: Audible, Ubook, Skeelo, Storytel and Tocalivros were identified, through a survey, and
the metadata and functionalities in the mobile and desktop environments were analyzed, in
2023, based on criteria defined based on literature and the existing metadata standards. The
recommendations suggested the standardization of metadata, the standardization of resources,
the implementation of advanced searches and the use of techniques such as machine learning.
These recommendations aim to improve existing platforms and highlight the relevance of Cl in
representing and retrieving information in digital environments, in addition o contributing to the
democratization of access to books, generating a social impact.

Keywords: Audiobooks. Information retrieval. Information representation. Metadata. Platforms.
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1 INTRODUGAO

A sociedade vivencia uma época marcada pelas transformacoes
digitais que foi oportunizada, em grande medida, pelas inovacdes
tecnoldgicas, aceleradas pela pandemia de Coronavirus Disease 2019 (Covid-
19) e incorporadas no mundo pds-pandemia. Essas transformacdes digitais tém
potencializado e modificado o processo de interacdo social, econémica e
cultural, pois, além de terem um impacto positivo na experiéncia dos usudrios,
oferecem novas possibilidades de utilizacdo dos produtos e servicos (Santana;
Vieira, 2022; Serra, 2014).

A partir dessas fransformacdes, ocorreram mudancas no processo de
representacdo e recuperacdo de informacdo. Tais processos estdo
infrinsecamente entrelacados, estando igualmente interconectados com as
tecnologias emergentes. Em decorréncia disso, novas abordagens para
representar e recuperar informacodes tém sido incorporadas a rotina de toda a
sociedade, principalmente em relacdo a novos suportes informacionais
(Cervantes et al., 2018).

Suportes digitais foram inseridos nos centros de informacdes, os quais
incluem livros eletrénicos (e-books), fontes multimidias: audiolivros, materiais de
dudio e video, entfre outros, que necessitam de fratamento especifico para
sua representacdo e recuperacdo (Magaddn-Diaz; Rivas-Garcia, 2020). Nesse
contexto, destacam-se os audiolivros, os quais sdo documentos digitais nativos,
oferecendo uma experiéncia mididtica, cujos acesso, distribuicdo e consumo
se assemelham a outros tipos de conteldo audiovisual do ecossistema digital
presente. Atualmente, os audiolivros estdo acessiveis em plataformas digitais
(Rodriguez Reséndiz, 2022) e sdo utilizados por meio de aplicativos moveis
disponiveis em servicos de assinatura.

O termo audiolivro compreende as gravacoes de livros escritos, lidos em
voz alta, realizados por narradores profissionais, amadores ou pelo proéprio
autor (Engelen, 2009). Contudo, no contexto dos audiolivros, uma questdo de
grande relev@ncia diz respeito & representacdo e & recuperacdo de
informacdes nos arquivos de dudio, posto que os usudrios, muitas vezes,
enfrentam dificuldades para localizar conteldos especificos (Suarez Quiceno;
Castano Munoz, 2023).
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Para Albuquerque, Gaudéncio e Santos (2019), a representacdo, no
admbito da Ciéncia da Informacdo (Cl), além de ser uma atividade pratica,
também € um campo de estudos tedricos e praticos cujo objetivo é responder
aos problemas e efeitos da informacdo na cultura pdés-moderna, de modo a
tornar os registros informacionais acessiveis a sociedade. Para Lima (2020, p.
80), “os elementos que compdem a representacdo descritiva sdo: (a) a
estrutura dos campos; (b) a descricdo do item; (c) os pontos de acesso
descritivos”. Além disso, a representacdo descritiva engloba os metadados,
que atuam como referenciais para representar os itens informacionais, que
fazem a mediacdo enfre o objeto representado e o usudrio (Fujita, 2009).

Os metadados estdo presentes em sistemas de informacdo em diversas
formas, com diferentes niveis de especificidade, estruturas e aprimoramentos
(Méndez Rodriguez, 2002). No entanto, os metadados que definem um registro
ndo serdo os mesmos em todos 0s casos, sendo necessdrio que a sua estrutura
seja adaptada a cada contexto (Baeza-Yates; Ribeiro-Neto, 2013).

Para que seja feita essa adaptacdo, existem os:

[...] padrées de metadados que atuardo como pontos de acesso
potenciais tantfo para o recurso isoladamente quanto para seus

relacionamentos com outros recursos informacionais (Lopes; Ferneda,
2016, p. 151).

De acordo com Baeza-Yates e Ribeiro-Neto (2013), desde os primeiros
suportes de informacdo até as primeiras bibliotecas, o processo de
Recuperacdo de Informacdo (RI) foi realizado, mas sem as tecnologias atuais.
Atualmente, a Rl lida com diferentes tipologias, formatos e itens de
informacdo, como: documentos, pdginas da Web, catdlogos online, registros
estruturados e semiestruturados, e objetos multimidias, elencando como sdo
representados, armazenados, organizados e acessados.

Posto isso, a pergunta norteadora desta pesquisa estd assim delineada:
quais metadados e funcionalidades podem ser utilizados na recuperacdo de
informacdo em plataformas de audiolivrose O objetivo da pesquisa foi
elaborar recomendacdes para a Rl em plataformas de audiolivros no confexto
brasileiro. Especificamente, buscou-se: (i) Identificar e mapear estudos sobre a
temdtica de audiolivro na drea da CI; (ii) Identificar e mapear os recursos das
plataformas de audiolivros disponiveis no Brasil; (i) Analisar os metadados, as

funcionalidades e as formas de representacdo e recuperacdo de informacdo
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nas plataformas de audiolivros e (iv) Sistematizar os resultados e elaborar
recomendacdes para apoiar a Rl em plataformas de audiolivros. A pesquisa
justifica-se pela relev@ncia de investigar os aspectos que dizem respeito a Rl
nas plataformas de audiolivros com foco na busca, na recuperacdo e no
acesso ao conteudo dos audiolivros, sendo este um tema a ser explorado pela
Cl. Destaca-se que o artigo compreende os resulfados de uma pesquisa
académica infitulada: Recuperacdo de informacdo em plataformas de
audiolivros: recomendacodes para metadados e funcionalidades (Goncalves,
2024c).

2 REPRESENTACAO E RECUPERACAO DE INFORMAGAO

Desde sua consolidacdo, em 1960, a Cl tem se dedicado, dentre outros
aspectos, ao processamento e ao tratamento da informacdo, visando & sua
recuperacdo e aplicacdo (Saracevic, 1996). De acordo com Baeza-Yates e
Ribeiro-Neto (2013), desde os primeiros suportes de informacdo até as primeiras
bibliotecas, o processo de Rl foi realizado, mas sem as tecnologias atuais.
Saracevic (1999) acrescenta que a Rl € uma drea tecnoldgica infimamente
ligada a Cl, tfendo surgido como resultado da inferagdo entre essa disciplina e
a Ciéncia da Computacdo.

A CI realiza o processo de representacdo da informacdo, que se
subdivide em representacdo descritiva e representacdo temdatica. Cada
subdivisdo utiliza técnicas e processos especificos. A representacdo descritiva
emprega principios tedrico-metodoldgicos para normas de catalogacdo, que
sdo fundamentadas pelos modelos conceituais para a realidade documental.
Esses modelos auxiliam na organizacdo dos metadados. A representacdo
temdtica emprega principios tedrico-metodoldgicos para linguagens
documentdrias (vocabuldrios controlados), que permitem a criagdo
padronizada de metadados (Silva, 2014). As representacdes descritiva e
temdtica possuem os metadados como elos para serem utilizados em recursos
bibliograficos.

Para Mey (1995), a representacdo descritiva tem uma funcdo muito
clara de identificar os itens bibliogrdficos e uma caracteristica igualmente
clara de adequar os catdlogos ao universo de usudrios. Conforme Fujita (2009),

a catalogacdo, tfambém conhecida como representacdo descritiva, € um
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conjunto de elementos (autor, fitulo, edicdo, casa publicadora, data, nUmero
de pdginas etc.) que descrevem uma obra, um objeto ou um item de
informacdo, visando a identificd-los, localizd-los e contextualizd-los em um
sistema de informacdo, com o intuito de tornd-los Unicos.

O termo "metadados” remonta a popularizagcdo do ambiente Web e foi
originalmente proposto por Jack E. Myers, em 1969. Os metadados sdo
utilizados para descrever uma grande variedade de informacdes, como textos,
imagens, videos, dudios, atributos, tabelas, bancos de dados, mapas
espaciais, documentos, entre outros (Benacchio; Vaz, 2008).

Os metadados estdo presentes em sistemas de informacdo de diversas
formas, com diferentes niveis de especificidade, estruturas e aprimoramentos
(Méndez Rodriguez, 2002). No entanto, os metadados que definem um registro
ndo serdo os mesmos em todos 0s casos, sendo necessdrio que a sua estrutura
seja adaptada a cada contexto (Baeza-Yates; Ribeiro-Neto, 2013).

Atualmente, a Rl lida com diferentes tipologias, formatos e itens de
informacdo, como: documentos, pdginas da Web, catdlogos online, registros
estruturados e semiestruturados e objetos multimidias, elencando como sdo
representados, armazenados, organizados e acessados. O objetivo da RI &
garantir que a representacdo e a organizacdo desses itens fornecam aos
usudrios facilidade de acesso as informacdes de seu interesse. Isso implica criar
sistemas e estruturas eficientes que permitam aos usudrios localizarem
rapidamente o conteldo relevante que estdo buscando, tornando a Rl uma
parte essencial para a otimizacdo da experiéncia do usudrio na busca e no
acesso a dados e conhecimentos em ambientes digitais (Baeza-Yates; Ribeiro-
Neto, 2013).

No confexto dos audiolivros, a Rl apresenta desafios, uma vez que sdo
objetos multimidias compostos por dudio, em vez de texto, mas mantendo
algumas caracteristicas do livro fisico, j&@ que sdo concebidos a partir de livros
fisicos ou e-books. Nesse contexto, estudos sobre a representacdo e
recuperacdo sGo importantes para proporcionar uma boa experiéncia aos
usudrios, recuperando as informacdes que eles buscam nos audiolivros, de

forma eficiente, dgil e com qualidade.
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3 METODOLOGIA

A pesquisa é classificada como exploratéria e descritiva, pois tem o
objetivo de investigar e aprimorar ideias sobre um assunto emergente (Silva,
2014) no campo da Cl: os metadados e as funcionalidades para a Rl em
plataformas de audiolivros.

De acordo com Gil (2022), as pesquisas que se denominam
exploratérias tém como propdsito imprimir maior familiaridade com o
problema, visando tornd-lo mais claro ou formular hipdteses. A pesquisa
descritiva ¢ um tipo de estudo que Vvisa descrever caracteristicas,
comportamentos e atitudes de determinada realidade. Além disso, essa
abordagem é usada para compreender com mais profundidade e detalhe
um fendmeno ou uma situacdo especifica (Silva Trivinos, 2008).

A pesquisa é classificada como aplicada. Para Marconi e Lakatos (2002,
p. 20), a pesquisa aplicada caracteriza-se “por seu interesse prdtico, isto €, que
os resultados sejam aplicados ou utilizados, imediatamente, na solucdo de
problemas que ocorrem na readlidade”. Com base na abordagem do
problema, esta pesquisa pode ser classificada como qualitativa e quantitativa.
No primeiro caso, hd a necessidade de se entender o que estd por trds do
fendbmeno investigado, do qual ainda pouco se conhece. No segundo caso,
hd a necessidade de se usar formatos numéricos para mensuracdes de
critérios avaliativos diante de resultados obtidos na pesquisa.

Quanto aos procedimentos técnicos para coleta e andlise dos dados,
esta pesquisa pode ser classificada como bibliogrdfica e documental, por
objetivar usar como fonte de consulta matericis j& publicados. A
fundamentacdo tedrica proporciona uma compreensdo do conhecimento
acerca do problema ou tema central da pesquisa (Silva, 2014).

O estudo foi segmentado em quatro etapas, relacionadas aos objetivos
especificos da pesquisa, nas quais foram gerados artefatos para a construcdo
dos resultados, e os procedimentos de cada etapa sdo detalhados nos itens
de 3.1 a 3.4.

3.1 Etapa 1: revisdo sistematica de literatura
Para a execucdo da Revisdo de Literatura (RSL), foram adaptadas

rsidiretrizes e definicdbes do método, observando-se, principalmente, os
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tfrabalhos de Morandi e Camargo (2015), Felizardo et al. (2017) e GalvGo e
Ricarte (2020), nos quais foram destacados os elementos para a construcdo de
um protocolo e sua execucdo. A RSL foi realizada em 2023 e todo seu
detalhamento foi publicado no artigo de Goncalves e Silva (2024a). Esta
etapa forneceu subsidios para identificar lacunas e a elaboracdo de um

instrumento de coleta (questiondrio), utilizado na Etapa 2.

3.2 Etapa 2: identificagao das plataformas de audiolivros

Nesta etapa, a coleta de dados foi realizada por meio de um formuldrio
online enviado em grupos online de clubes de leitura, caracterizado como
uma pesquisa de opinido publica, sem identificacdo dos participantes. Todo o
detalhamento da pesquisa, realizada em 2023, e seus resultados foram
publicados no artigo de Goncalves e Silva (2024b). As secdes foram
compostas por questdes objetivas e intercaladas (questées abertas, fechadas
e mistas), de modo a permitir um maior nUmero de respostas e ndo causar
cansagco aos colaboradores. O fluxograma do questiondrio criado é

apresentado na Figura 1.

Figura 1 - Fluxograma do guestiondrio

Segao 1
Informagées gerais

Go 2
Direcionado para a KL Motsisz» da néo
se¢iio 3,4e5 utilizagdo dos
audiolivros

Fonte: elaborado pelas autoras (2024).

3.3 Etapa 3: andlise dos recursos e das funcionalidades das plataformas

Para a Etapa 3, inicialmente, foram utilizados os resultados do
questiondrio aplicado na Etapa 2, que apresentou alguns dos recursos das
plataformas empregados pelos usudrios para pesquisar o audiolivro. Com base

nessas informacdes, foi idenfificado que era necessdrio mapear a

Perspectivas em Ciéncia da Informagao, Belo Horizonte, v. 29, Fluxo Continuo, 2024: e-52666 7 de 34



@ Suellen Souza Gongalves; Patricia Nascimento Silva

representacdo das obras com o objetivo de representar fidedignamente as
especificidades do audiolivro.

Para tanto, foi realizada uma revisdo bibliografica, que identificou
alguns padroes de metadados que poderiam fornecer atributos/elementos
para representar os audiolivros. Com isso, foi realizado um estudo comparativo
entre os padroes Dublin Core, Machine Readable Cataloging (MARC), ID3,
Moving Picture Experts Group 7 (MPEG-7) e Library Reference Mode -
International Federation of Library Associations and Institutions (LRM-IFLA). Além
da revisdo bibliogrdfica sobre os padroes, foram analisados documentos da
drea, como o frabalho desenvolvido pela World Wide Web Consortium (W3C),
uma comunidade internacional composta por grupos de trabalho que se
dedicam ao desenvolvimento de padroes para a Web, e feitas observacdes
nas Application Programming Interfaces (APIs) das grandes plataformas no
mercado, que ofereciam acesso livre a essa interface.

Para cada metadado sugerido para a representacdo do audiolivro,
foram relacionados os padrdes ou fontes e o seu respectivo conceito. Além
disso, consideraram-se as caracteristicas especificas que o audiolivro
apresenta, uma vez que, apesar de conter elementos de outros suportes de
informacdo, ele mantém as suas proprias caracteristicas Unicas.

Os critérios para a avaliagcdo dos metadados foram divididos em quatro
categorias: informacoes essenciais; informacdées  complementares;
informacdes de conteldo e classificacdo e informagdes técnicas. Em seguida,
foi realizado um levantamento das funcionalidades para a Rl nos audiolivros
existentes nas plataformas, com base nas respostas do questiondrio.

A partir do questiondrio e da revisdo bibliografica, foram definidos
quatro critérios para a avaliacdo das funcionalidades: pesquisa; navegacdo e
controle; selecdo de conteldo e acessibilidade.

Para analisar os metadados e as funcionalidades nas plataformas, foi
utilizada a metodologia de andlise de recursos. O método foi idealizado por
Richard Rogers e detalhado no livro Digital Methods, publicado em 2013. Trata-
se de um método digital que tem como objetivo estudar e explorar a interface
entre os mecanismos e os dados nativos de plataformas Web ou aplicativos,
bem como os mofores de busca, permitindo que o wusudrio readlize

comparacoes entre as diversas plataformas (Rogers, 2013; Wallin, 2022).
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Apds a definicdo dos critérios de andlise (metadados e
funcionalidades), foram analisadas as cinco plataformas mais utilizadas pelos
respondentes no Brasil, a saber: Audible, Audimo, Skeelo, Storytel e Tocalivros,
gue teve como objetivo verificar se elas atendiam aos critérios, de maneira a
poder comparar a relacdo entre metadados e funcionalidade para a Rl de
forma eficiente para os usudrios.

O acesso as plataformas foi realizado a partir de perfis de usudrio
vdlidos, utilizados pelas autoras por meio de uma conta privada para realizar
pesquisas nas interfaces das plataformas de audiolivros, em outubro de 2023.
O acesso premium as cinco plataformas de audiolivros foi selecionado por
permitir o acesso a conteudos exclusivos. Para analisar as plataformas, foi
elaborado um roteiro, Figura 2, no qual foi estabelecido o frajeto a ser seguido

para a andlise das categorias dos metadados e das funcionalidades.
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Figura 2 — Roteiro para andlise nas plataformas

Objetivo: Analisar as plataformas quanto aos metadados e funcionalidades

Plataformas utilizadas: Audible, Audimo, Skeelo, Storytel e Tocalivros

Tipo de acesso: Conta premium

Elementos e valores: Para padronizar a andlise das diferentes plataformas de audiolivros,
foram selecionados dois titulos para serem acessados em todas as plataformas, com o
objetivo de analisar como as informacdes sobre metadados e funcionalidades sdo
apresentadas nas cinco plataformas. Dessa forma, os livros "A revolucdo dos bichos", de
George Orwell, e "A descoberta do Amor", de Tatiana Amaral, foram selecionados por
estarem disponiveis nas cinco plataformas. "A revolucdo dos bichos" foi selecionado por ser
um cldssico e ser de dominio publico, além de conter informacdes mais simplificadas. O fitulo
"A descoberta do amor' é um titulo nacional e faz parte de uma série, apresentando
elementos mais completos.

Procedimentos:

1 - Acessar a plataforma.

2 - Observar os elementos apresentados na interface inicial.

3 - Descrever cada um dos elementos apresentados.

4 - Acessar a opcdo explorar / buscar os audiolivros.

5 - Redlizar a pesquisa pelo titulo do audiolivro “A revolucdo dos bichos™.

6 - Acessar o audiolivro para consultar os metadados de representacdo definidos no Quadro
10.

7 - |dentificar os metadados apresentados.

8 - Descrever os metadados recuperados.

9 - Preencher na planilha de controle os metadados que estéo ou ndo acessiveis nas
plataformas.

10 - Acessar o audiolivro para verificar as funcionalidades disponibilizadas dentro do audiolivro
que foram definidas no Quadro 11.

11 - Preencher na planilha de controle as funcionalidades disponiveis ou ndo dentro do
audiolivro nas plataformas.

12 - Identificar cada uma das funcionalidades do Quadro 11.

13 - Descrever as funcionalidades recuperadas.

14 - Realizar a busca pelo nome do autor "George Orwell” para observar se recupera.
15 - Descrever como recuperar pelo nome do autor.

16 - Realizar busca pela editora para observar se recupera.

17 - Descrever como recupera pelo nome da editora.

18 - Realizar busca por palavras-chave para observar se recupera.

19 - Descrever como recuperar a partir da palavra-chave.

20 - Realizar pesquisa com o titulo “A descoberta do Amor”.

21 - Identificar e descrever os metadados e funcionalidades apresentados, seguindo os
mesmos pPassos realizados no titulo 1.

Fonte: elaborado pelas autoras (2024).

3.4 Etapa 4: recomendagcoes para recuperacdo de informag¢do nas
plataformas

Na Etapa 4, os resultados das Etapas 2 e 3 foram analisados e
sistematizados para a elaboracdo de recomendacdes para a Rl em
plataformas de audiolivros. A apresentacdo das recomendacdes foi realizada
com base na sistematizacdo dos resultados das andlises nas plataformas.

Essa etapa envolveu a criacdo de uma organizacdo e estruturacdo,
que evidenciou os critérios (metadados e funcionalidades) analisados em
cada plataforma, identificando dreas com maior e menor atendimento,

comparacodes entre ambientes mobile e desktop, abordando dificuldades e

10 de 34 Perspectivas em Ciéncia da Informagao, Belo Horizonte, v. 29, Fluxo Continuo, 2024: e-52666



Sec¢do: artigos — Representacdo e recuperacdo de informacdo em audiolivros: metadados e funcionalidades para plataformas
DOI hitp://dx.doi.org/10.1590/1981-5344/52666

limitacdes técnicas na recuperacdo, bem como padrdoes de metadados
utilizados, destacando tanto os pontos positivos quanto os pontos negativos
identificados. A andlise, seguida de uma fundamentacdo tedrica, consolidou
as recomendacdes de melhorias que foram sendo indicadas ao longo da
sistematizacdo.

Ao final, as recomendacdes foram apresentadas em formato de listq,
organizadas em um quadro, o que torna a compreensdo mais facil. Cada
recomendacdo foi acompanhada de um objetivo, enfatizando a relevancia
da sugestdo para melhorar a compreensdo do usudrio e apoiar a
recuperacdo de informacdes em plataformas de audiolivros.

Destaca-se que as recomendacdes para descricdo dos audiolivros
resulfaram em um modelo de metadados para representacdo de audiolivros,
publicado no artigo de Goncalves e Silva (2024d).

A Figura 3 apresenta, resumidamente, o delineamento da pesquisa com
as etapas e os principais procedimentos metodoldgicos. Todas as etapas

metodoldgicas foram realizadas entre 2023 e 2024.

Figura 3 — Delineamento da pesquisa

Etapa 3

RESULTADC DO Andlise dos recursos e funcionalidades das plataforma
QUESTIONARIO

REPRESENTAGAO DA

METADADOS PARA
AUDIOLIVROS

»

Efapaji / Conceito
RSL ESPECIFICIDADES DO

AUDIOLIVRO

PADROES DE

METADADOS EE G
Etapa 2
Identificagéo

das Plataformas RESULTADO DO 5
QUESTIONARIO /
Definigao
s Sy

OBSERVACAO DAS

FUNCIONALIDADES
PARA RECUPERACAO

|

RESULTADOS

! A ) Etapa 4
' . . i Recomendagdes para recuperacéo em plataformas

Fonte: elaborado pelas autoras (2024).

APIS

a:ll ll %

4 RESULTADOS
Nesta secdo, serdo apresentados os resultados para cada etapa da

pesquisa, localizada nas subsecoes 4.1 a 4.4.
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4.1 Audiolivros: uma revisdo sistematica de literatura

A execucdo do protocolo da RSL permitiv a recuperacdo de 787
documentos, nos quais foram identificados 420 fitulos duplicados. Apds a
andlise do fitulo e do resumo, observou-se que os documentos selecionados
apresentavam diversas aplicacdes do audiolivio em diferentes dreas do
conhecimento. Dessa forma, apds analisar a relevéncia de cada documento
e realizar as exclusdes daqgueles que estavam fora do objetivo da RSL, chegou-
se a 24 documentos. Os documentos selecionados foram compostos por 20
artigos, dois livros € duas teses. E relevante notar que esses documentos sGo
recentes, sendo a maioria deles publicados a partir de 2018. Dos 24
documentos selecionados, 11 eram de outras dreas de conhecimento e
apenas 13 eram da drea da Cl.

A partir dos documentos recuperados na RSL, foi possivel identificar os
conceitos, as caracteristicas e a evolugcdo dos audiolivros. Os documentos
apresentaram o audiolivio sendo estudado em diversas dreas de
conhecimento, como: Computacdo, Linguistica, Comunicacdo, Cl, dentre
outras. Determinados documentos enfatizaram a associacdo do audiolivro
com as tecnologias e, em alguns casos, certa dependéncia. Além disso,
estudos apresentaram questdes de acessibilidade e aprendizagem de pessoas
com alguma deficiéncia ou necessidade especial.

Dos 24 documentos selecionados na RSL, a maioria era voltada para a
inclusdo de pessoas com deficiéncia e a utilizacdo dos audiolivros nas
bibliotecas pelos usudrios. E importante destacar que a RSL apresentou um
panorama das pesquisas realizadas na tematica dos audiolivros. A quantidade
limitada de estudos que abordaram a representacdo e a Rl em audiolivros na

drea de Cl sinalizou que a temdtica precisava ser aprofundada.

4.2 Plataformas de audiolivros: resultados e discussao

Nesta secdo, sdo apresentados os resultados de um questiondrio que
investigou as plataformas mais utilizadas pelos usudrios de audiolivros no Brasil,
com uma andlise quantitativa e qualitativa dos dados em comparacdo com a
literatura. A pesquisa contou com a parficipacdo de 105 pessoas, sendo que

66 (62,9%) disseram ter lido/escutado audiolivros e 39 (37,1%) nunca
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leram/ouviram um audiolivro. As plataformas  mais  utilizadas  pelos
respondentes foram: Audible, Skeelo, Storytel, Tocalivros e Ubook (Audimo).
Com a pesquisa, também foram identificadas as principais dificuldades
dos participantes ao utilizarem plataformas de audiolivros, que envolveram:
encontrar titulos especificos, visualizar detalhes sobre temas e tipos de
audiolivros, a limitada disponibilidade de titulos em portugués, a necessidade
de acesso a internet, a usabilidade das plataformas e questdes relacionadas a
entonacdo de leitura. Além disso, algumas dificuldades adicionais foram
mencionadas pelas autoras, como o tempo gasto para explorar todos os

recursos, problemas de desempenho e travamentos (Goncalves; Silva, 2024b).

4.3 Plataformas de audiolivros: metadados e funcionalidades

Como resultado da Etapa 3, foram apresentadas as andlises dos
metadados e das funcionalidades para cada uma das cinco plataformas
selecionadas. A partir disso, foi possivel analisar quantitativamente os
resulfados alcancados e realizar comparacdes entre elas. O detalhamento
dos resultados para cada critério foi publicado em Goncalves e Silva (2024c),
e 0 quadro sintetizando os resultados por ambiente (mobile e desktop) para

cada plataforma estd disponivel na Figura 4.
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Figura 4 — Andlise dos metadados e funcionalidades nas plataformas

Categorias Atributo Audible Skeelo Storytel Tocalivros Ubook
Mobile Desktop Mobile Desktop Mobile Desktop Mobile Desktop Mobile Desktop
Titulo X X X X X X X X X X
Subtitulo X X - - X X X X X X
Autor ou Criador X X X X X X X X X X
Narrador X X X X X X X X X X
- Edicéo - - X X - - - - - -
Informacdes
essenciais Local - - - - - - - - - -
Editora X X X X X X X X X X
Selo da editora - - - - - - - X -
Data X X X X X X X X - -
Série X X X X X X - - X X
Volume X X X X X X - - X X
Idioma/ Linguagem X X X X X X X X - -
Idioma original do audiolivo - - - - - - - - - -
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Geénero / categoria/ Tipo X X X X X X - X - X
Capa do album/ audiclivro X X X X X X X X X X
Formato e tamanho - - X X - - X X - -
Durag&o total do audiolivo X X X - X - X X X X
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Buscas semanticas - - - - - - - - - -
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Busca avangada - - - - - - - - - -
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Categorias Funcionalidade

Pesquisa por categoria
(género literario)
Retomar
Pular ou voltar
Velocidade do audiolivio

Navegacédo e (aumentar/diminuir)
controle Sleeptimer
Sumério
Marcagédo
Anctacdo
Avaliagéo (feedback )
Resenhas
Selecédo de Criar lista de desejados
conteiido Salvar favoritos
Escutar offine
Meta de leitura
Comando de woz
Cor do tema da plataforma X -
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Fonte: Goncalves e Silva (2024c, p. 67).

Considerando o atendimento aos critérios analisados (metadados e
funcionalidades) nas plataformas, nos dois ambientes (mobile e desktop), a

Audible atendeu a 18 metadados e 19 funcionalidades, totalizando 37 (69%)
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critérios; a Skeelo atendeu a 20 metadados e 16 funcionalidades, totalizando
36 (67%); a Storytel, a 19 metadados e 16 funcionalidades, totalizando 35 (65%);
a Tocalivros atendeu a 17 metadados e 17 funcionalidades, totalizando 34
(63%); e a Ubook atendeu a 14 metadados e 15 funcionalidades, totalizando
29 (54%) critérios (Figura 5). Assim, ao observar todos os critérios em todos os
ambientes, a plataforma Audible atendeu ao maior nUmero de critérios, e o
ambiente mobile foi o que mais se destacou no atendimento aos critérios

analisados.

Figura 5 - Quantidade de metadados e funcionalidades atendidos nas plataformas (ambiente
mobile e desktop)

35

40 34

(63%

35 29

30
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10

Audible Skeelo Storytel Tocalivros Ubook

Fonte: Goncalves e Silva (2024c, p. 78).

4.4 Recomendagoes para recuperacdo em plataformas de audiolivros

A partir da sistematizacdo das andlises realizadas nas trés etapas
metodoldgicas da pesquisa, a quarta etapa correspondeu & elaboracdo das
recomendacdes para Rl em plataformas, que foram divididas em oito

categorias, indicadas nas subsecdes 5.4.1 a 5.4.8, a seguir.

4.4.1 Categoria Informacdes essenciais

Na categoria Informacdes essenciais, foram analisados metadados
considerados descritivos ou de idenfificacdo que visam a: pesquisa,
recuperacdo e idenfificacdo de um item. Essa categoria considerou os
metadados: titulo, subtitulo, autor ou criador, narrador, edicdo, local, editora,
selo da editora, data, série e volume.

Foi constatado que os metadados fitulo, autor ou criador, narrador e

editora foram atendidos por todas as cinco plataformas e nos dois ambientes,
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mobile e desktop. Contudo, verificou-se que os metadados subtitulo, data,
série e volume ndo foram atendidos por trés plataformas: Skeelo, Ubook e
Tocalivros. Dessas, a plataforma Skeelo ndo apresentou o subtitulo, a Ubook
ndo apresentou o metadado data e a Tocalivros ndo apresentou os
metadados série e volume. Os metadados com menor frequéncia foram:
local, edicdo e selo da editora. O metadado local ndo foi atendido por
nenhuma plataforma.

Os pontos positivos dessa categoria foram a consisténcia na
disponibilidade dos metadados, como ftitulo, autor/criador e narrador em
todos os ambientes avaliados. Essa uniformidade confribui para a
identificacdo precisa e a compreensdo do conteudo, essenciais para a Rl pelo
usudrio. Alguns dos pontos negativos foram: a auséncia dos metadados
edicdo, selo da editora, local, data, série e volume, que representa uma
limitacdo na pesquisa pelas obras, e a variacdo na disponibilidade de
metadados entre as versdes mobile e desktfop, que prejudica a pesquisa dos
usudrios.

Para apoiar a recuperacdo de dados e informacdes nas plataformas de
audiolivros, foi recomendado: padronizar os metadados nos ambientes mobile
e deskfop; incluir os metadados ausentes; permitir o uso de todos o©s
metadados no campo de busca para readlizar a pesquisa; atualizar com
frequéncia os metadados pelas plataformas; implementar a sugestdo
automdtica ou o preenchimento automdtico e utilizar o modelo vetorial.
Mesmo com a auséncia de alguns metadados, como apresentado acima, a
categoria teve um desempenho satisfatério em relacdo a apresentacdo dos

metadados.

4.4.2 Categoria Informacdes complementares

A categoria Informacdes complementares compreende metadados
que podem ser considerados adicionais, que, quando combinados com o©s
metadados essenciais, aperfeicoam o desempenho da recuperacdo de uma
obra. Essa categoria considerou os seguintes metadados: idioma/linguagem,
idioma original do audiolivro, fraducdo do audiolivro, direitos autorais,
International Standard Book Number (ISBN)/identificador/codigo Book Industry

Standards And Communications (BISAC) e mercados disponiveis (pais).

16 de 34 Perspectivas em Ciéncia da Informagao, Belo Horizonte, v. 29, Fluxo Continuo, 2024: e-52666



Sec¢do: artigos — Representacdo e recuperacdo de informacdo em audiolivros: metadados e funcionalidades para plataformas
DOI http://dx.doi.org/10.1590/1981-5344/52666

O metadado idioma/linguagem foi o mais atendido, sendo identificado
nas plataformas Audible, Skeelo, Storytel e Tocalivros nos ambientes mobile e
desktop. Os metadados fradutor e ISBN foram atendidos apenas pelas
plataformas Skeelo e Storytel. Os metadados com menor frequéncia foram:
idioma original do audiolivro e mercados disponiveis (pais), que ndo foram
atendidos por nenhuma das plataformas.

O resultado desta categoria é preocupante, pois foi identificada uma
lacuna em todas as plataformas. E importante ter a flexibilidade na criacdo de
descritores, facilitando a descricdo de itens informacionais que surgem com as
novas tecnologias, como nos itens multimidia (Pereira; Ribeiro Junior; Neves,
20095).

Nessa categoria, o principal ponto positivo é a presenca do metadado
idioma nas plataformas Audible, Skeelo, Storytel e Tocalivros em ambos os
ambientes (mobile e desktop). Outro ponto positivo inclui os metadados
tradutor e ISBN, pelas plataformas Skeelo e Storytel. O metadado ISBN é o
Unico que permite uma busca e recuperacdo exata de qualquer obra, visto
que, em qualquer modelo de recuperacdo, ele assegura uma identificacdo
(ABNT, 2018). Como pontos negativos, estdo os metadados identificados com
menor frequéncia, ou ausentes, como o idioma original e mercados disponiveis
(pais), que ndo foram contemplados em nenhuma plataforma.

Para apoiar a recuperacdo de dados nas plataformas de audiolivros, foi
recomendado: padronizar os metadados nos ambientes mobile e desktop;
incluir os metadados ausentes; permitir o uso de todos os metadados no
campo de busca para readlizar a pesquisa; atualizar com frequéncia os
metadados pelas plataformas; explorar o uso do padrdo MPEG-7 e
implementar a marcacdo semdntica dos dados na origem. Foi possivel
observar, por meio dos resultados, que essa categoria teve um desempenho
insatisfatério na recuperacdo dos metadados e foi a categoria que

apresentou a menor quanfidade de metadados.

4.4.3 Categoria Informacdes de conteudo e classificacdo
Na categoria Informacdes de conteldo e classificacdo, foram
considerados metadados que permitem a andlise prévia e a descricdo do

conteudo da obra antes de o usudrio optar pela aquisicdo. Essa categoria
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considerou os seguintes metadados: resumo/sinopse/descricdo, assunto,
classificacdo indicativa/publico-alvo, género/categoria/tipo e capa do
dlbum/audiolivro.

Os metadados resumo, capa e género foram atendidos em todas as
plataformas no ambiente mobile. Os metadados resumo e capa foram
identificados nas cinco plataformas no ambiente mobile. Em todas as
plataformas, para ter o acesso ao metadado resumo, o usudrio precisa
selecionar o audiolivro em uma busca anterior. Foi observado que o
metadado género foi identificado nas plataformas Audible, Skeelo e Storytel
nos dois ambientes (mobile e desktop). Nas plataformas Ubook e Tocalivros,
estdo disponiveis apenas no ambiente desktop. Os metadados identificados
com menor frequéncia foram assunto e classificacdo indicativa. De acordo
com Fujita e Tolare (2019), as interfaces de navegacdo precisam incorporar a
funcdo de controle de vocabuldrio por meio da integracdo das palavras-
chave. Esse controle ird otimizar a RI.

Os aspectos positivos dessa categoria incluem a presenca de
metadados como resumo, capa do audiolivro e género, os quais foram
constantes em todas as plataformas e nos dois ambientes. Como pontos
negativos, foram identificados: a baixa frequéncia para metadados
relevantes, como assunto, em apenas duas plataformas, e classificacdo
indicativa, em apenas uma plataforma. Destaca-se que o metadado
classificacdo indicativa foi apresentado apenas no ambiente desktop da
Skeelo.

Para apoiar a recuperacdo de dados nas plataformas de audiolivros, foi
recomendado: padronizar os metadados nos ambientes mobile e desktop,
incluir os metadados ausentes, permitir o uso de todos os metadados no
campo de busca para readlizar a pesquisa, atualizar com frequéncia os
metadados pelas plataformas e utilizar vocabuldrio controlado. Os resultados
demonstraram que a categoria precisa de melhorias, sobretudo no ambiente
mobile. Apesar de haver um maior atendimento no ambiente desktop, o

desempenho na categoria foi insatisfatorio.
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4.4.4 Categoria Informacodes técnicas

A categoria Informacdes técnicas considera os aspectos e as
dependéncias técnicas de um documento digital, com o propdsito de
identificd-lo, renderizd-lo e utilizar o objeto. Essa categoria considerou os
metadados: formato e tamanho, duracdo total do audiolivro, duracdo do
capitulo do audiolivro, nUmero da faixa (capitulos) e titulo de cada um dos
capitulos do audiolivro.

Foi observado que os metadados duracdo total do audiolivro, duracdo
do capitulo do audiolivro, nUmero de faixas (capitulos) e titulo de cada um dos
capitulos do audiolivro foram identificados em todas as cinco plataformas no
ambiente mobile. Apenas as plataformas Skeelo e Storytel nGo apresentaram
esses metadados no ambiente desktop. Os metadados presentes em menor
frequéncia foram tamanho e formato, identificados apenas pelas plataformas
Skeelo e Tocalivros nos dois ambientes (mobile e desktop).

Os pontos positivos dessa categoria foram a disponibilidade de
metadados, como: duracdo total do audiolivro, duracdo do capitulo, nUmero
de faixas e fitulo de cada capitulo, identificados em todas as cinco
plataformas no ambiente mobile. Outro ponto positivo foi a presenca de todos
os metadados pela plataforma Tocalivros. Como pontos negativos, foram
identificados: a auséncia dos metadados duracdo total do audiolivro,
duracdo do capitulo, nUmero de faixas e titulo de cada capitulo nas
plataformas Skeelo e Storytel para o ambiente deskfop, dificultando a
navegacdo e a recuperacdo dessas informacodes pelos usudrios, e a limitacdo
na visualizacdo dos metadados, que sdo exibidos apenas quando o audiolivro
€ selecionado.

Para apoiar a recuperacdo de dados e informacdes nas plataformas
de audiolivros, recomenda-se: padronizar os metadados nos ambientes mobile
e deskfop, incluir os metadados ausentes, permitr o uso de todos os
metadados no campo de busca para redlizar a pesquisa, atualizar com
frequéncia os metadados pelas plataformas, incluir a visualizacdo prévia de
todos os metadados técnicos e implementar a técnica relevance feedback.
Embora apresente espaco para aprimoramentos, foi possivel observar que a
categoria atendeu de maneira parcialmente satisfatéria aos  critérios

determinados.
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4.4.5 Funcionalidade pesquisa

Na categoria pesquisa, foram analisadas funcionalidades e recursos
relacionados & capacidade dos usudrios de buscar, localizar e recuperar
informacdes nos audiolivros de maneira eficiente e personalizada, como:
acesso a metadados, buscas por tags ou palavras-chave, histérico de busca,
buscas semdanticas, filfros de busca, busca avancada, sistema de
recomendacdo e pesquisa por categoria (género literdrio, assunto).

Foi observado que as funcionalidades com maior atendimento foram
acesso a metadados, buscas por tags ou palavras-chave, filtros de busca e
pesquisa por categoria (género literdrio), que foram atendidas por todas as
cinco plataformas e nos dois ambientes, mobile e desktop. Embora todas as
plataformas apresentem a funcionalidade de acesso a metadados e a busca
por assunto, a andlise sistemdtica dos metadados (Etapa 3) revelou que nem
todos esses metadados estdo disponiveis para atender plenamente as
necessidades informacionais dos usudrios.

Foi constatado que todas as cinco plataformas disponibilizaram a
funcionalidade de filtros de busca, embora essa mesma funcionalidade seja
apresentada de maneira distinta nos ambientes mobile e desktop. No
ambiente mobile, por exemplo, alguns filtros estdo agrupados em um Unico
local (no menu explorar).

A plataforma Audible se destaca por utilizar filtros por facetas.
Conforme Lima (2004, p. 32), faceta é a “colecdo de termos que apresentam
igual relacionamento com o assunto global, refletindo a aplicacdo de um
principio bdsico de divisdo”. Belkin e Croft (1992) explicam que a filfragem e a
RI sGo atividades que auxiiam as pessoas a obterem as informacdes
necessdarias para cumprirem suas tarefas.

As funcionalidades com menor frequéncia foram: busca semantica e
busca avancada, que ndo foram atendidas por nenhuma das cinco
plataformas. A funcionalidade de histérico de busca ndo foi identificada nas
plataformas Storytel e Tocalivros. Salienta-se que as cinco plataformas
oferecem apenas uma busca simples e, além dessa limitacdo, ainda
apresentam problemas para recuperar fitulos especificos, apresentando
diversos resultados e informacdes sem relacdo com o que foi pesquisado, além

de outras falhas. E necessdrio que as plataformas permitam uma maior
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flexibilidade na formulacdo de consultas, além de oferecer recursos que
auxiliem os usudrios a aprimorarem suas buscas (Ferneda, 2003).

As limitacdes encontfradas na categoria pesquisa foram a auséncia das
funcionalidades de busca avancada e busca semdnfica em fodas as
plataformas, além da indisponibilidade do histérico de busca nas plataformas
Storyel e Tocalivros e o sistema de recomendacdo na plataforma Skeelo e
Ubook. Segundo Alves e Santos (2013), a representacdo é essencial para
padronizar os metadados, possibilitando o aprimoramento na recuperacdo e
no uso eficaz da informacado.

Para apoiar a recuperacdo de dados e informacdes nas plataformas de
audiolivros, recomenda-se: padronizar as funcionalidades nos ambientes
mobile e desktop, incluir as funcionalidades ausentes, atualizar com frequéncia
as funcionalidades pelas plataformas, ampliar opcdes de filtros, inserir a busca
avancada com o modelo booleano, inserir busca semdantica, implementar a
técnica de Processamento de Linguagem Natural (PLN) e implementar a
l6gica fuzzy. A categoria apresentou um desempenho ndo satisfatério,
especialmente quando considerou as funcionalidades de busca e o ambiente

desktop.

4.4.6 Funcionalidade navegacdo e controle

Na categoria navegacdo e controle, foram analisadas funcionalidades
projetadas para proporcionar aos usudrios um maior controle sobre a
experiéncia de navegacdo, permitindo personalizacdo, flexibiidade e
conveniéncia durante a escuta, como: retomar, pular ou voltar, controlar a
velocidade do audiolivro (aumentar/diminuir), sleeptimer, sumdario, marcacdo
e anotacdo. Essas funcionalidades estdo relacionadas ao padrdo MPEG-7,
que oferece um conjunto amplo de ferramentas de descricGo para recursos
audiovisuais (Barros; Viera, 2010; Chang; Sikora; Purl, 2001).

As funcionalidades mais atendidas foram: retomar, pular ou voltar,
velocidade do audiolivro (aumentar/diminuir) e sumdrio, sendo que a
funcionalidade retomar estava disponivel nas plataformas Audible, Ubook e
Tocalivros nos dois ambientes (mobile e desktop); e nas plataformas Skeelo e

Storyel, apenas no ambiente mobile.
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As funcionalidades com menor frequéncia foram: sleeptimer, marcacdo
e anotacdo. A funcionalidade sleeptimer estava presente em todas as cinco
plataformas no mobile. A plataforma Tocalivros € a Unica que disponibiliza a
funcionalidade no ambiente desktop. A recuperacdo e o uso da informacdo
requerem a interacdo entre o usudrio e o sistema, sendo pertinente observar
que essa relacdo envolve questdes de facilidade na obtencdo de respostas
do sistema (Bispo, 2016).

Foi constatado que a funcionalidade de marcacdo estava disponivel
tanto para o ambiente mobile quanto para o deskfop nas plataformas Audible
e Ubook. Nas plataformas Storytel e Tocalivros, estavam disponiveis apenas no
ambiente mobile. Na Skeelo, ndo estava disponivel em nenhum ambiente.

Para apoiar a recuperacdo de dados e informacdes nas plataformas
de audiolivros, recomenda-se: padronizar as funcionalidades nos ambientes
mobile e desktop, incluir as funcionalidades ausentes, atualizar com frequéncia
as funcionalidades pelas plataformas, usar técnicas como aprendizado de
mdquina (machine learning), implementar técnicas de inteligéncia artificial
conversacional e melhorar a apresentacdo e a exibicdo do sumdrio e dos
capitulos. Em relacdo & categoria, as funcionalidades apresentaram um
desempenho satisfatério somente no ambiente mobile, com destaque para a
plataforma Audible, que atendeu ao maior niUmero de funcionalidades nos

dois ambientes.

4.4.7 Funcionalidade selecdo de conteldo

Na categoria selecdo de conteudo, foram observadas funcionalidades
qgue permitem ao usudrio personalizar a plataforma de acordo com suas
preferéncias e necessidades, como: avaliacdo (feedback), resenhas, criar lista
de desejados, salvar favoritos, escutar offline e meta de leitura.

As funcionalidades mais atendidas foram a avalio¢cdo (feedback),
resenhas e escutar offline. A funcionalidade avaliacdo (feedback) foi
atendida pelas cinco plataformas no ambiente mobile; e apenas nas
plataformas Audible e Tocalivros no ambiente desktop. Observou-se que a
funcionalidade avaliacdo (feedback) nas plataformas Ubook, Skeelo e Storytel
sO pode ser visualizada quando o usudrio seleciona um audiolivro especifico.

As plataformas Audible e Tocalivros oferecem a funcionalidade avaliacdo
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(feedback) na pdagina inicial, além de disponibilizarem a opc¢do de filtragem
por atributo, ou seja, o usudrio pode selecionar, na busca, apenas obras com
uma avaliacdo especifica (nota).

A funcionalidade resenhas foi atendida pelas plataformas Audible,
Skeelo, Storytel e Tocalivros no ambiente mobile; e pelas plataformas Audible e
Tocalivros no ambiente desktop. A plataforma Skeelo ndo apresentou a
funcionalidade em nenhum dos dois ambientes. Os sistemas de
recomendacdo oferecem aos usudrios a oportunidade de expressar seus
interesses por itens de diversas maneiras (Catarino, Baptista, 2007; Ferreira,
2015). A funcionalidade escutar offline foi atendida pelas cinco plataformas no
ambiente mobile. No entanto, nenhuma oferece a opcdo no ambiente
desktop. A funcionalidade de escutar offline possibilita que os usudrios possam
recuperar as informacdes contidas nos documentos, independentemente de
estarem online ou offline (Felipe, 2012; Wallin, 2022).

As funcionalidades com menor frequéncia foram: criar lista de desejos,
salvar favoritos e meta de leitura. A funcionalidade criar lista de desejos estd
disponivel apenas nas plataformas Audible e Tocalivros nos ambientes mobile
e desktop. Comparando os dois ambientes, observou-se que as
funcionalidades da categoria selecdo de conteldo tiveram maior
atendimento no mobile. As plataformas Skeelo, Ubook e Storytel ndo
apresentaram nenhuma funcionalidade no ambiente desktop.

As limitacdes encontradas na categoria selecdo e conteldo foram:
novamente, a indisponibilidade de funcionalidades entre os ambientes mobile
e desktop; falta de transparéncia na utilizacdo das funcionalidades criar lista
de desejos e salvar favoritos; auséncia da funcionalidade escutar offline no
desktop e, principalmente, a dificuldade de utilizacdo das funcionalidades
avaliacdo e resenhas como filtros para recuperar obras do interesse do
usudrio.

Para apoiar a recuperacdo de dados e informacdes nas plataformas de
audiolivros, recomenda-se: padronizar as funcionalidades nos ambientes
mobile e desktop; incluir as funcionalidades ausentes; atualizar com frequéncia
as funcionalidades pelas plataformas; aperfeicoar a técnica de filtragem
colaborativa; implementar a recomendacdo personalizada; implementar

feedback interativo; compartilhar listas e implementar a funcionalidade
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escutar offine no ambiente desktop e compartilhar listas. Em relacdo a
categoria, as funcionalidades apresentaram um desempenho insatisfatério,
principalmente no ambiente desktop. Um destaque desta categoria foi a
plataforma Tocalivros, que atendeu ao maior nUmero de funcionalidades nos

dois ambientes.

4.4.8 Funcionalidade acessibilidade

Na categoria acessibilidade, foram observadas funcionalidades que
objetivam realizar a inclusdo, de forma a garantir que o conteldo seja
acessivel a um publico diversificado, englobando aqueles com necessidades
especificas, como: comando de voz, cor do tema da plataforma e
compatibiidade com dispositivos de assisténcia.

A funcionalidade mais atendida foi a cor do tema, que estd disponivel
nas plataformas Audible, Skeelo, Storytel e Tocalivros para ambiente mobile. A
funcionalidade ndo estd disponivel para o ambiente desktop em nenhuma
plataforma. As funcionalidades comando de voz e compatibiidade com
dispositivos de assisténcia ndo foram atendidas por nenhuma das cinco
plataformas.

As limitacdes encontradas na categoria de acessibilidade foram a falta
do comando de voz e a incompatibilidade com dispositivos de assisténcia.
Além disso, a funcionalidade da cor do tema foi atendida parcialmente, pois
seu uso estd limitado a configuracdo tatil. Ressalta-se que as funcionalidades
de acessibilidade visam tornar as plataformas acessiveis para todos os usudrios,
compreendendo suas diferentes necessidades, fornecendo dados e
permitindo que realizem acdes de acordo com as suas deficiéncias (UNESCO,
2023).

Para apoiar a recuperacdo de dados e informacdes nas plataformas
de audiolivros, recomenda-se: padronizar as funcionalidades nos ambientes
mobile e desktop; incluir as funcionalidades ausentes; atualizar com frequéncia
as funcionalidades pelas plataformas; incluir a funcionalidade aumentar
(zoom) na tela; permitir o acesso as funcionalidades de configuracdo por
comando de voz e a interoperabilidade com sistemas e dispositivos de
assisténcia (mobile e desktop). Em relacdo a categoria, as funcionalidades

apresentaram um desempenho insatisfatoério.
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A sintfese das recomendacdes para recuperacdo em plataformas de
audiolivros estd disponivel no Quadro 1. A adog¢do dessas recomendagcdes nas
plataformas de audiolivros aspira apoiar a Rl e atender as necessidades dos
usudrios brasileiros e, possivelmente, de outfras nacionalidades, ouvintes de
audiolivros. No Quadro 1 as oito categorias sdo apresentadas, juntamente
com uma nova categoria definida como Geral, que reuniu os itens que sAo

recomendados a todas as categorias analisadas.

Quadro 1 - Recomendagdes para recuperacdo em plataformas de audiolivros

Sintese das recomendacées para recuperacdo em plataformas de audiolivros ‘
Categorias Recomendagado Objetivo

Padronizar os metadados e
as funcionalidades nos
ambientes mobile e
desktop.

Tornar os ambientes consistentes, otimizando a
recuperacdo de informacdo e aumentando a
usabilidade.

Aperfeicoar a integridade e a totalidade das
informagdes, assegurando uma representacdo
mais abrangente e precisa dos dados.

Incluir os metadados e as
funcionalidades ausentes.

Permitir o uso de tfodos os |Aumentar a flexibilidade e o alcance na busca
Geral (fodas as | metadados no campo de |de informacdo, permitindo que os usudrios
categorias) busca para realizar a realizem pesquisas mais detalhadas e
pesquisa / incluir todas as  |especificas.
funcionalidades para
recuperacado.

Manter as informacdes atualizadas e precisas
Atualizar com frequéncia |ao longo do tempo, visando refletir acerca das

metadados e alteracdées ou evolucdes nos dados e
funcionalidades pelas informagdes do audiolivro, assegurando que 0s
plataformas. usudrios tenham acesso as informacdes

atualizadas e confidveis.

Fornecer praticidade na enfrada de dados,
e agilizando o processo de inser¢cdo, reduzindo
automdatica ou ~
. - erros e oferecendo sugestoes relevantes para o
_ preenchimento automatico. o
Infformagoes usuario.

Implementar sugestdo

essenciais Representar, de forma eficiente, documentos e
consultas, facilitando a idenfificacdo de
relev@ncia, por meio de medidas de
similaridade no espaco vetorial.

Utilizar o modelo vetorial.

Padronizar a descricdo de conteUdo
Explorar o uso do padrdo |multimidia, possibilitando uma representacdo

MPEG-7. mais eficiente e uma interoperabilidade com
outros sistemas audiovisuais.

Informagdes Estabelecer padrdes coerentes para a
complementares descricdo de metadados dos audiolivios em
todos os ambientes da plataforma, incluindo
informacdes relevantes sobre seus contextos,
marcando-os de forma  semdéntica, e
mecanismos de busca que considerem esses
dados marcados.

Implementar a marcacdo
semdantica dos dados.
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Informagoes de
conteldo e
classificagao

Utilizar vocabuldrio
controlado.

Aperfeicoar a precisGdo e a consisténcia na
recuperacdo de informacdo e padronizar a
categorizacdo, especialmente a partir dos
metadados de género e assunto, para
proporcionar um ambiente mais organizado e
efetivo na recuperacdo de audiolivros.

Informagoes
técnicas

Incluir a visualizacdo prévia
de todos os metadados
técnicos.

Proporcionar aos usudrios uma visualizacdo
prévia, rdpida e ampla das informagcoes
técnicas pertinentes, facilitando a tomada de
decisdes para recuperacdo de informacdo.

Implementar a técnica
relevance feedback.

Melhorar a clareza dos resultados de busca,
permitindo que os usudrios deem feedback
sobre a pertinéncia dos resultados
apresentados, ajustando os modelos e os
algoritmos de recuperacdo de informagodes,
para oferecer resulfados mais pertinentes ao
longo do tempo.

Pesquisa

Ampliar opgdes de filtros.

Ampliar os filtros para os usudrios poderem ter
maior controle na personalizacdo e no
aprimoramento das buscas, proporcionando
uma experiéncia mais especifica e alinhada as
suas preferéncias e aos seus requisitos.

Inserir busca avancada
com o modelo booleano.

Inserir uma busca avancada para oferecer aos
usudrios opcoes mais complexas e
personalizadas na pesquisa de informacodes.

Inserir busca semdantica.

Inserir uma busca semantica para aumentar a
precisdo dos resultados, levando em conta o
significado e as relagdes semanticas enfre os
termos, proporcionando uma experiéncia de
busca mais contextualizada e relevante para
0s usudrios.

Implementar técnicas de
PLN.

Aplicar técnicas avangadas de PLN para
compreender a semdéntica de textos, tais como
a andlise de sentimentos, a extracdo de
enfidades e a interpretacdo de contexto na
busca de audiolivros.

Implementar lbgica fuzzy.

Lidar com a incerteza e a imprecisdo em
sistemas, permitindo a representacdo e o
processamento de informacdes que ndo séo
estritamente verdadeiras ou falsas, mas, sim,
parcialmente verdadeiras em diferentes graus.

Navegagdo e

Usar técnicas como
aprendizado de mdquina
(machine learning).

Utilizar  técnicas como aprendizado de
mdquina para aprimorar a capacidade do
sistema em entender padrdes, prever
preferéncias e otimizar a experiéncia do
usudrio.

Implementar técnicas de

Implementar a intfeligéncia artificial
conversacional, que planeja aperfeicoar a
intferacdo entre os usudrios e a plataforma,

controle inteligéncia artificial permitindo que eles realizem tarefas, pesquisas
conversacional. ou obtenham informacdes por meio de
didlogos conversacionais, melhorando a
usabilidade e a acessibilidade.
~ Permitir a navegacdo pelos capitulos nos dois
Melhorar a apresentacdo e . o
W L. ambientes das plataformas, permitindo que o
a exibicdo do sumdrio e dos - L g
. usudrio tome decisdo sobre onde ouvird o
capitulos. L
audiolivro.
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Aperfeicoar a técnica de
filtragem colaborativa.

Aperfeicoar a recomendacdo de conteldo ao
analisar os padrdes de preferéncias de usudrios
similares, baseados no comportamento e nas
escolhas de  usudrios com  interesses
semelhantes.

Implementar
recomendacdo
personalizada.

Oferecer sugestdes de conteldo adaptadas
aos interesses e comportamentos individuais
dos usudrios.

Implementar feedback

Selecao de interativo.

contelUdo

Promover a participacdo ativa dos usudrios,
com um retorno imediato sobre o conteudo, as
funcionalidades ou a experiéncia, adaptando
as caracteristicas de acordo com as
preferéncias deles.

Compartilhar listas.

Facilitar a colaboracdo e a interacdo entre
usudrrios, permitindo que eles compartihem
listas das colecodes de conteudo,
recomendacdes ou favoritos.

Implementar a
funcionalidade escutar
offline no ambiente desktop.

Implementar a funcionalidade de escuta
offline no ambiente desktop, permitindo que os
usudrios acessem e recuperem conteudos de
dudio, mesmo quando ndo estdo conectados
dinternet.

Incluir funcionalidade
aumentar (zoom) na tela.

Aumentar a  visudlizacdo da  pdgina
selecionada, permitindo que os usudrios vejam
as informacdes com mais clareza.

Permitir acessar as
funcionalidades de
configuracdo por comando

Acessibilidade
de voz.

Proporcionar uma experiéncia mais acessivel e
inclusiva para usudrios com deficiéncia visual,
permitindo que identifiquem e recuperem
informacdes, contfrolem funcionalidades e
acessem servicos por meio de comandos de
vozZ.

Interoperabilidade com
dispositivos de assisténcia
(mobile e desktop).

Garantir uma experiéncia inclusiva e acessivel
para usudrios com necessidades especiais,
facilitando a recuperacdo de informacdo de
forma efetiva e adequada a diferentes
dispositivos de assisténcia.

Fonte: dados da pesquisa (2024).

5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa, por meio de quatro objetivos especificos, buscou

entender melhor a Rl em plataformas de audiolivros, analisando metadados e

funcionalidades essenciais,

e elaborar recomendacdes para a RI

em

plataformas de audiolivros no contexto brasileiro.

Primeiramente, uma RSL delineou o panorama sobre audiolivros na Cl,

identificando lacunas e necessidades de pesquisa. Em seguida, mapearam-se
os recursos das plataformas de audiolivros no Brasil a partir de um questiondrio,
revelando preferéncias e hdbitos dos usudrios. Critérios foram definidos para a
analisar as plataformas mais utilizadas no Brasil (Audible, Skeelo, Storytel,

Tocalivros e Ubook), tendo a Audible alcangcado o maior nUmero de critérios
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de metadados e funcionalidades, e o ambiente mobile, melhor desempenho
que o desktop.

Baseado na sistematizacdo  dos  resultados, as  principais
recomendacdes foram a padronizacdo dos metadados utilizados para
descrever os audiolivros, assim como a uniformizacdo dos recursos e das
funcionalidades entre os ambientes mobile e desktop, o uso das técnicas de
aprendizado de mdquina (machine learning) e inteligéncia artificial
conversacional, a interoperabilidade com dispositivos de assisténcia, a
configuracdo por comando de voz e a implementacdo de um ou mais
modelos de RI, como o0 modelo Booleano, para buscas avancadas.

Como limitagdes, € importante mencionar que a pesquisa Ndo inclui
uma andlise exaustiva, o que pode ter efeito nos resultados obtidos. O fato de
a pesquisa ter sido realizada por um Unico ator (consumidor) também pode ser
uma limitacdo a variedade de perspectivas utilizadas. Foi considerada uma
Unica versdo das plataformas de audiolivros e desconsiderados possiveis
alteracoes ou atualizacdes em novas versdes € o uso exclusivo da interface do
usudrio para avaliar as plataformas. Assim, devem-se ter em conta ambos os
elementos, pois podem ter impactado na Rl nas plataformas, e refletiram o
momento em que a coleta de dados foi realizada, ou seja, outubro de 2023.

No dmbito da CI, a pesquisa confribuiu com a ampliacdo do
conhecimento sobre a representacdo e RI de audiolivros, uma drea ainda
pouco explorada na Cl. A identificacdo de metadados e funcionalidades
poderd auxiliar no projeto e desenvolvimento de novos recursos digitais e na
melhoria dos j& existentes. Além disso, as recomendacdes podem apoiar a
construcdo de novos padrdes de metadados, direcionados aos audiolivros,
bem como melhorar a acessibilidade das plataformas de audiolivros,
contribuindo com a democratizacdo do acesso aos livros, gerando impacto
social. Espera-se que fodos os produtos gerados nesta pesquisa também
possam contribuir para a divulgacdo da temdtica, fomentando novas
pesquisas na academia e no mercado.

Como tfrabalhos futuros, sugerem-se novas pesquisas para 0 avangco do
conhecimento cientifico nas temdticas relacionadas, como técnicas de

indexacdo para audiolivros, aplicacdo de padrdes de interoperabilidade nas
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plataformas de audiolivros e, também, temdaticas relacionadas a usabilidade e

a acessibilidade nas plataformas.
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