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RESUMO

A sustentabilidade emerge como um tema central nas interagdes humanas em diversas esferas. Por estas
razoes, as bibliotecas enfrentam o desafio de transformar a conscientizacdo da sustentabilidade em acdes
praticas. A questdo central da pesquisa foi identificar “Quais elementos podem integrar um Modelo
Conceitual para a avaliagdo de desempenho na gestdo da sustentabilidade em bibliotecas”. Objetivou-se
propor um modelo conceitual para a avaliagdo de desempenho na gestdo da sustentabilidade em
bibliotecas. Os procedimentos metodolégicos seguiram as etapas definidas na construcdo do Modelo
Conceitual, caracterizando-se por uma abordagem qualitativa e uso do Estudo de Caso e a Pesquisa
Bibliogrdfica como estratégias de coleta de dados. Como resultados, formou-se um portfélio bibliografico de
22 artigos do tema e redlizou-se a Andlise Sistémica, considerando as Areas / Lentes do Conhecimento
relativas & avaliacdo de desempenho. Apds a identificacdo e verificacdo dos elementos conceituais, foi
estruturado o Modelo Conceitual para a avaliagdo de desempenho na gestdo da sustentabilidade em
bibliotecas. A relev@ncia da pesquisa reside na compilacdo e organizacdo de informacdes tedricas
fundamentadas, contribuindo para o avanco do conhecimento cientifico na drea e para o fortalecimento
da sustentabilidade nas bibliotecas.

Palavras-chave: Avaliacdo de desempenho. Sustentabilidade. Gestdo de bibliotecas. Modelo Conceitual.

CONCEPTUAL MODEL FOR PERFORMANCE EVALUATION IN SUSTAINABILITY MANAGEMENT IN
LIBRARIES

ABSTRACT

Sustainability emerges as a central theme in human interactions across various spheres. For these reasons,
libraries face the challenge of transforming sustainability awareness into practical actions. The central
research question was fo identify “"Which elements can integrate a Conceptual Model for performance
evaluation in sustainability management in libraries.” The objective was to propose a conceptual model for
performance evaluation in sustainability management in libraries. The methodological procedures followed
the stages defined in the construction of the Conceptual Model, characterized by a qualitative approach
and the use of the Case Study and Bibliographic Research as data collection strategies. As a results, a
bibliographic portfolio of 22 articles on the topic was formed, and a Systemic Analysis was carried out,
considering the Areas/Lenses of Knowledge related to performance evaluation. After identifying and
verifying the conceptual elements, the Conceptual Model for performance evaluation in sustainability
management in libraries was structured. The relevance of the research lies in the compilation and
organization of well-founded theoretical information, confributing to the advancement of scientific
knowledge in the field and to the strengthening of sustainability in libraries.

Keywords: Performance evaluation. Sustainability. Library management. Conceptual model.
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@ Edinei Anténio Moreno

1 INTRODUGCAO

A sustentabilidade tem se fornado um tema central nas discussdes sobre
o futuro da sociedade, conectando o desenvolvimento econémico, social e
ambiental ao equilibrio necessdrio para que possamos atender As Nossas
necessidades e das futuras geracodes. Essa visdo de desenvolvimento
sustentdvel tem ganhado destaque em politicas publicas e planos de acdo ao
redor do mundo, alinhando os esforcos humanos aos desafios ambientais,
sociais e econdmicos que impactam tanto o presente quanto o futuro.

Para promover o desenvolvimento sustentdvel, € fundamental que se
considere um planejamento estratégico robusto, que envolva tanto as
organizacdes quanto a sociedade, e que busque integrar de forma harménica
as dimensdes ambiental, social e econdmica. As organizacdes precisam ser
capazes de tomar decisdes com foco na qualidade do conhecimento e na
utilizacdo desse conhecimento de maneira eficiente para alcancar melhores
resultados.

No caso das bibliotecas, que séo espacos dedicados ao conhecimento
e a convivéncia, a sustentabilidade deve ser integrada nas suas praticas de
gestdo. As bibliotecas desempenham um papel essencial na construcdo de
uma sociedade mais igualitdria e consciente e, por isso, &€ imprescindivel que
adotem prdaticas que contemplem os principios da sustentabilidade.

A gestdo sustentdvel em bibliotecas requer a definicGo de critérios
claros para o uso eficiente dos recursos disponiveis, como o capital humano, a
infraestrutura e os materiais. Esses apontamentos sGo para que elas possam
oferecer servicos que atendam de fato as necessidades da comunidade. Para
tanto, € importante que as bibliotecas compreendam o que € mais relevante
para seus usudrios, monitorando constantemente suas prdticas e ajustando-as
conforme necessdario.

A avaliacdo de desempenho, nesse contexto, se configura como uma
ferramenta para garantir que as bibliotecas entreguem seus servicos de forma
eficiente e em sintonia com as expectativas dos usudrios e os objetivos
estratégicos da instituicdo. Contudo, essa avaliacdo precisa ser realizada de
maneira especifica e integrada, o que demanda conhecimento em distintas

dreas e a adocdo de protocolos que visem a melhoria continua dos processos.

2 de 36 Perspectivas em Ciéncia da Informagao, Belo Horizonte, v. 31, Fluxo Continuo, 2026: e-55897



Secdo: artigos — Modelo conceitual para a avaliagdo de desempenho na gestdo da sustentabilidade em bibliotecas
DOI hitp://dx.doi.org/10.1590/1981-5344/55897

Diante desse cendrio, observou-se a falfa de um modelo claro e
acessivel na literatura sobre como realizar a avaliacdo de desempenho na
gestdo da sustentabilidade em bibliotecas. Embora a literatura seja vasta, ela
se apresenta fragmentada, o que dificulta a adocdo de uma metodologia
eficaz pelos gestores. A partir disso, surgiu a pergunta que orientou a pesquisa:
Quais elementos devem ser integrados a um Modelo Conceitual para avaliar o
desempenho na gestdo da sustentabilidade em bibliotecas¢ O objetivo do
estudo foi, portanto, propor um Modelo Conceitual para a avaliagcdo de
desempenho na gestdo da sustentabilidade em bibliotecas, oferecendo uma
abordagem mais estruturada e aplicdvel aos gestores da drea.

A pesquisa seguiu uma abordagem qualitativa, utilizando estratégias
como a revisdo bibliogrdfica e o estudo de caso. A coleta de dados foi
readlizada por meio de fontes primdrias e secunddrias, com o intuito de

fundamentar a construcdo do modelo proposto.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Este capitulo fundamenta teoricamente a pesquisa e clarifica os
assuntos relacionados aos femas. As secdoes estdo subdivididas em duas: 2.1)
Abordagem da sustentabilidade em bibliotecas: que apresenta o ftema
sustentabilidade e sua aplicacdo no contexto da gestdo de bibliotecas; e 2.2)
Avaliacdo de desempenho em bibliotecas: que frata dos conceitos e
aplicacdes da avaliacdo de desempenho, sua utilizacdo no cendrio das
bibliotecas, além de destacar as Areas / Lentes do Conhecimento

recomendadas quando da avaliacdo de desempenho.

2.1 Abordagem da sustentabilidade em bibliotecas

Tradicionalmente, as bibliotecas sdo organizagdes constituidas com o
objetivo de apoiar um determinado publico, disponibilizando o acesso as
informacodes e oferecendo espacos para estimular a convivéncia dos usudrios
e incenfivar as atividades curriculares. Nesta perspectiva, as bibliotecas,
constituidas por seus gestores e pela importéncia que possuem no contexto da
educacdo e da sociedade, destacam-se como ambientes fundamentais na
adocdo de prdticas que propiciem o amalgamento da sustentabilidade com

a gestdo de suas atividades. A aplicacdo do conceito de sustentabilidade na
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gestdo de bibliotecas pode servir como ponto de partida para definir e propor
um conjunto de servicos de forma ampla e que atendam aos anseios da
instituicdo e comunidades (Beasley; Rosseel, 2016; Beutelspacher; Meschede,
2020; Kosciejew, 2020; Townsend, 2014).

Na literatura existente, a abordagem da sustentabilidade no contexto
da gestdo de bibliotecas transcorre por quatro temdticas principais, sendo
elas: 1) Construcdes Verdes: apontamento dos principios da sustentabilidade
inseridos e avaliados nos quesitos da construcdo, arquitetura, design,
reciclagem, acessibilidade e certificacdo de ambientes sustentdveis (Boyden;
Weiner, 2000; Brodie, 2012; Chowdhury, 2016; Edwards, 2011; Singh; Mishra,
2021); 2) Uso das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC):
apontamento do uso das TIC nos processos cotidianos de gestdo de servicos e
do acervo bibliografico (Anasi; Ukangwa; Fagbe, 2018; Singh; Dixit, 2021;
Yakubu; Noorhidawati; Kiran, 2022); 3) Sustentabilidade em Diferentes Praticas:
apontamento de discussdes da sustentabilidade com enfoque mais amplo,
abrangendo uma visdo sustentdvel para diferentes atividades desenvolvidas
pelas bibliotecas (Beutelspacher; Meschede, 2020; Silva; Karpinski, 2019); e 4)
Instrumentos e Indicadores de Avaliacdo da sustentabilidade: apontamento
de abordagens e mecanismos para medir, avaliar, examinar a
sustentabilidade e sua infegracdo nas atividades das bibliotecas (Hamad; Al-
Fadel, 2021; Kosciejew, 2020; Missingham, 2021; Ran, 2022; Thorpe; Gunton,
2021).

Como evidenciado, os principios da sustentabilidade estdo sendo
incorporados nas rotinas de gestdo das bibliotecas de forma a construir o
conhecimento do tema e expandir sua relacdo com as atfividades
desenvolvidas e oferecidas aos usudrios, refletindo-se em exemplos prdticos de
serem executados. Ndo obstante, os aspectos que direcionam e formam o
entendimento da sustentabilidade no contexto da gestGdo em bibliotecas
estdo ainda em plena construcdo do conhecimento. Existe uma lacuna que
necessita ser preenchida com o uso de novas abordagens que insiram os
principios sustentdveis na totalidade dos servicos oferecidos pelas bibliotecas.
Em destaque, uma abordagem que direcione as principais Areas / Lentes do
Conhecimento requeridas para o entendimento e desenvolvimento da

avaliacdo de desempenho para gestdo da sustentabilidade nesses contextos.
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2.2 Avdliagao de desempenho em bibliotecas

Para as bibliotecas, com relacdo das definicdes de Avaliacdo de
Desempenho utilizadas como guias na medicdo do desempenho,
evidenciaram-se duas principais vertentes: 19) relacionada ao desempenho e
producdo dos funciondrios (Anyim, 2021; Edwards; Williams, 1998; Harrison;
Goulding, 1997; Nobari et al., 2021; Ugwu; Ejikeme, 2022); e 2°) relacionada ao
desempenho mais abrangente, englobando medidas de avaliacdo de
produtos, servicos e funciondrios (Al Hijji; Cox, 2012; Anyim, 2020; Babalhavaeiji
et al., 2010; Bernardo et al., 2020; Eskrootchit et al., 2020; Lewis et al., 2013;
Hossain; Ahmed, 2013; Hsieh; Chin; Wu, 2006; Islam et al., 2021; Rafi; Ming;
Ahmad, 2020; Town, 2011).

Na primeira vertente, a Avaliacdo de Desempenho permite uma
discussdo aberta entre funciondrios e empregadores, levando & melhoria do
desempenho por meio de treinamentos e desenvolvimento profissional. Nessa
visdo orientada aos funciondrios, a Avaliacdo de Desempenho em bibliotecas
é percebida como a avaliagdo da rotina de producdo dos colaboradores, é
uma ferramenta de gestdo com o objetivo de melhorar o desempenho e
auxiliar nas questdes como remuneracdo, freinamento e motivacdo (Harrison;
Goulding, 1997; Nobari et al., 2021).

Com relacdo a segunda vertente, as bibliotecas ampliom o
entendimento de Avaliacdo de Desempenho, percebendo que o uso de
ferramentas de medicdo do desempenho absorve todos os produtos, servicos,
atribuicoes profissionais (gestores e colaboradores), além da satisfacdo dos
usudrios e imagem da organizacdo. Os conceitos focam em processos que
auxiiem no alcance da qualidade de produtos e servicos oferecidos, no
atendimento das expectativas dos usudrios, na conformidade de acordo com
as metas e objetivos institucionais e no incentivo & capacitacdo e atualizacdo
profissional dos colaboradores (Anyim, 2020; Bernardo et al., 2020; Eskrootchit
et al., 2020; Islam et al., 2021; Rafi; Ming; Ahmad, 2020).

Ademais, na drea das Ciéncias Sociagis Aplicadas, a visdo
epistemoldégica denota a necessidade de observacdo das preferéncias e
valores dos sujeitos, além das particularidades do contexto, quando do
processo de avaliacdo de desempenho (Bana e Costa et al., 1999; Ensslin et
al., 2010, 2020q; Landry, 1995; Roy, 1993; 1995). Em complemento, autores
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destacam a importéncia no atendimento de determinadas Areas / Lentes do
Conhecimento para a eficiéncia do processo de avaliacdo de desempenho,
sendo elas: 1) Harmonia da Abordagem com seu Uso; 2) Singularidade; 3)
Processo para Identificar Critérios; 4) Mensuracdo; 5) Integracdo; e 6) Gestdo
(Bertalanffy, 1969; Ensslin; Ensslin; Dutra, 2009; Ensslin ef al., 2010; 2020a; 2020b;
Ensslin; Montibeller Neto; Noronha, 2001; Roy, 1993).

Quadro 1 - Areas / Lentes do Conhecimento

Areas / Lentes do Visa assegurar Fundamentos
. O que busca? P
Conhecimento que cientificos

Verificar a harmonia da abordagem
com o tipo de problema do
contexto.
Abordagens:
Realista (sem inferferéncia humana)
Construtivista (interferéncia humana

Rittel e Weber (1973):
A ferramenta | “dilemas da escolha

. . . cientifica do caminho a
. e particularidades do ambiente). o . .
Harmonia da . . utilizada seja seguir’.
Tipos de problema: ; T
Abordagem com . apropriada ao Roy (1993): “as
Quebra-cabeca (Puzzles): o o
seu Uso X Lo Uso a que se caracteristicas do
problema € conhecido; . : , .
N . desting, isto €, |problema orientam a
Problemas (Low Wicked): problema : -
. . seja assertiva. escolha da
de complexidade varidvel; ;
. = abordagem”.
Situacdes Complexas e Confusas

(Wicked): problema de
complexidade varidvel com critérios
definidos a partir do gestor.

O modelo seja

construido a Skinner (1986): “cada

ambiente € Unico”.

partir do Landry (1995):
problema que se| |, . .
. ~ singularidade dos
Reconhecer que o problema é propde a contextos”
. . Unico, ou seja, considera os atores, | gerenciar, isto &, .
Singularidade R L Bana e Costa (1993):
o contexto e/ou ambiente para seja singular ao ‘g

construir o conhecimento. contexto que se
propde a apoiar;
que tenha em

intferprenetabilidade
das caracteristicas
das acdes com os

conta suas s "
. . objetivos dos atores”.
singularidades.
As varidveis
(critérios) .
construidas a . .Lcndry. (1995):
- . o - singularidade dos
Utilizar um processo para identificar partir da contextos”
os critérios e objetivos a partir expansdo do -
. Roy (1993, 1995): “os
Processo para | daquele ator(es) a quem o modelo | conhecimento -,
. o oz . . . limites do
identificar critérios se destina, baseia-se no Gestor do decisor . "
(Decisor) para construcdo do representam conhecimento”.
para « ¢ present Ensslin et al. (2020a):
conhecimento. seus objeftivos, .
. . legitimidade e
isto &€, o modelo . .
validade”.
fenha
legitimidade.
Assegurar que as escalas (hominais, | As escalas para | Keeney (1992): "o
ordinais, intervalo e raz&o) utilizadas mensurar o que importa sdo os
Mensuragado atendem aos Fundamentos da desempenho valores”.
Teoria da Mensuragdo quanto a: das varidveis | Micheli e Mari (2014):

1) objetividade, exatiddo e precisdo| para o modelo | “as escalas devem
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Areas / Lentes do

Visa assegurar Fundamentos
. O que busca? P
Conhecimento que cientificos
(escalas ordinais); atenda aos | estar cientificamente
2) as escalas possuem o grau de fundamentos fundamentadas”.
informagdo requerido para as cientificos, isto é,| Bana e Costa (1993):
operacdes a que se destinam tenha “a
(escalas cardinais). legitimidade e | interprenetabilidade
validade das caracteristicas
cientifica. das acdes com os

objetivos dos atores”.
Ensslin et al. (2020q):
"o que cria
legitimidade e
validade a uma
escala é sua
objetividade,
precisdo e
acuracidade”.

Verificar se a determinacdo das
constantes de integracdo é

A integracdo
das varidveis

Keeney (1992): “o
que importa sdo os
valores”.
Micheli e Mari (2014):
"as escalas devem

. . . atenda aos S
realizada a partir de intervalos estar cientificamente
- ) fundamentos "
Integragao preestabelecidos nas escalas, ou S . . fundamentadas”.
; o cientificos, isto &, . .
seja, que tenha Isolabilidade, tenham Ensslin et al. (2020q):
Integracdo, Taxas e niveis de . "o que assegura a
PO validade e
referéncia. S legitimidade e
cientifica. .
validade nesta etapa
é procedéncia do
juizo preferencial”.
O modelo
permita
conhecer o
Constatar qge o) conhecmen’ro. desempeﬂho Keeney (1992): “o
gerado permite conhecer o perfil | atual e facilita a . 2
o L que importa sdo os
atual, suas potencialidades e criacdo de "
- - . . ~ valores”.
Gestao vulnerabilidades; e a partir destas | acdes para seu o
. - - . Roy (1993, 1995): “os
informagdes gerar agdes de aperfeicoament limites do

aperfeicoamento
(Permite a Gestao).

o, isto &,
eficdcia, orienta
para fazer as
coisas certas,

conhecimento”.

usabilidade.

Fonte: elaborado pelo autor (2024).

Pelas razdes explicitadas, observando as Lenfes do

Areas /
Conhecimento requeridas na avaliacdo de desempenho, as bibliotecas
poderdo dar prioridade ao uso de mecanismos eficientes para a avaliacdo de
desempenho de seus ambientes. Como resultado, garantir que a qualidade
dos processos € o fornecimento de uma cadeia de produtos e servicos
atendam as expectativas dos usudrios e atinjom os objetivos institucionais na

gestdo da sustentabilidade de seus contextos.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os procedimentos metodoldégicos realizados na presente pesquisa
seguiram conforme as etapas delineadas para a construcdo do Modelo
Conceitual (Bem; Coelho, 2014; Macedo; Souza, 2022; Pereira; Chwif, 2010). A
abordagem de pesquisa adotada foi de natureza qualitativa da qual o
aprendizado é uma experiéncia social que busca compreender o mundo por
meio da observacdo, interpretacdo e da andlise das formas reais, sendo o
planejamento disciplinado do comeco ao fim (Stake, 2011). Como estratégias,
o estudo fez uso da pesquisa bibliogrdfica: levantamento de artigos das bases
de dados Scopus, Web of Science, Science Direct; e estudo de caso:
aplicacdo de questiondrio.

A coleta de dados procedeu utilizando dados secunddrios: a tarefa
concentrou-se em selecionar e analisar um portfdlio de artigos do tema
“avaliacdo de desempenho para gestdo da sustentabilidade em bibliotecas™;
e dados primdrios: aplicacdo de um questiondrio desenvolvido com o intuito
de verificar os elementos conceituais para o Modelo Conceitual, examinando
a percepcdo e coletando confribuicdes sobre o tema de um grupo de

bibliotecdrios em uma Instituicdo de Ensino Superior.

3.1 Etapas do Modelo Conceitual

A criacdo de modelos conceituais envolve um processo sistemdtico que
busca representar abstratamente as relacdes, elementos e conceitos de um
determinado sistema ou situacdo real de trabalho (Bem; Coelho, 2014;
Macedo; Souza, 2022; Pereira; Chwif, 2010). O Modelo Conceitual previsto foi
confeccionado a partir das seguintes etapas: 1) Revisdo e andlise da literatura
cientifica; 2) Identificacdo dos elementos conceituais; 3) Verificacdo dos
elementos conceituais; e 4) Estruturacdo do Modelo Conceitual.

A Etapa 1 (Revisdo e Andlise da Literatura Cientifica) teve como
objetivos selecionar um portfélio bibliogrdfico de artigos referentes a
“avaliacdo de desempenho para gestdo da sustentabilidade em bibliotecas”
e realizar a Andlise Sistémica do portfdlio, baseando-se nas seis Areas / Lentes
do Conhecimento; conforme exposto no Quadro 1.

A Etapa 2 (ldentificacdo dos Elementos Conceituais) teve a finalidade

de analisar e organizar as informacdes dos artigos do portfdlio e dos resultados
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da Andlise Sistémica, identificando e definindo os elementos conceituais que
se mostraram mais congruentes com o objetivo da pesquisa.

Na Etapa 3 (Verificacdo dos elementos conceituais) se buscou examinar
a percepcdo de um grupo de bibliotecdrios em uma Instituicdo de Ensino
Superior por meio da aplicacdo de um questiondrio contendo as descricoes
de cada elemento evidenciado.

A Etapa 4 (Estruturacdo do Modelo Conceitual) consistiu na integracdo
dos elementos conceituais resultantes das etapas 1, 2 e 3, identificando as
inferconexdes e o ciclo completo correspondente & avaliacdo de

desempenho para gestdo da sustentabilidade em bibliotecas.

4 RESULTADOS E ANALISE DOS DADOS
A presente secdo demonstra os procedimentos de coleta e andlise dos
dados, realizados de modo a subsidiar o alcance do objetivo desta pesquisa

por meio das etapas de construcdo do Modelo Conceitual.

4.1 Etapa 1: Revisdo e Andlise da Literatura Cientifica

Nessa etapa foram realizados os processos de Selecdo de um portfdlio
bibliogréfico e sua Andlise Sistémica baseada nas seis Areas / Lentes do
Conhecimento. Para selecdo do portfdlio, a pesquisa fez uso das bases de
dados Scopus, Web of Science e Science Direct, tendo o objetivo de
selecionar artigos cientificos do tema “avaliacdo de desempenho para gestdo

da sustentabilidade em bibliotecas” (resultado do processo, ver Figura 1).
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Processo de Sele¢do dos artigos

Processo de Filtragem dos artigos

Figura 1 - Selecdo do portfélio bibliogrdfico

Perguntade Pesquisa: Como o tema referente a
avalia¢do de desempenho para gestdo da
sustentabilidade em bibliotecas esta sendo =
abordado na literatura cientifica?

¥

Eixos de Pesquisa:
Eixo 1 — Sustentabilidade / Eixo 2 —
Bibliotecas / Eixo 3 — Avaliagdo de »

Objetivo: Evidenciar estudos que contemplem o
assunto “Avaliagdo de Desempenho para Gestdo
da Sustentabilidade em bibliotecas”

Comando de busca:
sustainab* AND librar* AND performance
OR management OR appraisal OR

Palavras-chave:
sustainab* / librar* / performance,
t, appraisal, luati I»

desempenho measurement evaluation OR measurement OR model*
Filtros limitadores:
Data de 1) artigos publicados em pEriddiCuSl cientificos; 1) sem restrigdo temporal; [kt Cla EEtlay
Pesquisa: ! !
& ‘I 11} inglés, espanhol e portugués; IV) em estagio de publicag3o final e em « SCORUS / WEB|OF

20a 30/11/2023 edi¢do; e V) Locais de busca nas bases: titulos, palavras-chave e resumos. SCIENCE / SCIENCE DIRECT

cmmmmmmm o
Banco Bruto de Artigos: * Eliminagdo de artigos repetidos e - 2,539 artigos :
6.349 ndo redundantes eliminados 1
i = I, -
. = : Critérios de inclusdo: | [——
B de Arti Repetidos: . a . i
L anco de ga:lr(;an R |»\ Leitura dos titulos dos artigos h Pal h ili no de  =d=1 a.‘f-os_an;gns i
. busea contidas nos titulos dos artigos 1 eliminados I
v : [
Banco de Artigos com titulos e alienlesanta i cade Critérios de inclusdo: ! ----7-1-3:“_-:: --I
. 4 * cientifica (anélise das citagBes); e P Estudos relacionados ao temafvallacﬁo - 1at [ i
alinhados: 105 Leitura d dos arti de desempenho para gestio da 1 eliminados !
- eftura dos resumos dos artigos 1 sustentabilidade em bibliotecas | —
v !
1
Banco de Artigos com 1 Critérios de inclusdo: | -
representatividade cientificae ) Leitura dos artigos na integra By Estudos alinhados a0 tema avaliagiode  -p—. p a‘mgdas
L resumos alinhados: 34 1 desempenho para gestdo da | eliminados
iy 1 sustentabilidade em bibliotecas I
Lo o oo - - - - - 4
Leitura dos titulos; Teste de ™~ o |
Artigos do Portfélio Bibliografico representatividade; Leitura dos : 01 artigo [
&! b o 1
Primario: 21 resumos e na integra dos artigos 1 incluido I
I
C das referéncias do PB Primério. B

— Artigos do Portfélio Bibliografico Final: 22

Fonte: elaborado pelo autor (2024).

Os

artigos selecionados compreendem o tema “avaliacdo de

desempenho para gestdo da sustentabilidade em bibliotecas”; o Quadro 2

apresenta o resultado.

Quadro 2 - Portfdlio bibliogrdfico: avaliacdo de desempenho para gestdo da sustentabilidade

em bibliotecas

p . Q2T Ano de
Autor(es) / Titulo do artigo / Periodico publicacdo ‘
Art.1 Jankowska; Marcum / Sustainability challenge for academic libraries: 2010
) planning for the future / College & Research Libraries
Wilson / Creating sustainable futures for academic libraries / Journal of
Art.2 . . ; 2012
Library Administration
Art.3 |Barnes / Green buildings as sustainability education tools / Library Hi Tech 2012
Stilwell; Hoskins / Integrated library management systems: a review of
Art.4 choices made and their sustainability in South Africa / Information 2012
Development
Art.5 Aulisio / Green libraries are more than just buildings / Electronic Green 2013
Journal
Chowdhury / Sustainability of digital libraries: a conceptfual model and a
Art.é . - . ; 2014
research framework / International Journal on Digital Libraries
Chowdhury / How to improve the sustainability of digital libraries and
Art.7 |information servicesg / Journal of the Association for Information Science 2016
and Technology
Art.8 | Manzuch; Maceviciute / Performance evaluation as a tool for strategic 2016
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Autor(es) / Titulo do artigo / Periddico Ano de ‘

publicacdo
decisions about serving visually impaired users: the case of the Lithuanian
library for the blind / Library & Information Science Research
Souza; Aguiar; Lima / Avaliacdo da sustentabilidade na Biblioteca
Art.9 | Cenfral Santa Ménica da Universidade Federal de UberlGndia / Revista 2018
Digital de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo (RDBCI(
Pinto; Ochda / Agenda 2030 e bibliotecas: uma proposta metodoldgica

Art.10 |para alinhamento de estratégias / Investigacdo Qualitativa em Ciéncias 2019
Sociais
Masenya; Ngulube / Factors that influence digital preservation
Art.11 | sustainability in academic libraries in South Africa / South African Journal 2020

of Libraries and Information Science
Kosciejew / Public libraries and the UN 2030 Agenda for Sustainable
Development / IFLA Journal
Fedorowicz-Kruszewska / Green library and green librarianship: fowards
conceptualization / Journal of Librarianship and Information Science
Asante; Ngulube / Critical success factors for total quality management
Art.14 implementation and implications for sustainable academic libraries / 2020
Library Management
Essmiller; Thompson; Alvarado-Albertorio / Performance improvement
Art.15 technology for building a sustainable OER initiative in an academic 2020
library / TechTrends
Thorpe; Gunton / Assessing the United Nation's sustainable development
Art.16 goals in academic libraries / Journal of Librarianship and Information 2021
Science
Missingham / A new lens for evaluation: Assessing Academic Libraries
Art.17 using the UN sustainable development goals / Journal of Library 2021
Administrafion
Hamad; Al-Fadel / Advocacy of the sustainable development goals in
Art.18 Jordanian academic libraries / International Federation of Library 2021
Associations and Institutions (IFLA) Journal
Singh; Dixit / Sustainable strategies towards green libraries: a study of
Art.19 state University Libraries of Lucknow, Uttar Pradesh / Library Philosophy 2021
and Practice (e-journal)
Manna; Sarkar / Sustainable development initiatives in libraries: a critical
analysis / Annals of Library and Information Studies
Ran / An investigation of the relationship between library services and
Art. 21 sustainable economic growth / Malaysian Journal of Library & 2022
Information Science
Tribelhorn / Preliminary investigation of sustainability awareness and
Art. 22 activities among academic libraries in the United States / Journal of 2023
Academic Librarianship
Fonte: elaborado pelo autor (2024).

Art.12 2020

Art.13 2020

Art.20 2022

Aposs selecdo dos artigos, a etapa seguinte consistiv na realizacdo da
Andlise Sistémica do portfélio bibliogrdfico, verificando os artigos selecionados
quanto ao atendimento as Areas / Lentes do Conhecimento: Area 1 -
Harmonia da Abordagem com seu Uso; Area 2 — Singularidade; Area 3 -
Processo para Identificar Critérios; Area 4 — Mensuracdo; Area 5 - Integracdo; e

Area 6 — Gestdo (ver Quadro 3).

Perspectivas em Ciéncia da Informagdo, Belo Horizonte, v. 31, Fluxo Continuo, 2026: e-55897 11 de 36



@ Edinei Anténio Moreno

Quadro 3 - Areas / Lentes do Conhecimento — proposicdes analisadas

Areas / Lentes do Conhecimento - proposicées analisadas

AREA 1 - HARMONIA DA ABORDAGEM COM SEU USO

O que busca? Possiveis Proposigdes R:;T;:;ZI;
Caracterizagcdo do tipo | Construtivista e Situagdo Complexa e Confusa Fronteira d
de abordagem (Realista Ou c rorr: e|ro oT

ou Realista e Quebra-Cabeca onnecimento

Construtivista)

Construtivista e Problema
Ou
Realista e Problema

Caracterizacdo do tipo
de Problema (Quebra-
cabeca ou Puzzles;
Problema ou Low
Wicked; Situacdo
Complexa e Confusa ou

Wicked)

Conhecimento
Cldssico

Construtivista e Quebra-Cabeca
Ou
Realista e Situacdo Complexa e Confusa

Compromete o
Conhecimento

AREA 2 - SINGULARIDADE

Possiveis

O que busca? Possiveis Proposicoes
a posic Resultados

Fronteira do

Tem em conta os atores e o contexto .
Conhecimento

Identificar a presenca
dos Atores e do Tem em conta os atores ou o contexto
Contexto

Conhecimento
Cldssico

Compromete o

N&o menciona os atores e o contexto .
Conhecimento

AREA 3 - PROCESSO PARA IDENTIFICAR CRITERIOS

, - Possiveis
O que busca? Possiveis Proposicoes
a posi¢ Resultados
Tem processo para expandir o entendimento do
decisor; Fronteira do
Identifica os Critérios a partir do decisor; Conhecimento
Determina as escalas a partir do decisor.
Ndo tem processo para expandir o entendimento
do decisor; Conhecimento
Identifica os Critérios a partir do decisor; Cldssico
o , Determina as escalas a partir do decisor.
Critérios construidos a = - -
. . Ndo tem processo para expandir o entendimento
partir do entendimento s .
do decisor do decisor; Conhecimento
Ndo identifica os Critérios a partir do decisor; Cldssico
Determina as escalas a partir do decisor.
Ndo tem processo para expandir o entendimento
do decisor; Conhecimento
Identifica os Critérios a partir do decisor; Classico
Nd&o determina as escalas a partir do decisor.
~ . . . Compromete o
Ndo possui processos a partir do decisor .
Conhecimento
AREA 4 - MENSURACAO
A . Possiveis
O que busca? Possiveis Proposicoes
a posi¢ Resultados
Realiza a mensuracdo; .
. ~ R ; N Fronteira do
Realiza a mensuracdo Escalas atendem &s propriedades qualitativas; .
X . s Conhecimento
das escalas com Escalas atendem as propriedades cardinais.
propriedades Realiza a mensuracdo;
qualitativas (ordinais) e Escalas atendem as propriedades qualitativas; Conhecimento
quantitativas (cardinais) | Escalas ndo atendem &s propriedades cardinais. Cldssico
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AREA 4 - MENSURACAO

O que busca? Possiveis Proposicoes N
Resultados
Realiza a mensuracdo;
Escalas ndo atendem ds propriedades Conhecimento
qualitativas; Cldssico
Escalas atendem as propriedades cardinais.
Realiza a mensuracdo;
Escalas ndo atendem ds propriedades Conhecimento
qualitativas; Cldssico
Escalas ndo atendem ds propriedades cardinais.
- . ~ Compromete o
Ndo realiza mensuracdo das escalas .
Conhecimento

AREA 5 - INTEGRACAO

O que busca? Possiveis Proposigdes Possivels
Resultados
Integra;
Realiza, menciona a isolabilidade; Fronteira do

Determina as taxas de compensacdo a partirdos | Conhecimento
niveis de referéncia.

Integra;
Critérios de avaliacdo Realiza, menciona a isolabilidade; Conhecimento
(agregacdo aditiva):  |Ndo determina as taxas de compensagdo a partir Cldssico
menciona a dos niveis de referéncia.
isolabilidade de cada Integra;
critérios permitindo a Nd&o realiza, menciona a isolabilidade; Conhecimento
infegracdo e a Determina as taxas de compensagdo a partir dos Cldssico
construgdo das taxas niveis de referéncia.
de compensacdo Integra;
N&o realiza, menciona a isolabilidade; Conhecimento
N&o determina as taxas de compensacdo a partir Cldssico

dos niveis de referéncia.

Compromete o

Nao integra Conhecimento

AREA 6 - GESTAO

Possiveis

O que busca? Possiveis Proposicoes
a posic Resultados

Monitora a performance;
Tem processo para gerar acoes de
aperfeicoamento.
Monitora a performance;

Fronteira do
Conhecimento

Monitora a ~ ~ Conhecimento
N&o tem processo para gerar acdes de .
performance e gera . Cldassico
~ aperfeicoamento.
acodes de

. N&o monitora a performance; .
aperfeicoamento Conhecimento

Tem processo para gerar acdes de

. Cldssico
aperfeicoamento.
N&o monitora e ndo gera agdes de Compromete o
aperfeicoamento Conhecimento

Fonte: Adaptado de Ensslin; Dutra, (2022); Ensslin; Ensslin; Dutra (2009); Ensslin et al. (2010, 2020°,
2020b).

Para exposicdo dos resultados, considerou-se a alternativa que obteve
maior frequéncia de respostas (Cdiculo da Moda). A Figura 2 ilustra os
resulfados no atendimento dos artigos quanto &s Areas / Lentes do
Conhecimento requeridas no processo de avaliacdo de desempenho para a

gestdo da sustentabilidade em bibliotecas.
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Figura 2 - Resultado do Processo de Andlise Sistémica aplicada nos artigos do Portfdlio
Bibliogrdfico

Avaliagdo de Desempenho para Gestdo da Sustentabilidade em
Bibliotecas

| Areas / Lentes do Conhecimento que explicam o tema em forma exaustiva |

Area 1: Sustentabilidade
Area 2: Bibliotecas

Area 3: Avaliacio de desempenho

| Portfolio Bibliografico representativo do Tema

Visdo de mundo (Conceito) utilizado para a Analise Sistémica:
Avaliacdo de Desempenho (1) € o processo, com abordagem em harmonia com seu uso, para construir conhecimento no

Meta de decisor (2), a respeito do contexto especifico (2) gue se propde avaliar, a partir da percepcéo do préprio decisor por meio de
Desempenhio atividades gue identificam (3), organizam, mensuram (4), ordinalmente e cardinalmente, sua integragdo (5) e os meios para

(6) o impacto das acdes e seu gerenci to (6).

| Areas / Lentes do Conhecimento que explicam a Visdo de Mundo

E::;:hdda Area 1: Area 2: Area 3: Area 4: Area 5: Area 6:
pa ado bordag: ingularidadk Critérios ca & Gestao
dos artigos do Fronteira 3

PB Conheci 1---------{-1------- LELERRE! sEsEEEEEE EEEEEEEE
Conhecimento -r J
e sEssEEEEm
Classico R

Fonte: elaborado pelo autor (2024).

O resultado da “Area 1: Harmonia da Abordagem com seu Uso”
demonstrou que 15 (68%) artigos se caracterizaram por apresentar abordagem
Realista e o problema do fipo Low Wicked (Problema); sete (32%) estudos
apresentaram abordagem Realista e o problema do tipo Wicked (Situacdo
Complexa e Confusa). Esse resultado possibilitou caracterizar, quanto ao
atendimento dos artigos a esta drea, em uma situacdo no Conhecimento
Classico. Com isso, existe a possibilidade de desenvolver a avaliacdo de
desempenho pautada em uma abordagem Construtivista (foco nos valores,
motivacoes e preocupacdes do gestor) e no entendimento de que o contexto
da gestdo da sustentabilidade em bibliotecas é do tipo Wicked (Situacdo
Complexa e Confusa).

Com relacdo & “Area 2: Singularidade”, a andlise demonstrou que 12
(55%) artigos citaram a presenca somente dos atores ou do contexto; e 10
(45%) estudos revelaram a presenca dos dois segmentos, atores e contexto.
Esse resultado possibilitou caracterizar, quanto ao atendimento dos artigos a
esta drea, em uma situacdo no Conhecimento Cldssico. Sendo assim, existe a
possibilidade de contribuir com a drea em questdo, demonstrando a
importédncia da unido das preferéncias dos atores e das particularidades do
contexto quando se deseja construir o conhecimento para a avaliacdo de

desempenho em contextos sociais.
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Em continuidade, a andlise da “Area 3: Processo para |dentificar
Critérios” identificou que os 22 artigos ndo reconheceram que os critérios para
a avaliacdo de desempenho sejam construidos a partir da percepcdo e
entendimento do gestor. Esse resultado possibilitou caracterizar, quanto ao
atendimento dos artigos a esta drea, em uma situacdo que Compromete o
Conhecimento. Contudo, existe a possibilidade de expandir o entendimento
sobre esta drea, demonstrando a importédncia, que os objetivos e critérios
sejam construidos a partir do conhecimento do gestor, evidenciando seus
valores e assegurando a legitimidade na avaliacdo de desempenho do
contexto.

Conforme também demonstrado, na andlise da “Area 4: Mensuracdo”
foi observado que os 22 (100%) artigos ndo realizaram a mensuracdo das
escalas em seus contextos, ndo atendendo das propriedades ordinais
(qualitativas) e cardinais (quantitativas) da Teoria da Mensuracdo. Esse
resultado possibilitou caracterizar, quanto ao atendimento dos artigos a esta
drea, em uma situacdo que Compromete o Conhecimento. Por esta razdo,
reforca-se a intencdo de demonstrar que a Teoria da Mensuracdo € uma drea
fundamental dentro das ciéncias sociais € que busca, justamente, estabelecer
principios e métodos para a atribuicdo de valores quantitativos e qualitativos
aos fendbmenos e construtos para a avaliacdo de desempenho.

A “Area 5: Infegracd@o” versa sobre a infegracdo dos critérios
(Agregacdo Aditiva) de tal forma que seja possivel a realizacdo de uma
avaliacdo global do contexto. No resultado da andlise, contatou-se que, nos
22 (100%) artigos ndo houve a presenca da integracdo dos critérios, 0 uso ou
reconhecimento da isolabilidade de cada critério e a deteccdo dos niveis de
referéncia para construcdo das taxas de compensacdo. Esse resultado
possibilifou caracterizar, quanto ao atendimento dos artigos a esta drea, em
uma situacdo que Compromete o Conhecimento. Assim sendo, ressalta-se que
a Agregacdo Aditiva é uma importante abordagem a ser utilizada na gestdo
da sustentabilidade em bibliotecas, pois combina multiplos critérios em uma
Unica medida agregada e que fornece uma visdo holistica, com base sélida,
para a avaliacdo do desempenho do contexto.

Por fim, a “Area 6: Gest&o” apresentou, apds sua andlise, que nos 22

(100%) artigos ndo houve a utilizacdo do conhecimento gerado para a gestdo
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do contexto, ou seja, os requisitos de monitoramento da performance e
geracdo de acodes de melhoria ndo foram evidenciados. Esse resultado
possibilitou caracterizar, quanto ao atendimento dos artigos a esta drea, em
uma situacdo que Compromete o Conhecimento. Destaca-se que 0s
pesquisadores dos estudos analisados se utilizaram de um conhecimento
amplo e no uso de mecanismos universais e j& consagrados pela literatura
cientifica. Portanto, com relacdo a gestdo da sustentabilidade em bibliotecas,
€ necessdrio demonstrar a importéncia no desenvolvimento de um suporte
prdtico e cientifico que possibilite aos gestores gerenciarem, monitorarem e

apresentarem melhorias para o contexto.

4.2 Etapa 2: Identificagao dos Elementos Conceituais

A findlidade desta etapa consistiv no levantamento dos elementos
conceituais a partir da organizacdo, leitura e andlise dos artigos que
compdem o portfélio bibliogrdfico, bem como dos autores relacionados ds
Areas / Lentes do Conhecimento. Ressalta-se que as referéncias apresentadas
no Quadro 4 resultfam desse processo de organizacdo dos arfigos, o que
implicou tanto na inclusdo de novos estudos quanto na exclusdo de alguns
trabalhos anteriormente presentes no portfdlio bibliografico.

Com isso, os elementos conceituais levantados foram separados em
dois topicos: 1) Sustentabilidade: trazendo as principais descricdes quanto a
composicdo e caracterizacdo dessa temdtica; e 2) Areas / Lentes do
Conhecimento: trazendo as principais descricdes quanto das dreas do
conhecimento requeridas na avaliacdo de desempenho para gestdo da
sustentabilidade em bibliotecas, resultantes da etapa 1. O Quadro 4 a seguir
apresenta os elementos conceituais, seus respectivos coddigos, descricoes e

fonte tedrica:

Quadro 4 - Elementos conceituais / Descricdo / Fonte tedrica

Tépico Sustentabilidade

Nome / cédigo Descri¢cdo Fonte tedrica

Aleixo; Leal; Azeiteiro
(2018); Amaral; Martins;
Gouveia (2015);
Chowdhury (2012,
2014); Jankowska;
Marcum (2010); Le Ber;
Gregory (2004); Singh;

Relaciona-se com o equilibrio entre o atendimento e
satisfacdo das necessidades do presente, sem
Sustentabilidade comprometer a viabilidade de existéncia das
(ST-1) geracoes futuras, assegurando condi¢cdes sob as
quais os seres humanos e a natureza existam em
harmonia produtiva.
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Topico Sustentabilidade

Nome / cédigo

Descrigao

Fonte tedrica

Mishra (2019)

Definida por capital natural, inclui atividades
referentes & ecologia, diversidade do habitat e

Alghamdi; Heijer;
Jonge (2017); Amaral;
Martins; Gouveia
(2015); Asante;
Ngulube (2020); Aulisio

Dlme.nsclo florestas, qualidade do ar e da dgua, protecdo da | (2013); Beringer (2007);
Ambiental , = : - P S 2
savde humana, reducdo da contaminacdo quimica | Drahein; Lima; Costa
(ST-2) . Y = ~ )
e poluicdo, administracdo e conservacdo dos (2020); Kuzma et al.
recursos renovdaveis e ndo renovaveis. (2020); Purcell;
Henriksen; Spengler
(2019); Sheng; Sun
(2007)
Alghamdi; Heijer;
Jonge (2017); Amaral;
Martins; Gouveia
(2015); Asante;
Dimenséio Definida de capital artificial, inclui atividades Ngulube (2020); Aulisio
. referentes & economia formal e atividades informais | (2013); Beringer (2007);
Economica N L - . ST
(T-3) que provém a renda monetdria e o padréo de vida | Drahein; Lima; Costa

da sociedade.

(2020); Kuzma et al.
(2020); Purcell;
Henriksen; Spengler
(2019); Sheng; Sun
(2007)

Dimensdo Social

Definida de capital humano, inclui atividades
referentes ao ambiente interno e externo das
organizacdes e sociedade, relacionadas as

Alghamdi; Heijer;
Jonge (2017); Amaral;
Martins; Gouveia
(2015); Asante;
Ngulube (2020); Aulisio
(2013); Beringer (2007);

(5T1-4) qualidades humanas, habilidades, dedicacdo e Drahein; Lima; Costa
experiéncias. (2020); Kuzma et al.
(2020); Purcell;
Henriksen; Spengler
(2019); Sheng; Sun
(2007)
Além das dimensdes ambiental, econémica e social,
a sustentabilidade assume outras dimensdes como
uma forma nova de planejamento, adotando
estratégias sustentdveis voltadas & economia verde;
tais como: a dimensdo espacial (baseada no Aleixo; Leal; Azeiteiro
Ovutras alcance da igualdade nas relacdes inter-regionais e (2018); Kosciejew
Dimensoes distribuicdo populacional nos meios rural e urbano); a | (2020); Missingham
(ST-5) dimensdo cultural (caracterizada pelo respeito a (2021); Thorpe; Gunton
afirmacgdo do local, da regido e a nivel nacional em (2021)
contexto & padronizacdo globalizada); a dimensdo
tecnolégica (otimizando a utilizacdo dos recursos
naturais e agregando valor e rentabilidade na
organizacdo por meio das tecnologias); entre outras.
. Relacionada ao desenvolvimento de politicas e Aleixo; Leal; Azeiteiro
Gestao da e . - .
sustentabilidade prohcgs que cpnfemplem, Qe form9 |Qfegrodg, as (2018); /'A\nosn
(ST-6) dimensdes ambientais, sociais, econdmicas, alem de Ukangwa; Fagbe

oufras dimensdes, em todas as atividades;

(2018); Beasley; Rosseel
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Topico Sustentabilidade

Nome / cédigo

Descrigao

Fonte tedrica

oferecendo ds bibliotecas o melhor uso dos recursos

de capital humano, processos gerenciais, financeiro,
infraestrutura, materiais e contribuindo para uma

educacdo de qualidade, reducdo das
desigualdades, apoio & inovacdo, crescimento
intelectual dos usudrios e na construcdo de uma
sociedade mais consciente em relagdo ao meio
ambiente.

(2016); Bernardo et al.
(2020); Brodie (2012);
Kosciejew (2020);
Missingham (2021);
Pionke (2016); Rafi;
Ming; Ahmad (2020);
Thorpe; Gunton (2021)

Instrumento de

Avdliagdo de

Desempenho
(ST-7)

Corresponde a ferramenta que fornece maneiras de
avaliar os impactos gerados pelas bibliotecas,
demonstra as necessidades de atuacdo dos
bibliotecdrios e colaboradores no contexto
investigado, dinamiza o acesso d informacdo pelos
usudrios, facilita a orientacdo quanto as decisdes
sobre o acervo, manutencdo das edificacdes,
medicdo dos esforcos de preservacdo, entre outros
objetivos — baseia-se em critérios bem definidos e
mecanismos de controle que direcionam as acdes &
conformidade com o plano organizacional, politicas,
procedimentos e objetivos.

Chowdhury (2014);
Dutra; Ensslin (2005);
Hamad:; Al-Fadel
(2021); Jankowska;
Marcum (2010);
Kosciejew (2020);
Missingham (2021); Ran
(2022); Thorpe; Gunton
(2021); Wilson (2012)

Gestor(a)
(ST-8)

Ao gestor(a) cabem as tarefas de desenvolver a
sustentabilidade em uma cultura nas bibliotecas;
buscar solucdes inovadoras; promover, articular e
conduzir praticas que equilibrem os interesses
econdmicos, sociais e ambientais; inspirar e mobilizar
as pessoas; adquirir, organizar e disseminar o
conhecimento organizacional; transmitir, com
fransparéncia e proatividade, as iniciativas
sustentdveis realizadas; entre outras acdes.

Anasi; Ukangwa; Fagbe
(2018); Santa Anna
(2018); Beutelspacher;
Meschede (2020);
Castanho; Caten
(2019); Dziekaniak
(2009); Missingham
(2021); Tanus; Sdnchez-
Tarragd (2020);
Tribelhorn (2023)

Tépico Areas / Lentes do Conhecimento

Nome / cédigo

Descrigao

Fonte tedrica

Avaliagdo de
Desempenho
(AD-1)

para construir conhecimento no decisor a respeito do
contexto especifico que se propde avaliar, a partir da
percepcdo do préprio decisor por meio de atividades
que identificam, organizam, mensuram, ordinalmente
e cardinalmente, sua integracdo e os meios para
visualizar o impacto das agdes e seu gerenciamento.

Processo, com abordagem em harmonia com seu uso,

Ensslin; Ensslin; Dutra
(2009)

Harmonia da
Abordagem com
seu uso -
Problema do tipo
Situagoes
Complexas e
Confusas
(AD-2)

Considera na construcdo de instrumentos de
avaliacdo de desempenho para gestdo da
sustentabilidade em bibliotecas a caracterizacdo do
problema como do tipo “Situacdes Complexas e
Confusas”, admitindo grau de complexidade varidvel,
considerando mais de um critério de avaliacdo,
reconhecendo que o enfendimento do fema ndo
estd claro, € de dificil compreensdo e que precisa ser
expandido, utilizando-se assim do conhecimento
construido a partir dos valores, motivacdoes e
preocupacdoes dos gestores — decisores.

Ensslin; Dutra (2022);
Ensslin; Montibeller
Neto; Noronha (2001);
Rittel; Weber (1973);
Roy (1993, 1995)

Harmonia da
Abordagem com
seu uso -
Abordagem
Construtivista

Considera na constru¢cdo de instrumentos de
avaliacdo de desempenho para gestdo da
sustentabilidade em bibliotecas a utilizacdo de uma
Abordagem Construtivista, que baseia-se na

construcdo do conhecimento a partir da definicdo de

Ensslin; Dutra; Ensslin
(2000); Ensslin et al.
(2010); Ensslin;
Montibeller Neto;

Noronha (2001);
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Tépico Areas / Lentes do Conhecimento

Nome / cédigo

Descricdo

Fonte tedrica

(AD-3)

que os objetivos do confexto ndo estdo claros ou a
situacdo é complexa e confusa, possui o propdsito de
desenvolver um corpo de condicdes e significados
onde a decisdo possa se basear em favor daquilo que
os gestores (decisores) e stakeholders julgarem ser o
mais adequado, pautando-se em uma situagcdo em
que as pessoas constroem ativamente suas ideias, as
interpretam e o didlogo é o principal meio de chegar
as conclusdes e resultados.

Portere; Briede (2019);
Rittel; Weber (1973);
Roy (1993, 1995)

Singularidade -
Contexto e
Atores
(AD-4)

Considera na construcdo de instrumentos de
avaliacdo de desempenho para gestdo da
sustentabilidade em bibliotecas que os dados
coletados sejam provenientes do contexto para o
qual se destina o instrumento e das preferéncias e
conhecimento dos atores envolvidos; reconhecendo
assim que o conhecimento desenvolvido terd
validade, legitimidade, assertividade e permitird a
representacdo genuina do problema.

Ensslin et al. (2020q,
2020b); Landry (1995);

Roy (1993, 1995);
Skinner (1986); Smith
(1989)

Processo para

Considera na construcdo de instrumentos de
avaliacdo de desempenho para gestdo da
sustentabilidade em bibliotecas a participacdo

Ensslin et al. (2020a,

Identificar integral do gestor (decisor), permitindo a expansdo de | 2020b); Landry (1995);
Critérios — Gestor seu conhecimento para a formacdo dos critérios Roy (1993, 1995);
/ Decisor essenciais para gerenciar o contexto, compreender | Skinner (1986); Smith
(AD-5) como as propriedades do ambiente inferagem com (1989)
seu sistema de valor e assegurar legitimidade ao
sistema de avaliacdo.
Considera na constru¢cdo de instrumentos de
avaliacdo de desempenho para gestdo da
sustentabilidade em bibliotecas a preocupacdo no
atendimento da Teoria da Mensuracdo, atribuindo
Mensuragdo - |escalas com propriedades qualitativas e quantitativas

Propriedades

Qualitativas e

Quantitativas
(AD-4)

com a finalidade de desenvolver instrumentos
conceituais e estatisticos que permitam a validacdo e
confiabilidade das medidas utilizadas, a compreensdo
das relacdes entre os construtos mensurados e o
fornecimento de informacdes valiosas para decisdes
estratégicas, bem como a identificagdo das dreas de
melhoria e comunicacdo transparente entre as partes
interessadas.

Ensslin et al. (2020q);
Micheli; Mari (2014);
Stevens (1946)

Integragao -
Agregacgao
Aditiva (AD-7)

Considera na construcdo de instrumentos de
avaliacdo de desempenho para gestdo da
sustentabilidade em bibliotecas a infegracdo dos
critérios de avaliacdo por meio da Agregacdo Aditiva,
onde cada critério é ponderado e combinado com os
demais critérios por meio de uma funcdo de
infegracdo, reconhecendo a isolabilidade e
detectando os niveis de referéncia para as taxas de
compensacdo e permitindo a andlise e selecdo de
alternativas potenciais e uma visdo holistica, com
base sdlida, para avaliagdo global do contexto.

Ensslin et al. (2017,
2020a, 2020b); Keeney
(1992)

Gestao -
Monitoramento /
Acoes de
Melhorias (AD-8)

Considera na constru¢cdo de instrumentos de
avaliacdo de desempenho para gestdo da
sustentabilidade em bibliotecas que, finalizado o
processo de desenvolvimento, o instrumento tenha
funcoes praticas que possibilitem ao gestor (decisor) o

conhecimento dos objetivos com performance de

Bana e Costa (1992);
Ensslin et al. (2010);
Ensslin; Montibeller

Neto; Noronha (2001);

Keeney (1992);

Keeney; Raiffa (1993);
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Tépico Areas / Lentes do Conhecimento

Nome / cédigo Descricao Fonte teérica

destaque, comprometedores ou criticos, viabilizando Landry (1995); Roy
o monitoramento da situagcdo atual, geracdo de (1995)
acgoes futuras, avaliacdo da eficdcia de programas,
politicas institucionais e a promocdo da transparéncia
e responsabilidade ambiental em diversas dreas.

Fonte: elaborado pelo autor (2024).

Finalizada a etapa de Identificacdo dos Elementos Conceituais,
destaca-se o levantamento de um total de 16 elementos preliminares; sendo
oifo elementos abarcando o topico “Sustentabilidade” e oito elementos
referentes s “Areas / Lentes do Conhecimento”. Com isso, a préoxima etapa
correspondeu ao processo de verificacdo desses elementos conceituais junto

a um grupo de bibliotecdrios atuantes em uma Instituicdo de Ensino Superior.

4.3 Etapa 3: Verificagao dos Elementos Conceituais

Essa etapa teve o objetivo de verificar a percepcdo dos bibliotecdrios
de uma Instituicdo de Ensino Superior quanto aos elementos conceituais
evidenciados para o desenvolvimento do Modelo Conceitual. A atfividade
concentrou-se na confeccdo de um questiondrio, convertendo as descricoes
dos elementos conceituais em perguntas afirmativas, compreensiveis aos
participantes e que ndo perdessem as caracteristicas principais de cada
tema.

O questiondrio foi confeccionado por meio de formuldrio eletrénico via
“Google Forms”, dividido em duas secdes (Sustentabilidade; Areas / Lentes do
Conhecimento) contendo 16 perguntas e, para cada pergunta, foi destinado
um espaco para confribuicdes. O questiondrio foi enviado por e-mail caos
bibliotecdrios (35 possiveis participantes) com prazo para resposta de 15 dias;
a amostra de bibliotecdrios participantes da pesquisa equivaleu a 80% (28
respondentes) da populacdo prevista. Informa-se que, do total de
bibliotecdrios participantes, 18 possuem fitulacdo de Mestre, oito de
Especialista e um de Doutor.

Para a verificacdo de cada elemento conceitual, foi determinado um
conjunto de cinco escalas, sendo elas: Discordo Inteiramente (Dl), Discordo em
Partes (DP), Ndo concordo nem discordo (N), Concordo (C) e Concordo

Plenamente (CP); ao final de cada elemento, houve a disponibiliza¢do de um
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espaco para possiveis observacoes. Os critérios adotados para a manutencdo,
exclusdo ou inclusdo dos elementos conceituais foram associados d obtencdo
dos seguintes resultados: (i) Manutencdo: para cada pergunta, 50% ou mais
das respostas correspondentes & soma das escalas “C” e “CP”; (i) Exclusdo:
para cada pergunta, 50% ou mais das respostas correspondentes a escala
“DI"; (i) Inclusdo: obtencdo das respostas provenientes das questdoes de
observacdo, correlacionando-as e anadlisando-as conforme a literatura
cientfifica do tema; e (iv) As perguntas que obtivessem 50% ou mais das
respostas correspondentes & soma das escalas “DP” e/ou “N" seriam
analisadas conforme a literatura cientifica do tema e entendimento do
pesquisador, ocorrendo a manutencdo ou exclusdo do elemento citado.

No primeiro tépico “Sustentabilidade” houve a aprovacdo dos oito
elementos conceituais verificados. Salienta-se que, no percorrer do processo
de verificacdo desse toépico, obtiveram-se observacdes readlizadas pelos
bibliotecdrios(as) que resultaram na evidenciacdo de trés temas agregados a
sustentabilidade, sendo eles: Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS);
Environmental, Social and Governance (Ambiental, Social e Governanca
(ESG)); e Repensar, Reduzir, Reaproveitar, Reciclar e Recusar (5’'Rs). Com essa
explanacdo, analisou-se na literatura cientifica a relevéncia dos temas que,

como resultado, decidiu-se pela inclusdo dos trés elementos (Quadro 5).

Quadro 5 - Elementos conceituais formados no processo de verificacdo

Elementos Conceituais
N?"?e / Descrigdo Fonte tedrica
codigo
. Anasi; Ukangwa;
Formados por 17 objetivos e 169 metas que refletem os . .
. . ~ . Fagbe (2018); Homad;
anseios de diversas nacdes do mundo; abrangem Al-Fadel (2021);
oDs diferentes categorias (economia, educacdo, meio L .
. ; . ; Missingham (2021);
(VF-1) ambiente e desenvolvimento sustentdvel) e que exigem Cer .
. ) = ONU (2022); Stilwell;
uma cooperacdo internacional na construcdo de um . ; .
mundo justo, préspero, sustentavel e igualitdrio até 2030 Hoskins [2012]; Thorpe;
’ ! ’ Guntfon (2021)
Conjunto amplo de questdes que justificam a criagcdo
de critérios e prdticas que direcionem o papel e
ESG requnsob.llldodfe QOs negocios em direcdo aos fatores rigaray: Stocker (2022);
ambientais, sociais, de governanca corporativa e que A
(VF-2) . . S Rosa; Ribeiro (2023)
colaborem no aprimoramento da imagem institucional,
reducdo de custos e para o desempenho
organizacional.
Obijetiva repensar os hdbitos de consumo, definir
5'Rs estratégias de reciclagem e reduzir a geracdo de Reis; Modesto (2023);
(VF-3) residuos no planeta, possibilitando mudancas de Santos; Pontes (2021)
atitudes focadas na conscientizacdo individual sobre a
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Elementos Conceituais

Nome /

- Descricao Fonte teérica
codigo

preservacdo e manutencdo dos recursos ambientais
disponiveis na natureza.

Fonte: elaborado pelo autor (2024).

Em continuidade, no préximo tépico verificado, “Areas / Lentes do
Conhecimento”, relata-se a aprovacdo dos oito elementos apresentados ao
grupo de bibliotecdrios. Esclarece-se que, nos resultados de verificacdo dos
elementos desse topico, ndo houve a descricdo de novas observacoes pelos
respondentes. Assim, finalizada a fase de verificacdo dos elementos com 0s
bibliotecdrios(as), obteve-se como resultado a manutencdo de 16 elementos e
a inclusdo de trés novos elementos, totalizando 19 elementos conceituais. A
etapa seguinte compete a atividade de integracdo dos elementos, formando

a estrutura final do Modelo Conceitual.

4.4 Etapa: Estruturagcao do Modelo Conceitual

Um Modelo Conceitual caracteriza-se por demonstrar, de forma
categorizada e abstrata, a amplitude de um fendbmeno de interesse,
expressando suposicoes e refletindo uma postura filoséfica sobre o tema
evidenciado (Bem; Coelho, 2014; Macedo; Souza, 2022). O objefivo foi
caracterizar o ciclo completo dos elementos conceituais e demonstrar uma
representacdo abstrata e visual do sistema de avaliacdo de desempenho
para gestdo da sustentabilidade em bibliotecas, conforme o entendimento e

conhecimento construido pelo pesquisador no decorrer da pesquisa (Figura 3).
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Figura 3 - Modelo Conceitual para a Avaliagcdo de Desempenho na Gestdo da Sustentabilidade em
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
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O Modelo Conceitual, representado na Figura 48, possui a finalidade de
orientar os gestores de bibliotecas na identificacdo e especificacdo dos
requisitos essenciais para a avaliacdo de desempenho na gestdo da
sustentabilidade em seus contextos. Dessa forma, o pesquisador se utilizou de
figuras, simbolos e diagramas para expressar as relacdes e estruturas de forma
clara, compreensivel e que fossem relevantes para o problema em questdo.
Além destes, informa-se que, para melhor visualizacdo das caracteristicas de
cada elemento conceitual, os conceitos (descricoes) foram inseridos no
Modelo Conceitual na forma de tdpicos, facilitando a leitura e compreensdo
das particularidades sobre cada tema.

Para o entendimento do Modelo Conceitual, estd disponibilizada no
lado esquerdo uma Legenda, descrevendo as Etapas e Acdoes. Na descricdo
“o que é?" foram delineadas as atribuicdes de cada subdivisdo, sendo elas:
“Sistema de Valor”, “"Gestdo da Sustentabilidade em Bibliotecas” e “Lentes do
Conhecimento”. A subdivisdo Sistema de Valor corresponde ao conjunto de
principios que orientardo as escolhas, acgdes, perspectivas, comportamentos,
julgamentos e decisdes dos gestores das bibliotecas em relacdo ao
entendimento e inferacdo com o tema sustentabilidade. A subdivisdo Gestdo
da Sustentabilidade em Bibliotecas corresponde a um diagrama que
representa os conceitos associados a avaliacdo de desempenho na gestdo
da sustentabilidade para todas as atividades operacionais e servicos
oferecidos pelas bibliotecas. A subdivisdo Lentes do Conhecimento
corresponde as Areas / Lentes do Conhecimento requeridas quando do
desenvolvimento do instrumento de avaliacdo de desempenho para gestdo
da sustentabilidade em bibliotecas.

Em continuidade, fem-se na acdo “o que fazer?” a visualizacdo das
principais orientacdes ao gestor(a) quanto ao uso do modelo, sendo elas: 1)
construir o conhecimento referente 4 composicdo, caracteristicas e
direcionamento sobre o tema sustentabilidade; 2) aplicar o conhecimento
construido em todas as operacoes e servicos da biblioteca, inferconectando a
Gestdo da Sustentabilidade, a Avaliacdo de Desempenho e o
desenvolvimento do Instrumento para a avaliacdo de desempenho do
contexto; 3) escolher a metodologia apropriada para o desenvolvimento do

Instrumento de Avaliacdo de Desempenho; e 4) observar as Areas / Lentes) do
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Conhecimento requeridas para o desenvolvimento do Instrumento de
Avaliacdo de Desempenho. Na sequéncia, a acdo “quem vai fazer?” indica
que a responsabilidade de execucdo das acdes para a avaliacdo de
desempenho na gestdo da sustentabilidade em bibliotecas seja iniciada
pelo(a) gestor(a) da biblioteca. Por Ultimo, a acdo “qual o resultado?”
esclarece que, ao observar as Areas / Lentes do Conhecimento requeridas no
processo de desenvolvimento da ferramenta, o(a) gestor(a) terd a obtencdo
de um instrumento de avaliacdo de desempenho para gestdo da
sustentabilidade da biblioteca legitimo, vdlido e assertivo ao contexto.
Contudo, a proposicdo do Modelo Conceitual final descreve uma
representacdo grdfica para a Avaliagcdo de Desempenho na Gestdo da
Sustentabilidade em Bibliotecas, identificando e destacando os elementos
conceituais essenciais e relevantes para esse processo. Em resumo, o Modelo
Conceitual, ao evidenciar as relacdes para o processo de Avaliacdo de
Desempenho na Gestdo da Sustentabilidade em Bibliotecas, desempenha um
papel fundamental de orientacdo para a compreensdo do sistema,

modelagem do contexto e no apoio a decisdo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Os estudos concernentes a sustentabilidade vém ganhando destaque e
apreco, ndo apenas no dominio da literatura cientifica, mas também na
esfera da gestdo organizacional e no cotidiano das pessoas. A absorcdo deste
conceito tem sido capaz de orientar diversas iniciativas com o intuito de
empregar os recursos naturais disponiveis de maneira consciente e,
simultaneamente, garantir as geracoes futuras a possibilidade de desfrutar das
mesmas condicoes favordveis da atualidade.

Um exemplo representativo dessa tendéncia pdde ser observado nas
bibliotecas, onde tém surgido avancos significativos em distintos aspectos,
indicando uma trajetdria rumo & consolidacdo de abordagens eficazes e
sustentdveis para o contexto. Dentre os avancos destacados nas bibliotecas,
ressaltaram-se pesquisas sobre Construcdes Verdes, TIC, Sustentabilidade
Aplicada em Diferentes Praticas e Instrumentos e Indicadores de Avaliacdo de
Desempenho. O presente estudo fundamentou-se na premissa de que o tema

avaliacdo de desempenho para gestdo da sustentabilidade em bibliotecas,
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embora apresente uma literatura cientifica extensa e dispersa, era carente de
investigacoes que abordassem quais campos do conhecimento devem ser
considerados nesse processo para subsidiar as decisdes dos profissionais do
ramo.

Com o propdsito de preencher a lacuna evidenciada, o objetivo da
pesquisa teve o intuito de propor um modelo conceitual para a avaliagcdo de
desempenho na gestdo da sustentabilidade em bibliotecas. Os resultados,
apdss profunda andlise nos artigos sobre o tema, apresentaram a existéncia de
“gaps” em todas as seis dreas analisadas, a saber: na Area 1: discrepancias
enfre o tipo de problema e a metodologia empregada; Area 2: falta de
consideracdo das especificidades do contexto e das experiéncias dos
envolvidos na construcdo do conhecimento; Area 3: escassa ou inexistente
participacdo do gestor (decisor) durante o processo de modelagem; Area 4:
auséncia de identificacdo das propriedades quantitativas e qualitativas
conforme definido pela Teoria da Mensuracdo; Area 5: falta da contemplacdo
da Agregacdo Aditiva como método para combinar multiplos critérios em
uma Unica medida agregada; e na Area 6: falta de mencdo ou
reconhecimento da utilidade prdtica do instrumento para compreender e
monitorar a performance do contexto.

Com isso, foi possivel inferir que os autores dos artigos do portfdlio
bibliogrdfico basearam-se em um conhecimento amplo e jd estabelecido na
literatura cientifica no que tange & elaboracdo de estruturas prdticas e
tedricas para a gestdo da sustentabilidade nas bibliotecas. A sintese de
conhecimento readlizada por meio da andlise das seis Areas / Lentes do
Conhecimento apresentou uma oportunidade para confribuir com a
avaliacdo de desempenho na gestdo da sustentabilidade em bibliotecas,
permitindo o desenvolvimento de um Modelo Conceitual que orienta o
processo sob a ética do apoio ¢ decisdo.

Em conclusdo, contrastando com a pergunta desta pesquisa de "Quais
elementos podem integrar um Modelo Conceitual para a avaliacdo de
desempenho na gestdo da sustentabilidade em bibliotecas”, a adocdo das
orientacdes descritas no Modelo Conceitual emerge como uma alternativa
flexivel e coerente a ser considerada por gestores da drea. A originalidade da

pesquisa reside na demonstracdo de que as contribuicdes provenientes do
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Modelo Conceitual representam uma aplicacdo prdtica vidvel para os
gestores de bibliotecas, objetivando abordar as principais Areas / Lentes do
Conhecimento relacionadas a avaliacdo de desempenho para gestdo da
sustentabilidade desses ambientes. Adicionalmente, ao explorar o fema
destacado, o Modelo Conceitual proporciona uma compilacdo de
informacodes, fundamentadas cientificamente, d comunidade académica
envolvida nessa esfera de estudo.

Para futuras pesquisas, sugere-se a aplicacdo dos construtos delineados
no Modelo Conceitual para conducdo de estudos em diferentes bibliotecas.
Em contrapartida, considerando que cada gestor detém conhecimentos,
preferéncias conceituais e prdticas de gestdo singulares, hd uma
oportunidade de obter novas perspectivas sobre a avaliacdo de desempenho
para gestdo da sustentabilidade em biblioteca, visando aprimorar o Modelo

Conceitual.
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