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RESUMO

Com a inteligéncia artificial, os bibliotecdrios encontraram um aliado na indexacdo para
organizar vastos conjuntos de dados. Com a questdo: como a inteligéncia artificial pode
favorecer os bibliotecdrios na indexacdo? — o objetivo é compreender a relacdo entre a
inteligéncia artificial e a indexacdo. Foi adotada abordagem qualitativa em pesquisa
bibliogrdfica que, apds critérios de inclusdo (fitulo, resumo, palavras-chave e pertinéncia
temdtica) e exclusdo (duplicados e artigos sem acesso integral), foram analisados 27 artigos (17
WoS; 10 EBSCO). Constatou-se que: (i) a inteligéncia artificial e/ou a indexacdo automdtica ndo
substituem os bibliotecdrios, mas funcionam como apoio; (ii) a indexagdo automatica evoluiu de
forma positiva com ganhos de precisdo e consisténcia; (iii) existem ferramentas eficazes aplicadas
em bibliotecas, como o Annif, o FintoAl e o Kratt; (iv) estas ferramentas desempenham um papel
relevante na modernizacdo dos processos bibliotecdrios; e (v) torna-se inevitdvel que as
bibliotecas invistam em condicdes de formacdo continua e implementacdo de solucdes de IA. A
utilizacdo da inteligéncia artificial na indexacdo representa uma oportunidade estratégica para
a eficiéncia e a qualidade dos servicos bibliotecdrios. O impacto da IA aproxima a indexacdo da
linguagem natural dos utilizadores, preservando o papel do bibliotecdrio e ampliando sua
atuacdo na gestdo da informacdo.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial. Bibliotecdrios. Indexacdo manual. Indexacdo automdtica.
Representacdo e recuperacdo da informacdo. Bibliotecas.

CONTROLLED VOCABULARY AND ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN INDEXING:
A LITERATURE REVIEW

ABSTRACT

With artificial intelligence, librarians have found an ally in indexing to organize vast data sets. With
the question: how can artificial intelligence help librarians with indexing? — the goal is to understand
the relationship between artificial inteligence and indexing. A qualitative approach was adopted
in bibliographic research which, after inclusion criteria (title, abstract, keywords, and thematic
relevance) and exclusion criteria (duplicates and articles without full access), analyzed 27 articles
(17 WoS; 10 EBSCO). It was found that: (i) artificial intelligence and/or automatic indexing do not
replace librarians, but function as support; (i) automatic indexing has evolved positively with gains
in accuracy and consistency; (iii) there are effective tools applied in libraries, such as Annif, FintoAl,
and Kratt; (iv) these tools play an important role in the modernization of library processes; and (v)
it is inevitable that libraries will invest in continuing education and the implementation of Al
solutions. The use of artificial intelligence in indexing represents a strategic opportunity for the
efficiency and quadlity of library services. The impact of Al brings indexing closer to the natural
language of users, preserving the role of the librarian and expanding their role in information
management.

Keywords: Artificial Intelligence. Librarians. Manual indexing. Automatic indexing. Information
representation and retrieval. Libraries.
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1 INTRODUGCAO

Ao longo do tempo, fomos assistindo a mudancas na forma como
desenvolvemos a indexacdo com o propdsito de organizarmos e recuperarmos
a informacdo que nos chega.

A transformacdo de métodos de indexacdo leva-nos a abordar este
assunto como determinante para os bibliotecdrios com destaque para a
aplicacdo da inteligéncia artificial, aspecto de grande impacto na indexacdo.
De fato, estamos perante uma transicdo qualitativa do Processamento da
Linguagem Natural (PLN) enfre a Indexacdo Manual (IM) e a Indexag¢do
Automatica (IA). Conscientes que falamos, igualmente, numa diferenca de
recursos de hd anos para atualmente, acreditamos que esta evolucdo veio
demonstrar a necessidade de vermos presente a criacdo de ferramentas que
venham providenciar um controlo de qualidade cada vez mais focado e
adaptado & linguagem natural, ou seja, a linguagem dos utilizadores cujos
termos devem ser faciimente utilizaveis e intuitivos (NISO 239.4, 2021 citado em
Chen; Bullard; Giustani, 2023).

Falamos, deste modo, num campo que confinuamente tem sentido a
obrigacdo de se verem discutidos estudos (Chu, 2010) que permitam abordar
abertamente a forma como desenvolvemos a indexacdo e como podemaos
aperfeicod-la através da utilizacdo de ferramentas de inteligéncia artificial que
consigam apoiar os bibliotecdrios nesta tarefa onde cada vez mais se mostra
ser complexa devido ao uso de diferentes tipos de linguagens de indexacdo
que variom de acordo com a interpretacdo destes profissionais, dai a
importéncia de estarmos aqui a falar sobre a utilizacdo da inteligéncia artificial
na indexacdo a fim de conseguirmos alcancar uma ferramenta comum que
ajude os bibliotecdrios na representacdo e recuperacdo da informacdo
revelando-se, assim, uma importante aliada (Gil-Leiva ef al., 2022) neste
procedimento.

Neste sentido, procuramos com esta investigacdo responder a questdo
de partida que nos leva a debatermos este assunto: como a inteligéncia
artificial pode favorecer os bibliotecdrios na indexag@o? Procurando, assim,
compreender a relacdo contempordnea entre a inteligéncia artificial e a
indexacdo que apoie a atuacdo profissional do bibliotecdrio. Para tal, foram

tidas em conta duas bases de dados (Web of Science (WoS) e Library e
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Information Science Source (EBSCO)) onde desenvolvemos uma abordagem
qualitativa partindo deste modo para uma pesquisa bibliogrdfica que se dividiu
em duas fases: uma primeira relativa ao ponto seguinte (TS=("artificial
intelligence*” AND “automatic indexing”) e uma segunda relativa ao nosso foco
(TS=("artificial inteligence*” AND “indexing” OR “manual indexing” OR
“automatic indexing” AND “librarians” AND “libraries”) tendo nesta Ultima
expressdo sido utilizadas como técnicas de refinacdo: periodo cronoldégico
(2020-2024), acesso aberto e localizagdo (Portugal, Brasil e Estados Unidos da
Américal).

Ao explorarmos este tema observamos a inevitabilidade da aplicacdo
de ferramentas que impulsionem novas estratégias de desenvolvimento da
indexacdo. A IA € uma mudanca natural que o avanco tecnoldgico possibilitou
para as bibliotecas e os bibliotecdrios. Definitivamente, estamos perante uma

nova realidade que permitird o aprimoramento da indexacdo.

2 METODOLOGIA

A investigacdo seguiu uma abordagem qualitativa, fundamentada na
pesquisa bibliografica, por se considerar este método adequado para analisar
criticamente a producdo cientifica existente e compreender como a
inteligéncia artificial fem sido aplicada na indexacdo bibliografica. O desenho
metodoldgico foi estruturado em etapas sequenciais, de modo a garantir

transparéncia, reprodutibilidade e coeréncia com os objetivos definidos.

2.1 Planeamento e definicdo da questao de investigacao

Partiu-se da questdo orientadora, como a inteligéncia artificial pode
favorecer os bibliotecdrios na indexacdo? que conduziu & formulacdo dos
objetivos especificos: (i) mapear a producdo cientifica sobre o tema, (ii)
identificar abordagens e ferramentas de |A aplicadas a indexagdo e (iii) discutir

as implicacoes para a pratica profissional do bibliotecdrio.

2.2 Selegao das fontes de informagao
Foram consideradas duas bases de dados de reconhecida relevancia:
WoS e EBSCO. A escolha deveu-se d sua cobertura internacional, indexacdo

criteriosa e pertinéncia temdtica para os objetivos do estudo.
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2.3 Estratégias de pesquisa e critérios de inclusdo
A pesquisa foi conduzida em duas fases:

e Primeira fase: utilizacdo da expressdo TS=("artificial inteligence”
AND “automatic indexing”), restrita a WaoS, sem refinamentos
adicionais, abrangendo o periodo de 2004 a 2023, o que resultou
em 12 artigos;

e Segunda fase: ampliacdo da expressdo para TS=(“artificial
inteligence” AND “indexing” OR “manual indexing” OR
“automatic indexing” AND “librarians” AND “libraries”), com
aplicacdo de refinamentos: periodo 2020-2024, acesso aberto e
localizagcdes (Portugal, Brasil e EUA). Obtiveram-se 294 artigos,
reduzidos a 27 (17 WoS; 10 EBSCO) apds andlise de titulo, resumo

e palavras-chave.

2.4 Organizagdo e andlise dos dados

Os artigos selecionados foram sistematizados de acordo com: ano de
publicacdo, pais de origem, base de indexacdo, conceitos-chave e principais
contribuicdes. Posteriormente, procedeu-se a andlise de conteldo,
identificando padrdes, tendéncias e categorias temdticas relacionadas com a

aplicacdo da IA na indexacdo.

2.5 Sintese critica

A Ultima etapa consistiv na confrontagcdo dos resultados obtidos com a
literatura de referéncia, destacando convergéncias, lacunas e perspetivas
futuras. Esta sintese permitiu ndo apenas descrever o estado da arte, mas
também discutir as implicacoes prdticas para bibliotecdrios e bibliotecas, indo

ao encontro dos objetivos do estudo.

3 EVOLUCAO HISTORICA NA INDEXACAO: DA INDEXACAO MANUAL A
INDEXACAO AUTOMATICA

A indexacdo é um tema que j&@ tem bastantes anos onde a
representacdo e a recuperacdo da informacdo comecaram a fer destaque

desde o século XIX com a Il Guerra Mundial sendo o ponto de partida para uma
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evolucdo da indexacdo até aos dias de hoje com a indexacdo automdatica

(Figura 1).

Figura 1- Historic Evolution of the Information Representation and Retrieval

Historic Evolution of Information
Representation and Retrieval

Increased Demand (1940-early
1950)

Massive number of technical reports and
produced because of World War Ii

Rapid Growth (1950-1980)

Introduction of the computers in this field
between 1957 and 1959 that represent
the golden years

Demystification Phase (1980-
1990)

Only intermediaries such as librarians and
other information professionals were
able to perform the search task on behalf
of the users

+ OPAC systems

The Networked Era (1990-Present)

Advent of the Internet

Fonte: Com base em Chu (2010).

Estamos perante trés fases que caracterizam a importdncia que foi sendo
atribuida & indexacdo onde a sua prdtica jd vem sido feita hd largos anos
(Vallez et al., 2015) significando que fomos tendo d medida dos seus avangos,
uma fransicdo que explica a necessidade de hoje falarmos em inteligéncia
artificial: Indexagdo Manual (IM) - Indexagdo Automadtica (IA). Neste sentido,
falamos na necessidade de vermos implementados sistemas de organizacdo de
conhecimento nas bibliotecas com o objetivo de assegurarem que um conceito
é representado a partir dos seus termos de indexacdo (Golub, 2016).

Assim sendo, e segundo Gollub (2016), what happens when the end user
does not know which search terms to use at alle A procura de respostas a esta
questdo parte sobretudo dos pioneiros da indexacdo (Figura 2) que a sua forma
foram dando as suas perspectivas de acordo com as suas épocas tendo a
nocdo de que, também, os recursos existentes sdo incompardveis aos que
existem hoje nas bibliotecas onde estas ao longo do tempo foram sofrendo com

a evolucdo natural da representacdo e recuperacdo da informacdo.
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Figura 2 - Pionners of the Field of Information Representation and Retrieval

Pioneers of the Field

Information Representation and Retrieval

Mortimer Taube
1910-1965

Woaorked as a librarian before took a
position at the Library of Congress to
become the assistant chief of general

reference and bibliography in 1945

(Shera, 1948)

Hans Peter Luhn
1896-1964

2 Created computer-based applications for
the field. Initiate in information science in
general and information representation
in particularin 1947-1948
KeyWord In Context (KWIC) systems

Calvin N. Mooers
1919-1944

3

Contribute to Infermation
Representation and Retrieval much later
Coined the term Information Retrieval

Fonte: Com base em Chu (2010).

Podemos dizer que os vanguardistas apresentados na Figura 2 foram os
principais responsdveis pelo desenvolvimento da representacdo e recuperacdo
da informacdo, ou seja, a indexacdo, permitindo que hoje tenhamos a
oportunidade de discutir o papel deste processo nas bibliotecas e a forma
como os bibliotecdrios contribuem para o seu melhoramento. Para tal, ao longo
dos anos, foram desenvolvidos diferentes tipos de indexacdo, que se tornaram
fundamentais para a organizacdo da informacdo e sua recuperacdo eficiente,
especialmente considerando a evolucdo das tecnologias e as necessidades
dos utilizadores.

Entre os principais tipos de indexacdo, destacam-se:

1. Indexagdo Derivada ou Livre (Keyword Indexing): Este tipo de
indexacdo consiste na extracdo direta de palavras-chave do
texto original do documento, sem recorrer a um vocabuldrio
controlado. A selecdo dos termos ocorre de maneira
espontdnea, refletindo o conteddo do material, mas pode gerar
inconsisténcias devido a falta de padronizagcdo terminolégica
(Chu, 2010; Vdllez et al., 2015).
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2. Indexagado por Atribuicao (Assignment Indexing): Diferente da

indexacdo derivada, este método utiiza termos de um
vocabuldrio confrolado, conhecidos como descritores. 1sso
garante maior consisténcia na indexacdo e na recuperacdo da
informacdo. No entanto, a utilizacdo de vocabuldrios
controlados tem sido debatida ao longo dos anos, pois pode
limitar a flexibilidade da indexacdo (Golub, 2016; Park; Brenza,
20195)
3. Indexagdo Automadtica ou por Maquina (Automated/Automatic
Indexing): Com o avangco tecnoldgico, surgiram sistemas
automatizados que auxiliam na indexacdo, aliviando o trabalho
repetitivo dos indexadores humanos. No entanto, embora os
computadores readlizem a parte mecdnica do processo, a
interpretacdo e atribuicdo intelectual dos termos ainda sdo
maioritariamente responsabilidade dos bibliotecdrios (Chen;

Bullard; Giustani, 2023; Lloréns et al., 2004; Toepfer; Seigert, 2017).

Essa evolucdo da indexacdo, desde os métodos baseados em palavras-
chave e vocabuldrios contfrolados até a aplicacdo da IA, evidencia a
necessidade de adaptacdo contfinua das bibliotecas e dos profissionais da
informacdo. No contexto deste artigo, buscamos destacar a importédncia da
adocdo da lA como um recurso complementar aos processos fradicionais, sem
desconsiderar as contribuicoes histdricas desses métodos. Por isso, no Quadro 1,
apresentamos uma andlise comparativa das vantagens e desvantagens dessas
abordagens e defendemos a ideia de uma relacdo colaborativa entre a
inteligéncia artificial e os bibliotecdrios para otfimizar a indexacdo e a

recuperacdo da informacado.

Quadro 1 -Vantagens e Desvantagens da IM e a IA
IM 1A

Vdllez et al.
(2015); Park e Brenza
(2015); Golub (2016)

A tarefa de obter
resultados pode-se
tornar dificultada,
lenta e dispendiosa

Park e Brenza (2015)

Poupanca de custos

Golub (2016)

Os documentos
classificados
manualmente, por
vezes, ndo estdo
disponiveis nas

Toepfer e Seifert
(2017)

Tem vdrios desafios:
restricoes legais
enviesamento de
dados
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IM 1A
diferentes dreas terminologia dos
temdticas documentos pode
apresentar
diferencas

relativamente &
terminologia corrente

Toepfer e Seifert As bibliotecas digitais
(2017) necessitam de
métodos

automdticos de
indexacdo de
documentos

Fonte: Elaboracdo prépria (2025).

Observamos, desta forma, que a IA, disponivel hd j& bastantes anos
(Vdllez et al., 2015), apresenta-nos naturalmente desafios, mas também
beneficios que a inteligéncia artificial veio fomentar e providenciar as
bibliotecas e aos bibliotecdrios novas ferramentas de |A capazes de
salvaguardarem uma representacdo e recuperacdo da informacdo proxima
dos utilizadores.

Assim, vemos a importdncia que a evolucdo da indexacdo teve nas
bibliotecas onde desde a IM até & indexacdo automdtica existiram
transformacdes que permitiram hoje discutirmos o papel da inteligéncia arfificial
na representacdo e recuperacdo da informacdo sendo que embora ambas
sejam relevantes para a execucdo desta tarefa, conseguimos verificar que

estamos perante a presenca de uma mudanca de paradigma.

3.1 Inteligéncia artificial e organizagdo do conhecimento

Nos Ultimos anos, a integracdo da IA na organizagcdo do conhecimento
tem assumido um papel central no debate académico e profissional. A
utilizacdo de modelos avancados de processamento de linguagem natural,
como Transformers e redes neurais profundas, ampliou as possibilidades de
automatizacdo da indexacdo e da recuperacdo da informacdo, aproximando
os sistemas da linguagem natural dos utilizadores. Estudos recentes (Appleton,
2024; Chen; Bullard; Giustani, 2023; Kasprzik, 2023; Steiger, 2024; Suominen;
Inkinen; Lehtinen, 2022) demonstram que ferramentas baseadas em IA sdo
capazes de gerar descritores mais consistentes e, em alguns contextos, com
precisdo compardvel a da IM.

Um dos confributos mais significativos da IA neste dominio € a sua

capacidade de apoiar a gestdo e atualizacdo de vocabuldrios controlados,
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taxonomias e ontfologias, elementos centrais para a consisténcia da
organizacdo do conhecimento. A automatizacdo deste processo contribui para
reduzir a defasagem entre terminologia técnica e linguagem natural, mas
levanta, ao mesmo tempo, o desafio da adaptacdo continua dos modelos aos
novos conceitos que emergem em cada drea cientifica (Chandrashekara;
Mulimani, 2024).

Adicionalmente, tecnologias recentes como o Annif, o FintoAl e o Kratt
tém sido aplicadas em bibliotecas académicas, evidenciando que a
indexacdo apoiada por lA ja ndo se limita ao plano tedrico, mas integra praticas
concretas. Estes sistemas operam em regime hibrido, combinando algoritmos de
aprendizagem automdtica com mecanismos de validacdo humana,
reforcando a complementaridade entre métodos tradicionais € modernos
(Nirudi; Parichi, 2024).

Todavia, a literatura aponta também para limitacdes que ndo podem ser
negligenciadas. Entre elas destacam-se os riscos de enviesamento algoritmico,
a opacidade dos modelos baseados em deep learning e a dependéncia da
literacia tecnoldgica dos bibliotecdrios para garantir uma utilizacdo critica das
ferramentas (Ferreira; Corréa, 2023; Mannheimer, 2024). Estes desafios reforcam
a importancia de pensar a IA ndo como substituto, mas como catalisador de
inovacdo, exigindo investimentos tanto em tecnologia como em formacdo
profissional.

Em sintese, a aplicacdo da IA na organizacdo do conhecimento
evidencia uma mudanca de paradigma: da IM e semi-automdatica para
sistemas hibridos, nos quais a inteligéncia humana e a inteligéncia artificial se
complementam. Esta evolucdo aponta para um futuro em que a eficdcia e a
escalabilidade da IA se unem & qualidade e o rigor da mediacdo
bibliotecdria, estabelecendo novas bases para a gestdo da informagcdo em

ambientes complexos e dindmicos.

3.2 Modelos de linguagem generativos e novos cendrios para a organizagdo do
conhecimento

Nos Ultimos anos, os grandes Modelos de Linguagem (LLM), como o GPT-
4 e outros baseados em arquiteturas Transformers, t€ém assumido crescente

relevéncia no debate académico sobre organizacdo do conhecimento. Estas
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ferramentas destacam-se pela capacidade de compreender e gerar
linguagem natfural em escalas antes inimagindveis, oferecendo novas
possibilidades para a indexacdo, a classificacdo e a recuperacdo da
informacdo.

Estudos recentes (Appleton, 2024; Steiger, 2024; Trindade, Oliveira, 2024)
salientam que a utilizacdo de |A generativa pode aproximar a indexacdo da
linguagem dos utilizadores, reduzindo a distGncia entre terminologia técnica e
vocabuldrio natural. Este potencial contribui para tornar os sistemas mais
intuitivos e inclusivos, mas levanta também preocupacdes. A literatura aponta
riscos como o enviesamento algoritmico, a opacidade dos processos de
geracdo textual e a dependéncia da validacdo humana para assegurar
qualidade e consisténcia (Mannheimer, 2024).

A integracdo de LLM em contextos bibliotecdrios tem evidenciado
potencial em trés dimensdes principais:

o Atribuicdo automadtica de descritores a documentos digitais em
grande escala;

e« Apoio a atudlizagdo dindmica de vocabuldrios controlados,
adaptando-os a novos conceitos cientificos, técnicos e sociais;

o Assisténcia na mediagdo com utilizadores, através de interfaces
conversacionais que interpretam consultas complexas e

devolvem resultados ajustados ao contexto informacional.

Apesar dos avancos, o debate académico sublinha que estas
aplicacdes exigem uma abordagem critica e responsével. A adogcdo de LLM
deve ser acompanhada por praticas de transparéncia, auditoria de resultados
e programas de formacdo continua para bibliotecdrios, de modo a assegurar
que a inovacdo tecnoldégica funcione como complemento e ndo como

substituto da mediacdo profissional.

4 INTELIGENCIA ARTIFICIAL E INDEXACAO: UMA RELACAO CONTEMPORANEA DE
APOIO AOS BIBLIOTECARIOS

De acordo com o ponto anterior, falamos numa evolucdo da indexacdo
que hoje ganha maior destaque com a inteligéncia artificial onde apesar de

serem escassas as evidéncias de sucesso da utilizacdo de ferramentas de |A
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(Golub, 2016), podemos afirmar que para ser garantido o controlo de
autoridade de elevados e complexos modelos de colecdes sdo necessdrias
técnicas de andlise automdtica (Pittke et al., 2015). Falamos, entdo, da
indexacdo automatica com o auxilio da inteligéncia artificial onde procuramos
salientar a importéncia da aplicacdo deste processo tornando-o mais rdpido e
potencializando-o no dmbito da atribuicdo de assuntos (Ferreira; Correa, 2023)
que possibilitard um maior nivel de eficiéncia e uma maior quantidade de
descritores capazes de ilustrar o contetudo dos artigos.

Perguntamo-nos, portanto, como a |IA pode apoiar os bibliotecdrios
solucionando as suas dificuldades e respondendo aos desafios que a IA nos
trouxe onde atualmente existem & ferramentas que possibilitom o
desenvolvimento de um novo fipo de indexacdo apta para uma extracdo de
assuntos mais eficiente sendo que para tal serdo integrados diferentes tipos de

técnicas (Figura 3).

Figura 3 - Integracdo de técnicas de desenvolvimento de indexacdo automdatica

Fonte: Com base em Lloréns et al. (2004, p. 847)

Reforcamos, assim, a necessidade de se verem implementadas nas
bibliotecas programas de formacdo para os bibliotecdrios para se adaptarem
a0Ss NOVOS recursos que estdo a aparecer, redefinindo o processo de indexacdo
que serd extremamente relevante ndo sé para os bibliotecdrios como também
para a propria indexacdo. Certamente, a ajuda tecnoldgica terd um contributo

diferente para arevisdo e escolha de assuntos (Obaseki, 2010). Devido ao meio
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envolvente em que estamos inseridos essa ajuda tecnoldgica adquire um novo
papel de conduzir para o desenvolvimento de novas prdticas que influenciem
o trabalho dos bibliotecdrios que apesar de questionarem a qualidade da IA
percebem que “the bottom line is clear: automated indexing works! And it
appears to work just as well as human indexing, just differently” (Obaseki, 2010,
p. 3).

Podemos, portanto, afimar que a |IA estd pronta para assumir
progressivamente um papel de grande contributo para os bibliotecdrios que
com os recursos disponiveis tém a possiblidade de desenvolver um trabalho
aginda mais destinado & satisfacdo das necessidades dos utilizadores
alcancado, deste modo, uma aproximacdo maior a linguagem natural através
de um controlo de qualidade rigoroso.

Deste modo, hoje podemos contrariar e discutir a posicdo de Tulic (2005)
citado em Obaseki (2010, p. 2) que defende:

[...] fo date, no one has found a way fo provide computer programs
with the judgement, expertise, or audience awareness that is needed fo

create useable indexes. Until they do automated indexing will remain a
pipe dream.

Entendemos, assim, que conforme foram aparecendo ferramentas de |1A
foram sido relativizados determinados ceticismos acerca dos beneficios da
utilizacdo da IA no ambiente profissional (King et al., 2018) onde todo este
crescimento se deveu ao impacto da IA que permitiu a criacdo de ferramentas
de IA como instrumentos de apoio aos bibliotecdrios no momento da indexacdo
tais como o Annif," o FintoAl2, o Kratf3, o SISA4, o KEAS e o MAUI¢. Neste sentido,
estamos a lidar com novos métodos de PLN que estdo a desafiar a forma como

devemos encarar a indexacdo onde as bibliotecas tém o papel de seguir e

1 Desenvolvido em 2017 (Suominen, 2022; Suominen; Inkinen; Lehtinen, 2022, p. 266), o Annif € uma
ferramenta open source (Suominen, 2022; Suominen; Inkinen; Lehtinen, 2022 citado em Kasprzik,
2023, p. 4) que suporta e permite a utilizagdo de varias linguas (Suominen, 2022) — annif.org

2 Criado em 2020, é uma ferramenta baseada no Annif com uma diferenca relativamente a esta:
apenas aceita como linguas, o finlandés, sueco e inglés (Suominen, 2022) — ai.finto.fi

3 Iniciado em 2019 e criado pela Biblioteca Nacional de Estonia, demorou 6-7 meses para o seu
completo desenvolvimento (Asula ef al., 2021).

4 A concecdo do SISA teve inicio em meados do ano 1990 que tem como objetivo indexar
automaticamente artigos cientificos, legislacdo e sentencas judiciais permitindo apenas a
utilizagdo do espanhol, portugués e inglés (Gil-Leiva et al., 2022) — hitp://fcd\.inf.um.es:8080/portal
5 O KEA é um projeto desenvolvido por dois grupos de investigacdo da Universidade de Waikato
na Nova Zel@ndia (Digital Library e Machine Learning) sendo o sistema simples, robusto e disponivel
em open source (Gil-Leiva et al., 2022) - hitp://community.nzdl.org/kea/

6 O MAUI faz parte de um projeto de doutoramento concebido por Olena Medelyan em 2009 (Gil-
Leiva et al., 2022).

12 de 21 Perspectivas em Ciéncia da Informagao, Belo Horizonte, v. 30, Fluxo Continuo, 2025: e-56745


http://fcd/.inf.um.es:8080/portal
http://community.nzdl.org/kea/

Secdo: artigos — Vocabuldrio controlado e Inteligéncia Arfificial na indexagdo: uma revisdo bibliogrdfica
DOI hitp://dx.doi.org/10.1590/1981-5344/56745

acompanhar a evolucdo destas mesmas ferramentas e comecar a
implementar na sua estrutura elementos que possibilitem a adocdo de técnicas
inovadoras e diferenciadoras que mantenham e fomentem a
complementaridade entre a IM e a |IA, pois estamos a labutar para uma
mudanca das prdticas humanas para as automdticas (Obaseki, 2020) e
necessitamos das melhores condicdes e apoios para podermos crescer com o
impacto que a automatizacdo veio trazer com o aparecimento da inteligéncia
artfificial com a certeza de que, tal como refere Kasprzik (2023, p. 8): “[...] one of
the most essential components of quality assurance is and will remain the human
element”
Defendemos, portanto, que as bibliotecas e, principalmente, os
bibliotecdrios tém um papel exigente na resposta aos desafios que a IA e a
indexacdo automdatica vieram potencializar na procura por novas abordagens
de indexacdo capazes de chegarem aos utilizadores da mesma forma como
acontece com a IM (Quadro 2). Assim, o que queremos realcar é a importdncia
de se verem implementadas ferramentas de |IA de um modo progressivo nas
bibliotecas que providenciem novas técnicas e consigam dar resposta a

evolucdo das tecnologias emergentes.

Quadro 2 - Recursos e Competéncias dos bibliotecdrios para a aplicacdo da indexacdo
automdatica

Recursos Competéncias

Vocabuldrio e
classificacdo bem
definida

Dados aceitdveis
para o
desenvolvimento de
uma formacgdo de
qualidade

Conhecimento do
vocabuldrio e como
utilizé-lo

Estar familiarizado
com 0s processos de
indexacdo

Profissionais com as
necessdarias
competéncias

Recursos
tecnoldgicos

Ser capaz de lidar
com um grande
conjunto de dados

Ter conhecimento
das ferramentas de
indexacdo

automdatica
Abordar o assunto com outros profissionais
que frabalham diretamente com a
automatizacdo

Fonte: Elaboracdo prépria (2025).

Argumentamos aqui, desta forma, a nocdo dos bibliotecdrios como
agentes ativos de promogdo e disseminacdo deste tipo de ferramentas através
de inquéritos de satisfacdo, testes de utilizacdo, escrita de notas durante o
trabalho, sugestdes de novas funcionalidades e por fim, da avaliacdo de

resultados (Suominem, 2022a) ficando, assim, com a ideia de que a intersecdo

Perspectivas em Ciéncia da Informagao, Belo Horizonte, v. 30, Fluxo Continuo, 2025: e-56745 13 de 21



@ Maridngela Spotti Lopes Fujita; Nuno Miguel Teixeira Sousa

enfre a inteligéncia artificial e a indexacdo representa ndo apenas uma
evolucdo técnica, mas também uma transformacdo fundamental na pratica
bibliotecdria, capacitando profissionais a explorar novas fronteiras de acesso e

gestdo da informacdo com eficdcia e inovacdo.

5 RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir da revisdo bibliogrdfica realizada, foi possivel identificar cinco
eixos centrais sobre a relacdo entre |A e indexacdo no contexto bibliotecdrio.
Para além de uma enumeracdo, estes resultados exigem discussdo critica, na
medida em que refletem tanto avancos j& consolidados como limitacdes que

persistem na pratica profissional.

5.1 A IA ndo substitui os bibliotecdrios

Os estudos convergem em afirmar que a IA ndo elimina o papel do
bibliotecdrio, mas antes reforca a sua centralidade. A indexacdo ndo se reduz
a processos mecdanicos; envolve interpretacdo semdantica, andlise contextual e
compreensdo das necessidades informacionais. Embora ferramentas
automdaticas consigam acelerar a atribuicdo de descritores, carecem de
sensibilidade para lidar com ambiguidades linguisticas ou conceitos
emergentes. Nesse sentido, a IA deve ser entendida como apoio, libertando os
profissionais de tarefas repetitivas e permitindo-lhes investir em atividades de
maior valor cognitivo, como a curadoria da informacdo ou a mediacdo com

utilizadores especializados;

5.2 Evolugdo positiva da indexagdo automatica

Historicamente marcada por limitagcdes técnicas, a indexacdo
automdatica alcangou niveis mais sofisticados de precisdo e consisténcia.
Ferramentas de machine learning e modelos de linguagem natural permitiram
ultrapassar parte das falhas de abordagens anteriores, reduzindo problemas de
sinonimia e polissemia. Esta evolucdo fraduz-se em maior confianca na
recuperacdo da informacdo e confima a transicdo de um campo

experimental para uma prdatica em consolidacdo;

14 de 21 Perspectivas em Ciéncia da Informagao, Belo Horizonte, v. 30, Fluxo Continuo, 2025: e-56745



Secdo: artigos — Vocabuldrio controlado e Inteligéncia Arfificial na indexagdo: uma revisdo bibliogrdfica
DOI hitp://dx.doi.org/10.1590/1981-5344/56745

5.3 Ferramentas aplicadas em bibliotecas

A adocdo de solucdes concretas demonstra a maturidade tecnolégica
do campo. O Annif, desenvolvido pela Biblioteca Nacional da Finldndia, tem
sido usado para atribuicdo automdtica de descritores a grandes colecoes
digitais, combinando algoritmos de aprendizagem automdtica com
vocabuldrios controlados nacionais. O Kratt, na Esténia, integra servicos de
governo elefronico e bibliotecas publicas, oferecendo indexacdo e
recuperacdo de documentos em mdultiplas linguas. J& o FintoAl atua como
extensdo do servico FINTO, permitindo a integracdo de vocabuldrios e
ontologias em tarefas de indexacdo semiautomdtica. Estes exemplos
confirmam que a IA jd é aplicada em contextos reais, embora a sua eficdcia
dependa de fatores institucionais como infraestrutura, politicas de dados

abertos e programas de capacitacdo;

5.4 Modernizagdo dos processos bibliotecdrios

A infegracdo de IA altera os fluxos de frabalho nas bibliotecas,
promovendo um modelo hibrido que combina tarefas humanas e automaticas.
Esta transformacdo exige o desenvolvimento de novas competéncias digitais e
uma reorganizacdo interna que valorize a colaboracdo entre bibliotecdrios e
sistemas inteligentes. Mais do que substituir praticas manuais, a IA desafia os
profissionais a redefinirem o seu papel num ecossistema de informacdo cada

vez mais dindmico e interdisciplinar;

5.5 Necessidade de formagado e adaptagao profissional

O uso critico da IA requer literacia tecnoldgica sélida. Sem formagdo
adequada, as ferramentas podem ser utilizadas de forma acritica ou rejeitadas
por percecdo de ameaca. A literatura destaca a importdncia de programas de
capacitacdo que combinem competéncias técnicas (dominio de ferramentas,
avaliacdo de resultados) e competéncias éticas (compreensdo de vieses
algoritmicos, avaliacdo da qualidade e transparéncia dos sistemas). Essa
articulacdo garante que a inovacdo tecnolégica fortaleca a autonomia

profissional em vez de a fragilizar.
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5.6 Sintese critica

Os resultados apontam para um cendrio em que a |A redefine a
indexacdo bibliogrdfica, mas ndo elimina a mediacdo humana. A andlise dos
casos praticos (Annif, Kratt, FintoAl) mostra que os métodos hibridos, em que
algoritmos e bibliotecdrios partiham responsabilidades, apresentam maior
potencial de eficdcia. Persistem, contudo, desafios ligados & atualizacdo
continua dos vocabuldrios controlados, & opacidade de alguns modelos de
deep learning e 4 necessidade de formacdo critica dos profissionais da

informacdo.

Figura 4 - BiliotecarlA

«El poder transformador de la IA en las
bibliotecas enriquece cada aspecto de la
gestion del conocimiento».

BibliotecarlA

Fonte: BibliotecarlA ([2025]).

A leitura cruzada da literatura evidencia que estes cinco topicos ndo
podem ser entendidos de forma isolada. Eles expressam, antes, a coexisténcia
de diferentes modelos de indexacdo que se complementam e competem em
funcdo de contextos, recursos e objetivos institucionais. Para clarificar estas
diferencas, apresenta-se de seguida um quadro comparativo que sintetiza as
caracteristicas, vantagens e limitacdes dos métodos manual, semi-automdtico

e automadtico baseado em IA.

Quadro 3 - Comparacdo entre métodos de indexacdo

Método Caracteristicas principais Vantagens Limitagcoes
. - Processo moroso e
- Elevada qualidade : LT
. . e dispendioso;
Readlizada exclusivamente semantica; !
o . PN -Vulneravel a
- por bibliotecdrios, com -Consisténcia T
Indexagdo o . . subjetividade
base em vocabuldrios conceitual; L
manual . individual;
controlados e -Adaptacdo as - .
. - . -Dificuldade em lidar
interpretacdo contextual. necessidades do
o com grandes volumes
ufilizador.
de dados.
Indexagdo Combina algoritmos de - Requer
., ~ - Reduz o tempo de . o
semi- extracdo de termos com - interoperabilidade
o ; - processamento; . )
automdtica validagdo humana. enftre sistemas;
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Método Caracteristicas principais Vantagens Limitacoes
-Mantém a -Qualidade depende
intervencdo critica | da validacdo humana;
do bibliotecdrio; -Nem sempre infegra
-Maior vocabuldrios
escalabilidade que atualizados.
a manual.
- Risco de
A enviesamento
- Elevada eficiéncia o
algoritmico;

e rapidez;

Utiliza redes neurais, -Opacidade dos

Indexagdo e -Escalabilidade em .
i Transformers e técnicas de modelos (black box);
auvtomadatica ; ) grandes bases de .
deep learning para extrair ) -Dependéncia da
baseada em S . dados; . . P
e atribuir descritores de . literacia tecnoldgica
1A -Capacidade de se

dos profissionais;

-Necessidade de
constante atualizacdo

dos vocabuldrios.
Fonte: Elaboracdo prépria com base em Chu (2010), Golub (2016), Suominen, Inkinen e Lehtinen,
(2022), Chen, Bullard e Giustani (2023) e Kasprzik (2023).

forma auténoma. .
aproximar da

linguagem natural.

O guadro confirma que nenhum método responde sozinho as exigéncias
contempordneas da organizacdo do conhecimento. A IM continua a garantir
qualidade interpretativa e rigor conceitual, mas carece de escalabilidade. A
semi-automdtica mostra-se como alternativa  equilibrada, ao conjugar
eficiéncia com validacdo humana. J& a automdtica baseada em |IA amplia a
capacidade de processamento, mas levanta questdes de transparéncia, viés e
atualizacdo continua de vocabuldrios. A andlise sugere, portanto, que o
caminho mais promissor reside em modelos hibridos, nos quais a tecnologia

potencia a eficiéncia e os bibliotecdrios asseguram o rigor e a mediagdo critica.

6 CONCLUSAO

A Utliizacdo da IA na indexacdo representa uma oportunidade
estratégica para reforcar a eficiéncia e a qualidade dos servicos bibliotecdrios.
Os resultados obtidos confirmam que a IA atua como tecnologia de apoio,
ampliando a capacidade de andlise dos profissionais e contribuindo para maior
precisdo e consisténcia na recuperacdo da informacdo.

Contudo, permanecem desafios que exigem investigacdo e
desenvolvimento. Em primeiro lugar, a atuadlizagcdo continua de vocabuldrios
controlados coloca a necessidade de explorar modelos hibridos que articulem
processos automaticos com validacdo profissional. Em segundo, os avangos
recentes em LLM abrem novos cendrios, mas ainda carecem de avaliagdo

sistemdatica quanto a sua eficacia em contextos reais de indexacdo. Por fim, a
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adocdo responsdavel destas ferramentas depende de politicas claras de
formacdo e capacitacdo, que preparem os bibliotecdrios para lidar com riscos
de enviesamento algoritmico e falta de tfransparéncia nos sistemas.

Assim, para além de evidenciar os beneficios atuais da IA, este estudo
indica frés direcdes prioritdrias para futuras investigacdes: (i) a andlise
comparativa entre métodos tradicionais, automaticos e baseados em LLM; (ii) o
desenvolvimento de estratégias de integracdo entre |IA e vocabuldrios
contfrolados; e (i) a avaliacdo do impacto da formacdo profissional na

utilizacdo critica e responsdvel destas tecnologias.
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