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RESUMO

Este artigo analisou o processo de mediacdo da informacdo na producdo de cisternas enquanto
Tecnologia Social, buscando identificar as cinco dimensdes — dialdgica, estética, ética, formativa
e politica - presentes nas descricdes das Tecnologias Sociais disponiveis na base de dados
Transforma: Rede de Tecnologia Social, vinculada & Fundagdo Banco do Brasil. A metodologia
adotada foi uma revisdo sistemdtica, utilizando a palavra-chave 'cisterna' para a recuperacdo
das Tecnologias Sociais. Foram inicialmente identificadas 24 Tecnologias Sociais, mas apenas 15
foram analisadas, considerando que as demais apresentavam descricdes genéricas que ndo
atendiam ao escopo da pesquisa. Os resulfados revelaram que as cinco dimensdes propostas
foram contempladas durante o processo de mediacdo da informacdo, reforcando o
protagonismo social ao promover o envolvimento ativo das comunidades beneficidrias. Essa
mediacdo possibilitou um processo dialético, de compartihamento, tanto das técnicas e
metodologias aplicadas pelos proponentes (majoritariamente associacdes e cooperativas)
qguanto do saber empirico oriundo das vivéncias das pessoas moradoras, evidenciando o
potencial das Tecnologias Sociais em promover transformacdes sociais significativas.
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MEDIATION OF INFORMATION IN THE PROCESS OF CREATING AND IMPLEMENTING THE CISTERN AS A
SOCIAL TECHNOLOGY

ABSTRACT

This article analyzed the process of information mediation in the production of cisterns as Social
Technology, aiming to identify the five dimensions—dialogical, aesthetic, ethical, formative, and
political—present in the descriptions of Social Technologies available in the Transforma: Social
Technology Network database, linked to the Banco do Brasil Foundation.

The methodology adopted was a systematic review, using the keyword 'cistern’' to retrieve Social
Technologies. Initially, 24 Social Technologies were identified, but only 15 were analyzed, as the
remaining ones contained generic descriptfions that did not fit the research scope.

The results revealed that the five proposed dimensions were incorporated into the information
mediation process, reinforcing social protagonism by promoting the active involvement of
beneficiary communities. This mediation enabled a dialectical process of knowledge sharing, both
regarding the techniques and methodologies applied by the proposers (mostly associations and
cooperatives) and the empirical knowledge derived from the experiences of local residents. This
highlights the potential of Social Technologies to foster significant social fransformations.

Keywords: Social Technology. Information Mediation. Cistern.
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1 INTRODUGCAO

Historicamente, a mediacdo da informacdo e os/as pesquisadores/as do
campo, adotam uma postura politica e comprometida com a transformacdo
social (Alves; Perruccini, 2023; Jesus; Gomes, 2021; Santos Neto, 2019; Santos;
Sousa, 2022; Sousaq; Farias, 2023). A prdxis da mediacdo da informacdo consiste
em um processo contextualizado, histérico, politico e social, que estabelece
uma relacdo orgdnica e dialética entre as pessoas e o mundo (Almeida Junior,
2015).

Por meio de abordagens tedricas e metodoldgicas diversificadas, a
mediacdo da informacdo, no escopo da Ciéncia da Informacdo, fundamenta-
se na interacdo social, na froca de ideias, sentidos e significados. As informacoes
produzidas neste processo sdo impactadas pelo contexto sécio-histdrico, pelas
subjetividades, pelas emocdes e experiéncias das pessoas (Branddo; Lima, 2022;
Gomes, 2020).

Nesse sentido, este artigo propde reflexdes sobre a mediacdo da
informacdo no dmbito das Tecnologias Sociais (TS), com énfase na implantacdo
de cisternas, que € uma TS consolidada no Brasil. As TS possuem natureza
sustentdvel que visa solucionar desafios locais, baseando-se em principios
autogestiondrios e de baixo custo. Seu diferencial estd na participacdo ativa
das comunidades, que contribuem para sua criacdo, implementacdo e
manutencdo, promovendo o protagonismo social de uma populacdo muitas
vezes invisibilizada (Dagnino, 2009, 2013; Gapinski ef al., 2018).

A mediacdo da informacdo e as TS convergem na apropriacdo do
conhecimento pelas pessoas, permitindo que suas experiéncias e saberes locais
sejam valorizados no processo de implementacdo das TS. Assim, a questdo
central deste estudo busca responder: é possivel reconhecer as cinco
dimensdes da mediacdo da informacdo no processo de criacdo e implantacdo
das cisternas nos projetos cadastrados no Banco de dados de Tecnologias
Sociais Transforma?

Dessa forma, o objetivo deste artigo € analisar o processo de mediacdo
da informacdo na criacdo e implantacdo das cisternas como TS, investigando
o alcance das cinco dimensdes — dialdgica, estética, ética, formativa e politica
— e seu papel no fortalecimento do protagonismo social. Como apontam
Calheira e Santos (2022, p. 122),
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[...] guando as cinco dimensdes estdo articuladas, a acdo mediadora
permite que os sujeitos se apropriem da informacdo, promovendo o
desenvolvimento do protagonismo social.

Em pesquisa realizada na Base de Dados em Ciéncia da Informacdo
(BRAPCI) com a combinacdo dos descritores 'mediacdo da informac¢cdo’ AND
‘cisternas' e 'mediacdo da informacdo’ AND 'tecnologia social’, ndo foram
identificados estudos relacionados ao tema, evidenciando uma lacuna na
literatura académica. A auséncia de dados evidencia a necessidade de
investigacdes tedricas e empiricas para entender como a mediacdo da
informacdo contribui no processo de apropriacdo do conhecimento e o
fortalecimento do protagonismo social nas comunidades beneficiadas pela TS.

Paralelo a isso, do ponto de vista social, dar espaco para este debate é
proporcionar ainda mais oportunidades para que todas as pessoas envolvidas
no cendrio, desde a concepg¢do da ideia até a sua implantacdo, estejam
atentas a conftribuicdo relevante que a mediacdo da informacdo estabelece
na construcdo de conhecimento, na democratizacdo do acesso a dados e na

promocdo de uma comunicacdo mais eficaz entre os diferentes atores sociais.

2 MEDIACAO DA INFORMAGCAO

A mediacdo dainformagdo é um processo com foco na apropriacdo da
informacdo que visa a dinamicidade do conhecimento. Nesta dindmica, a
informacdo, o sujeito e o contexto ndo se separam, estdo presentes numa
relacdo dialética, em que o fluxo informacional possui via de mdo dupla, sendo
capaz de dizer, mas também de ouvir, fortalecendo com isso o protagonismo
social, uma vez que o sujeito tem natureza ativa em todo o processo, afinal, é
ele quem fornece sentido a informacdo quando a apropriacdo ocorre de
maneira individual ou coletiva as suas necessidades (Pimenta; Almeida Junior,
2009; Gomes, 2020; Jesus; Gomes, 2021; Prado, 2020).

Nesse cendrio, sesgundo Gomes (2019; 2020), a comunicagcdo garante

[...]Ja interacdo social para o compartihamento e debate de ideias,
experiéncias, saberes e conhecimentos [...] em que o
compartihamento se caracteriza como ponto vital de interligacdo
entre informacdo e comunicacdo (Gomes, 2020, p. 4).

Isso significa que a informacdo sé tem sentido quando consegue chegar

até o oufro e favorecer uma apropriacdo para além da superficie
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comunicacional, sendo capaz de gerar ftransformacdes parciais ou
momentaneas.

Para a mediacdo da informacdo das TS também podemos pensar na
importédncia da mediacdo cultural, uma vez que elas se embrincam nas suas
formas de conducdo, em que o conhecimento que ali se encontra é resultado
das relacdes coletivas provenientes de suas experiéncias enraizadas na cultura
local, repassada muitas vezes de geracdo em geracdo. Esse conhecimento
assume a condi¢cdo de informacdo quando é compartiihado, ou seja, Gomes
(2020, p. 9) defende a ideia de que:

A informacdo é o fendbmeno que emerge do compartiihamento do

conhecimento e dos saberes humanos, consistindo em um primeiro nivel
de representacdo que assegura o processo de comunicacdo [...].

A cisterna € uma TS j&d consolidada em diversas regides do Brasil,
principalmente no semidrido nordestino, ela tem se recriado ao longo do tempo
para se adaptar as questdes espaciais, climdaticas, materiais, uma vez que estdo
sendo repensadas conforme as peculiaridades das comunidades locais e as
contribuicdes provenientes do conhecimento prévio dos/as moradores/as.

A construcdo de cisternas surge como solucdo essencial para mitigar os
impactos da estiagem extrema no semidrido nordestino, onde a escassez
hidrica compromete a subsisténcia das populacdes rurais. Além de garantir o
acesso a dgua, essas estruturas reduzem a vulnerabilidade social, fomentam o
desenvolvimento econdmico, a seguranca alimentar e reforcam politicas
pUblicas, como o “Programa de Cisternas™! instituido como politica pUblica em
2003. O programa é regulamentado pela Lei n° 12.873/2013, Decreto n°
9.606/2018, além de diversas portarias e instrugdes normativas (Brasil, 2013, 2018).

Assim, considera-se que estabelecer a interface entre a mediacdo da
informacdo e a TS, permeada por informacdo que estd alimentada por
conhecimentos técnicos e sociais, elementos estruturantes da TS, possibilitard o
reconhecimento de prdticas que sdo construidas com base na realidade local,
que podem subsidiar a reaplicacdo por outras comunidades que buscam

solucdes para problemas semelhantes. Apesar das particularidades de cada

1 O Programa de Cisternas € uma iniciativa do Governo Federal do Brasil voltada para assegurar
0 acesso G dgua tanto para consumo humano quanto para a produgdo agricola em
comunidades rurais, com énfase no semidrido brasileiro. Integrado & Politica Nacional de
Seguranca Alimentar e Nutricional, o programa estd sob a gestdo do Ministério do
Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate & Fome (MDS).
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comunidade, existem TS que podem ser implementadas infegralmente em
outras localidades ou, caso necessdrio, readaptadas.

A TS € um processo de resisténcia ao modelo capitalista, que ainda
impde uma relacdo de frabalho andloga a escraviddo, na qual a persisténcia
do monopdlio exercido por grandes empresas continua sendo uma realidade
em diversos contextos, sobretudo em regides onde a agricultura representa a
principal atfividade de subsisténcia e o patriarcado, enraizado em estruturas
oligdrquicas, permanece dominante.

No entanto, a TS se apresenta como um instrumento decolonizador,
capaz de promover a autonomia dos grupos historicamente marginalizados ao
desafiar a légica eurocéntrica do progresso e da inovacdo, que molda
subjetividades, cultura e a producdo do conhecimento (Quijano, 2005; Santos,
2019).

Essas prdaticas sdo estruturadas a partir da capacitacdo e do
empoderamento comunitdrio, do acesso a informacdo, da inclusdo social, da
valorizagcdo da diversidade epistémica, da promocdo da sustentabilidade e da
difusGdo do conhecimento. Tais elementos sGo essenciais para fortalecer o
protagonismo social, permitindo que saberes locais, frequentemente
marginalizados, sejam reconhecidos e incorporados ao desenvolvimento social,
econdmico e politico das comunidades. Assim, ao romper com a hegemonia
de modelos epistemoldgicos distantes da realidade dessas populacoes, as TS
confribuem para a ressignificacdo dos saberes tradicionais, promovendo sua

legitimacdo e visibilidade no cendrio contemporéneo.

3 TECNOLOGIA SOCIAL: O QUE E E COMO PENSAR?

O termo TS ndo foi a primeira expressdo a ser utilizada para designar
metodologias, processos, produtos, técnicas pensadas para solucionar
demandas locais, em que as pessoas atendidas pela TS sdo tfambém agentes
envolvidos em todo processo, pois, a priori, foram utilizados tfermos como
“tecnologia apropriada”, que sdo estratégias que resultam no fortalecimento
de acdes de baixo custo, mas que sdo capazes de gerar grandes impactos
(Garcia, 2014).

Se pensarmos no periodo da pré-histdria, podemos visualizar o que hoje

entenderiamos por TS, uma vez que os seres humanos da época ndo
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dependiam de mdquinas, aparelhos desenvolvidos de “fora para dentro” de
suas comunidades, mas das descobertas advindas de suas experiéncias com a
natureza, nas inUmeras tentativas que foram realizadas para conseguir o fogo,
a fim de livrar-se do frio, escapar dos animais predadores no escuro das
cavernas e tfambém utilizd-lo para cozinhar certos tipos de alimentos.

Hoje, para nds, técnicas que sdo vistas como rudimentares eram as
tecnologias da época (e continuam sendo), novas descobertas que
impactaram no modo de vida das comunidades e que geram transformacoes
apropriadas para o bem comum. Pois, a concepc¢do de tecnologia dentro TS
ndo estd atrelada ao modelo industrial advindo com toda a revolucdo
tecnoldégica, mas com a sua capacidade de gerar mudanca a partir das
técnicas desenvolvidas pelo conhecimento local em interagcdo com os seus
sujeitos, agentes de todo o processo (Farias; Vetorazzi, 2024; Pimentel, 2020).

As TS tém obtido mais visibilidade a partir dos anos 2000, quando foi
instituida a Comissdo de Tecnologia Social (CTS) pelo Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPg), no ano de 2003, tendo como
objetivo a promog¢do de acdes que envolvem TS, ou seja, solucdes técnicas
aplicaveis a contextos sociais especificos, capazes de gerar impactos positivos
nas comunidades.

Fundamentada em quatro pilares essenciais para o seu desenvolvimento,
a TS tem como principios centrais a valorizacdo das pessoas e de suas
demandas, bem como o compromisso com a sustentabilidade. Seu principal
propdsito € promover transformacdes na qualidade de vida das comunidades
locais, por meio de um modelo de empreendedorismo autogestiondrio.

Distingue-se das tecnologias convencionais por se opor a estruturas
produtivas hierarquizadas, segmentadas e alienantes, comumente voltadas
para um mercado externo em que o lucro se sobrepde ds demandas sociais.
Esse modelo hegemodnico, além de desconsiderar as especificidades locais,
acentua desigualdades e contribui para a insustentabilidade diante das crises
climdticas (Dagnino, 2013, 2014).

No que se refere aos pilares que sustentam a TS, destacam-se:

[...] a aprendizagem e participacdo que caminham juntas; a
fransformacdo que requer compreensdo da readlidade; a
fransformacdo social que acontece por meio do respeito as realidades

locais; e a crenca de que todo individuo é capaz de produzir
conhecimento (Frata; Freitas; lkegami, 2021, p. 116).
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Dessa forma, a TS se configura como uma alternativa vidvel e sustentavel
as tecnologias fradicionais, promovendo o desenvolvimento social com base na
inclusdo, no protagonismo comunitdrio e na valorizacdo dos saberes locais.

Todavia, a ciéncia e a tecnologia, em geral, se legitimam dentro dos
espacos de divulgacdo cientifica, o conhecimento é validado e instituido como
ciéncia a partir de publicacdes em formas de artigos, livros, dissertacoes, teses.
O que se observa € uma tendéncia em que os resultados de pesquisas, quando
geram produtos ou metodologias inovadoras, acabam sendo patenteados e
apropriados por grandes empresas. Esse processo, em vez de promover
beneficios coletivos, aprofunda as desigualdades sociais, pois prioriza a
maximizacdo do lucro de poucos, em detrimento de um desenvolvimento social
e econdmico mais justo e equitativo.

Essa l6gica, proveniente da Tecnologia convencional, € antagdbnica &
proposta pela TS, pois suas acdes estdo configuradas com vistas a pratica da

[...] liberdade criativa, & adaptacdo ao pequeno tamanho fisico e
financeiro, ndo discriminatdria, orientada para o mercado interno de
massa, sendo capaz de orientar e viabilizar economicamente os

empreendimentos de autogestdo e as pequenas empresas (Dagnino,
2009, p. 7).

4 METODOLOGIA

A pesquisa adota uma abordagem qualitativa, fundamentada na
realizacdo de uma revisdo sistemdtica. Para tanto, foram analisados projetos
sobre cisternas cadastrados na base de dados do Transforma. A revisdo foi
conduzida com base em critérios previamente estabelecidos, considerando a
relev@ncia dos projetos, sua abrangéncia geogrdafica, os impactos sociais e
ambientais, bem como as estratégias de implementacdo e replicabilidade
adotadas.

Criado em 2001 como um desdobramento do Prémio de Tecnologia
Social da Fundacdo Banco do Brasil, o Transforma visa ampliar o alcance desses
projetos, promovendo sua reaplicacdo por individuos ou instituicoes,
estimulando o desenvolvimento local e econdmico. Atualmente, o Transforma
reune 770 projetos certificados, premiados e finalistas do Prémio de Tecnologia
Social.

A TS abrange uma gama de processos, metodologias, técnicas e

produtos. Dessa forma, a escolha de um objeto especifico para andlise — neste
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caso, a cisterna — torna-se essencial para uma delimitacdo mais precisa da

investigacdo a ser realizada. Essa abordagem justifica-se, sobretudo, no

contexto da base de dados "Transforma”, onde atualmente estdo cadastradas

770 Tecnologias Sociais de diversas naturezas.

A escolha pelo Banco de Tecnologias Sociais, vinculado ao Banco do

Brasil, justifica-se pelo fato de se tratar de uma base de dados atualizada

bienalmente, devido a este

ser o periodo de redlizacdo do Prémio de

Tecnologia Social da Fundacdo Banco do Brasil, que contempla iniciativas

provenientes de diversas regides do pais. Esse processo possibilita a insercdo de

projetos premiados, finalistas e certificados, garantindo sua manutencdo pelas

instituicoes mediadoras.

Na base de dados, os projetos foram recuperados por meio da busca

avancada, utilizando estratégias combinadas com a aplicacdo de filtros. Entre

os critérios de busca disponiveis, destacam-se: palavra-chave, instituicdo, ano

do prémio, temdtica, subtema, situacdo (se certificada, finalista ou premiada)

e localizacdo geogrdfica (regido e estado). Esses recursos permitiram uma

pesquisa mais refinada e direcionada, facilitando a identificacdo de projetos

alinhados ao nosso objeto de andlise. Na Figura 1, podemos observar o layout

da base de dados.

Figura 1 - Print da busca avancada no site do Transforma

FILTRO A # A B
Palavra-chave v

Digite a Palavra-chave

Instituicio

Digite 0 nome da Instituicdo

Ano do prémio

Temas

Subtema

Situacdo

UF

(o] D E F G H | J K i M N o] 2 Q R ) T U

& Estacéo De Trabalho - Beneficiamento De Hortalicas
Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecudria

VER MAIS

Ecomuseus E Escolas, Cocriando Comunidades Educadoras
Sustentaveis
Fundaggo do Trabalho Ed

VER MAIS

Inclus@o Tecnolégica De Jovens E Pessoas Com Deficiéncia Em Areas
Urbanas

VER MAIS

Pupunha Para Palmito Na Agricultura Familiar
Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecudria - Embrapa Florestas

Fonte: Base de dados Transforma (Fundacdo Banco do Brasil, 2025).
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No processo de recuperacdo das fontes na base de Tecnologias Sociais
do Transforma, recuperamos vinte e quatro (24) resultados a partir do uso da
palavra-chave "cisterna". Entretanto, foram analisados quinze (15) projetos de TS
que envolviom a construcdo de cisternas, pois nove (9) desses projetos
apresentavam aspectos mais genéricos, voltados para temas como o
tratamento da dgua, metodologias de educacdo ambiental e permacultura,
com propostas mais formativas.

Além desse levantamento, foi realizada uma pesquisa na BRAPCI
utilizando os descritores: 'mediacdo da informacdo’ AND 'cisterna’ e 'mediacdo
da informacdo’ AND 'tecnologia social'. Os resultados indicaram a auséncia de
publicacdes relacionadas a essas temdticas, evidenciando lacunas nas
discussoes epistemoldgicas no campo da Ciéncia da Informacdo.

Na base de dados do Transforma € possivel acessar informacoes
essenciaqis para a andlise do processo de mediacdo da informacdo, com
detalhes sobre

[...] o problema solucionado, a solucdo adotada, a forma de
envolvimento da comunidade, os municipios atendidos, e os recursos
necessdrios para a implementacdo de uma unidade de Tecnologia

Social, entre outros aspectos importantes (Fundacdo Banco do Brasil,
2024, p. 1).

Esta estrutura de informacdo, presente em todos os projetos, € um
padrdo, tendo em vista a natureza de dominio publico das TS, o que exige uma
compreensdo de todos os dngulos de atuacdo possiveis, desde o surgimento
do problema a ser solucionado até sua efetiva implantacdo. Esses registros
informacionais podem ser considerados como o primeiro passo de um processo
de mediacdo da informacdo para agueles que buscam sua execucdo. A Figura
2 apresenta a estrutura das informacdes organizadas, permitindo uma

visualizacdo clara da disposicdo e das inter-relacdes dos dados expostos.
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Figura 2 — Print do Projeto Cisternas de Placas Pré-moldadas

nas De cas

Resumo l

Problema Solucionado

Escassar oo squa aara contuma humino Programa de Aplicacio de
Tecnologia Apropriada as

Descrigao Comunidades (PATAC)
s

Recursos Necessarios
Responsaveis

Jots afcnce Bszerrs Matiac

Resultados Alcangados

Fonte: Base de dados Transforma (Fundacdo Banco do Brasil, 2025).

Os trechos utilizados para a identificacdo das cinco dimensdes da
mediacdo dainformacdo foram extraidos de diversas fontes, incluindo os relatos
apresentados nos projetos, materiais anexos e informacdes mencionadas
anteriormente. Quando inseridos nos resultados, esses trechos foram
identificados pela sigla TS, seguida de um nUumero (Quadro 1). Neles, os/as
idealizadores/as descrevem o desenvolvimento das iniciativas, os desafios
enfrentados, os/as participantes envolvidos/as, as contribuicdes realizadas
durante os enconfros e os relatérios das atividades técnicas. Alem disso, em
alguns projetos, foram incorporados registros audiovisuais, como videos e
imagens, que documentam o0s encontros readlizados, ampliondo a
compreensdo das dindmicas e dos impactos das acdes desenvolvidas. A
andlise dos dados foi conduzida por meio de uma abordagem qualitativa,
utilizando a revisdo sistemdtica como metodologia da pesquisa, por meio das

cinco dimensdes da mediacdo da informacdo de Gomes (2020).

5 RESULTADOS
Os resultados obtidos na pesquisa, com base na descricdo e nos relatos

de experiéncias disponiveis, indicam que as cinco dimensdes da mediacdo
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foram alcancadas, uma vez que, conforme o grau de intencionalidade,
consciéncia e o compromisso continuo com a prdxis no processo de mediacdo
elas podem ser alcancadas ou ndo. Algumas delas, como a dialdgica, a
formativa e a ética, mostram-se mais evidentes. Por outro lado, as dimensdes
estética e politica, embora articuladas ds demais, demandam um estudo de
longo prazo e tornam-se perceptiveis & medida que ocorre a apropriacdo da
informacdo.

Aideia da cisterna passou por diferentes processos de criacdo, baseados
nas vivéncias, no olhar apurado da chuva, nos materiais e técnicas descobertas
para seu aprimoramento. Novas formas de captacdo da dgua foram sendo
desenvolvidas e utilizadas principalmente pelas comunidades de pequenos/as
agricultores/as (e até mesmo grandes) para subsidiar a auséncia da chuva
durante o periodo de estiagem.

E a partir da Cisterna enquanto TS que analisamos como a mediacdo da
informacdo estd sendo consolidada, tendo como fonte de pesquisa a base de
dados Transforma: Rede de Tecnologia Social, em que acdes de mediacdo
estdo acontecendo na condicdo de interferéncia, como propde Almeida
JuUnior (2015) ou como intervencdo, em que o foco ndo é realizar para o outro,
mas fazer junto a ele, sem manipulacdo.

O compartihamento da ideia da cisterna representa a apropriacdo do
conhecimento consentido com a mediacdo da informacdo em tempo e
espaco diversos, gerando impacto com a mudanca de vida proporcionada
pelo seu uso. Essa mediacdo da informagcdo certamente foi realizada dentro e
fora dos equipamentos informacionais mais tradicionais como as bibliotecas, os
arquivos e os museus, sendo muitas vezes mediada pela oralidade dos sujeitos
que delas utilizam, por catdlogos, bases de dados e politicas publicas de
incentivo, a exemplo do “Programa de Cisternas” fundado em 2003 e retomado
em 2023.

Conforme o levantamento realizado, observamos que a maioria das TS
analisadas foi desenvolvida em estados da regido Nordeste, destacando-se
Paraiba, Pernambuco, Alagoas e Bahia. Além disso, verificou-se a presenca de
duas iniciativas na regido Sudeste e outras duas no Sul do pais. A distribuicdo

geogrdfica dessas tecnologias pode ser visualizada no Quadro 1.
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Quadro 1 - Tecnologias Sociais de desenvolvimento de Cisterna recuperadas.

SIGLA Nome do Projeto UF Instituicdo promovente

TS1 Cisterna Chapéu do Pe. Ceard Associac¢do Cristd de Base.
Cicero.

152 Sistema de biodgua familiar. Pernambuco Projeto Dom Helder Cdmara.

1S3 Tangues em lajedo de pedra. Paraiba Centro de Educacdo Popular e

Formacdo Social (CEPFS)

TS4 Sistema de boia para lavagem | Paraiba Centro de Educacdo Popular e
do telhado. Formacgdo Social (CEPFS)

TS5 Bomba d’'agua frampolim. Paraiba Centro de Educacdo Popular e

Formacgdo Social (CEPFS)

TS6 Cisterna enxurrada para dgua | Bahia Instituto Regional da Pequena
de uso na producdo de Agropecudria Apropriada
alimento.

187 Os Filhos Da Agua: Autonomia | Sergipe Sociedade para o Avango
E Gestdo Consciente Dos Humano e Desenvolvimento
Recursos Hidricos. Ecosdfico.

TS8 Agua e Economia Soliddria. Bahia Movimento de Organizagcdo

Comunitdria.

1S9 Tecnologias Sociais Como Rio Grande do | Fundacdo Luterana de
Espacos Pedagdgicos No Patio | Sul Diaconia.

Da Escola.

TS10 PLANTANDO AGUAS (Cisterna SGo Paulo - SP | Iniciativa Verde.
implantada em conjunto com
outras Tecnologias Sociais).

TS11 Cisterna Calcaddo Para Belo Monte - | Associa¢cdo Programa Um
Potencializacdo De Quintais AL Milhdo de Cisternas para o Semi-
Produtivos. Arido.

TS12 Cisterna Pré-Fabricada: S&o Carlos - SP | Fundagdo de Apoio Institucional
Reservando Agua Para Uso ao Desenvolvimento Cientifico e
Doméstico E Producdo Tecnoldgico — UFSCAR.
Agricola.

TS13 Cisternas De Placas Pré- Campina Programa de Aplicacdo de
Moldadas. Grande - PB Tecnologia Apropriada ds

Comunidades (PATAC).

TS14 Dispositivo Automatico Para Pernambuco Universidade Federal de
Protecdo da Qualidade da Pernambuco.

Agua de Chuva Das Cisternas.

TS15 Recuperacdo de Fontes de Rio Grande do | Caritas Brasileira Regional Rio
dgua e cisternas naregidio de | Sul Grande do Sul.
Vacaria- RS

Fonte: Elaborado pela autora conforme dados da pesquisa (2024).

A mediacdo da informacdo, na maioria dos casos, foi conduzida por
associacoes e cooperativas, em conjunto com projetos de pesquisa e extensdo
desenvolvidos por Instituicdes de Ensino Superior (IES). Observa-se que todas as
TS analisadas tiveram como ponto de partida a identificacdo de um problema
local a ser solucionado, evidenciando a relev@ncia do conhecimento
colaborativo e da arficulacdo entre diferentes atores sociais na implementacdo
dessas iniciativas.

Todavia, é importante destacar que a mediacdo exercida pela TS vai
além do que Almeida Junior (2015) define como mediacdo da informacdo.

Embora o conceito de equipamento informacional seja amplo, essa mediacdo
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ndo é realizada por um profissional da informacdo, mas por pessoas com
diferentes formacdes, como moradores locais, responsdveis pela ideia e
implantacdo dos projetos, além de estudantes e docentes vinculados a projetos
de extensdo. Ela se caracteriza como mediacdo, pois € constituida de sentidos,
“[...] sentidos que se expressam na instdncia do conhecimento em estado de
compartiihamento (informacdo)” (Gomes, 2020, p. 16). Ou seja, a mediacdo da
informacdo € um processo histérico-social resultante das relacdes dos sujeitos
com o mundo.

Durante as descricoes do processo de implantacdo das TS com base na
construcdo das cisternas foi possivel avaliar o alcance das cinco dimensdes da
mediacdo da informacdo conforme apontado por Gomes (2020), ou seja, a
dimensdo dialdgica, estética, formativa, ética e politica.

A dimensdo dialégica que fortalece a natureza ativa do sujeito, busca
ndo apenas dizer, mas principalmente ouvir, objetivando com isso ©
protagonismo social. Esta dimensdo pode ser identificada a partir dos seguintes
trechos pertencentes a projetos distintos: “As orientacdes prdticas se ddo
através de intercdmbios, trocas de experiéncias em que agricultores/as visitam
cisternas j&@ em funcionamento™ (TS1); “Para se implementar o Sistema, o
envolvimento da comunidade, poder publico e Associacdes locais &
fundamental” (152); “A construcdo do tanque requereu, primeiramente e
fundamentalmente, a participacdo das familias rurais tanto no aspecto de
aprimoramento do conhecimento sobre os potenciais de suas propriedades
quanto no processo de apropriacdo do processo de construcdo do fanque”
(TS3); *“valorizar saberes fradicionais e boas praficas de manejo dos
ecossistemas, fundamentais para mitigacdo e adaptacdo as mudancas
climdticas” (TS10).

Expressdes como essas grifadas acima demonstram o cardter dialdgico
das acodes presentes nos projetos analisados, o que fomenta “o exercicio da
critica e da observacdo mais acurada das incompletudes e lacunas dos
conhecimentos instituidos e estabilizados” (Jesus; Gomes, 2021).

Some-se aisto, a dimensao estética, uma vez que com os conhecimentos
mediados por ambos os lados proporcionam uma “desestabilizacdo do seu
arcabouco de conhecimentos” (Gomes, 2020, p. 13), proveniente, por exemplo,

do contraponto das experiéncias em questdo, de um lado o conhecimento das
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técnicas trazidas pelas associacoes, pelas IES, cooperativas, enquanto do outro
lado, o conhecimento tdcito, baseado na experiéncia didria dos/as
pequenos/as agricultores/as, que tem a vivéncia do lugar, do clima, do contato
com a matéria-prima.

Na descricdo do Projeto Cisterna Pré-fabricada, chama atencdo a ideia
de apropriacdo da atividade e do conforto que isso estabelece quando nos diz
que "a medida que se avanca na producdo, os assentados envolvidos ganham
confianca na tecnologia” (TS 12). Este trecho caracteriza o que Jesus e Gomes
(2021, p. 6) apontam como condicdo da dimensdo estética, pois as pessoas
envolvidas precisam se sentir acolhidas, assim como serem capazes de
acolherem, buscando se expressar “com conforto e oferecer conforto ao outro
para que se expresse também e, nesse processo de troca, a reflexdo flui, o
espaco para a critica se abre, o pensar se encadeia”.

Até mesmo nos trechos j& citados na andlise da dimensdo dialdgica,
percebemos que outros elementos também vém d tona. Embora existam
conflitos informacionais, que por vezes se chocam com o conhecimento prévio,
as pessoas envolvidas buscam, nos espacos de discussdo, onde novas
informacodes se deslocam e sdo apropriadas, uma mediacdo que
proporcionard conforto e acolhimento, com vistas a estimular o debate e
despertar o senso critico, "[...] no qual os sujeitos se sintfam em interacdo e como
agentes da acdo comunicativa que ela pode provocar' (Gomes, 2020, p. 13).

Destaca-se que a apropriacdo da informacdo € estabelecida na
relacdo entre sujeito e informacdo, de maneira que o que chega até ele e por
ele é passivel de uma apropriacdo, comecando a ter significado para aquilo
que se busca desenvolver, explicar e reforcar. Esse processo se acomoda a
partir de um conjunto de acdes interacionistas, intencionais, por meio de uma
compreensdo fomentada pela mediacdo que visa alcangar as suas dimensoes,
refletindo, consequentemente, em um comportamento mais consciente a partir
do protagonismo (Ribeiro; Almeida Junior, 2022; Santos Neto; Bortolin; Almeida
Junior, 2017).

A dimensao formativa ocorre quando hd o envolvimento dos sujeitos. Nos
projetos de TS analisados, a maioria dos participantes € composta por pequenos
agricultores, que participam desde a capacitacdo tedrica até a implantacdo.

Isso os leva a se reconhecerem como agentes efetivos na solucdo dos
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problemas, em que o didlogo enire o conhecimento adquirido e o
conhecimento prévio se torna um potencializador da dindmica de inventar e
reinventar, por meio do contato com ainformacdo mobilizada pela experiéncia
criativa, contribuindo para a formacdo e qualificacdo das pessoas envolvidas
(Gomes, 2020).

Assim, as experiéncias se intercruzam e geram novos conhecimentos,
(re)apropriando a tecnologia com base na realidade local, levando as pessoas
envolvidas a participarem “da acdo de interferéncia na realidade, agindo
sobre ela, atuando para modificd-la e para acrescentar novas possibilidades na
experiéncia” (Jesus; Gomes, 2021). Isto pode ser visualizado no seguinte trecho:
“Eles primeiro criaram a ideia, levaram para os assentados, ao apresentarmos a
proposta aos assentados, foi questionado o uso das férmas, pois para se obter
uma producdo eficiente ter-se-ia que construir diversas delas, elevando o custo
de producdo” (TS 12).

Do mesmo modo, também é possivel observar essa preocupacdo no
projeto “Cisternas Pré-moldadas”, quando é dito que “acima de tudo, a acdo
concreta e a observacdo pratico-pedagdgica dos resultados que possibilitam
a mulfiplicacdo de saberes e praticas entre as pessoas” (TS-13). Teoricamente
sdo relatos que representam um processo formativo que foca numa perspectiva
horizontal, que leva em conta a experiéncia dos sujeitos, pois

[...] © mundo pronunciado, por sua vez, se volta problematizado aos
sujeitos pronunciantes, a exigir deles novo pronunciar [...]. N&o € no

siléncio que os homens se fazem, mas na palavra, no trabalho, na acdo-
reflexdo. (Freire, 1987, p. 78).

Arficulada a todas as dimensdes, a dimensdo ética traz a tona a
preocupacdo em manter uma escuta ativa, que respeite as peculiaridades de
cada sujeito, sem a presenca de prejulgamentos, atentando-se a conhecer o
outro, j@ que a informacdo em estado de compartihamento gera
interpretacoes e significacdes que ndo devem ser desvinculadas da realidade
do outro, pois isto tornard possivel a compreensdo de quem ele &, de onde ele
vem, o que deseja, promovendo segundo Prado (2020), o acolhimento, o
cuidado e o respeito as diferencas (Gomes, 2020).

Por Ultimo, a dimensdo politica se consolida a médio ou longo prazo a
partir da fransformacdo advinda das relacdes de micropoder, que segundo

Foucault (1979) sdo consentidas em suas diversas formas de manifestacdo
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descenftralizada. Isso cria resisténcias e contestacdes, fomentando novas
subjetividades na forma de discursos (Gomes, 2020).

Esses discursos sdo sistematizados ao longo do tempo, com a
capacidade de posicionamento e a mudanca de pensamento, o que torna o
sujeito um agente mediador do que ele j& se apropriou. Isso, por sua vez, gera
novas problematizacdes e, consequentemente, apropriagcdo e conscientizacdo
em seu meio, contribuindo para o protagonismo social, que é o ponto de

chegada de todas as dimensdes explanadas.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

A mediacdo da informacdo é um processo constante e intencional
(mesmo que inconscientemente) na construcdo e implantacdo das TS. Esse
processo requer, em todos os seus estagios, uma apropriacdo capaz de gerar o
sentimento de pertencimento, como forma de reconhecimento daqueles/as
que estdo envolvidos/as, despertando a potencialidade do sujeito antes
mesmo de se atentar as que j& existem em suas comunidades. O foco recai
sobre as necessidades, que ndo sdo fixas, e, por nGo o serem, exigem novas TS
que acompanhem as demandas sociais e econdmicas de um determinado
grupo.

E relevante destacar que, nesse processo de mediacdo da informagdo,
as ideias das TS surgiram, como pode ser constatado na andlise dos projetos, a
partir de associacdes, cooperativas e grupos de pesquisa, que tiveram como
base um estudo prévio das regides, para identificar e desenvolver as
metodologias da cisterna. Enfretanto, nada disso seria possivel sem o saber
daqueles/as que residem e convivem diariomente com o problema. A TS ndo
se constrdi de cima para baixo, mas de maneira proxima, pois seu objetivo é
despertar nas pessoas suas potencialidades, valorizando a importéncia de seus
saberes locais e de suas habilidades cotidianas, que muitas vezes ndo sdo
reconhecidas como conhecimento. Isso ocorre porque a percepcdo de
conhecimento sempre esteve atrelada, de maneira errdneaq, d escolaridade.

Do mesmo modo, € importante destacar que, embora qualquer pessoa
possa exercer a mediacdo da informacdo em diferentes contextos sociais, a
mediacdo consciente da informagdo - aquela em que o sujeito mediador

reconhece a poténcia desse processo e assume, de forma intencional, o
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exercicio permanente da prdxis — constitui uma exigéncia do/a profissional da
informacdo. Isso porque esse/a profissional se apropria dos objetivos da
mediacdo na condicdo de intelectual, o que o diferencia de outros profissionais
ou cidaddos/as que também podem atuar como mediadores/as.

Paralelamente, percebemos que a mediacdo da informacdo extrapola
0s muros dos equipamentos informacionais. No entanto, esses espacos sAo
dotados de extensores e sustentdculos de informacdes, capazes de estabelecer
comunicacdo e compartihamento que facam sentido. O protagonismo, nesse
contexto, também visa & justica social, objetivo centfral da TS, que busca
legitimar saberes populares por meio do empoderamento dos sujeitos comuns.

A mediacdo dainformacdo na TS € um processo constante; sem ele, ndo
é possivel colocar essa tecnologia em pratica. Podemos afirmar que ela ocorre
de trés maneiras principais, conforme o caso analisado: a primeira via ocorre
por meio das associacdes, cooperativas e IES, que levam as ideias contidas nos
projetos de TS aos moradores, possibilitando sua apropriacdo. A segunda via é
quando os/as moradores/as, j& familiarizados com as técnicas, se tornam
conscientes de seu papel e passam a atuar como mediadores/as. A terceira via
refere-se & mediacdo exercida pela base de dados de TS, que permite que
outras pessoas se informem e se apropriem dos projetos, uma vez que sdo de
dominio publico.

Concluimos que o objetivo proposto neste artigo foi alcancado, pois foi
possivel analisar a relacdo entre mediacdo da informacdo e TS, além de
identificar as cinco dimensdes da mediacdo da informacdo. Da mesma forma,
reconhecemos a importédncia de um estudo de campo, que agregaria valor
aos dados apresentados, pois permitiria relacionar teoria e prdatica.

Essa pesquisa, portanto, vislumbra abrir caminhos para novos estudos,
despertando inquietacdes que nos conduzam a futuros debates sobre a
relacdo entre mediacdo da informacdo e TS, como, por exemplo, em acoes

que contribuem para o processo de decolonizacdo do conhecimento.
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