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Resumo: Ao longo da vida profissional, os musicos confrontam-se com demandas que podem conduzir ao
adoecimento e a interrupgao de suas carreiras. Este artigo discute a atividade dos musicos abordando relagées
que permeiam o fazer musical, a cultura da dedicacgao, o controle exercido pelo maestro e a ocorréncia de queixas
de dor relacionada a performance em violistas de orquestra. Discute como a ergonomia pode contribuir
significativamente a compreenséo destas questdes. Os resultados apontam fortes constrangimentos advindos da
organizacgao do trabalho e ressaltam a variabilidade presente nas dimensdes fisica, cognitiva e psiquica, sendo
sua articulagdo determinante na intensificagdo das queixas de dor.
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When playing causes pain: an ergonomic glance at music performance

Abstract: During professional life, musicians face demands which can lead them to illnesses and also interrupt
their careers. This article covers the musicians’ activities related to music performance, the culture of dedication,
the conductor’s control and pain complaints of orchestra violists related to their practice. It suggests that ergonomics
can contribute significantly to the understanding of these matters. The results point to strong constraints coming
from work organization and emphasize variability throughout physical, cognitive and psychic dimensions. The
increase of pain complaints is associated with the interaction of these elements.
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1. Introdugao

O mundo da musica orquestral tem apresentado um novo som nas ultimas trés décadas. Nao
se trata de questdes estéticas, mas das vozes de instrumentistas que, no mundo todo, estao
relatando quadros de dor relacionados ao exercicio de sua profissdo (LEDERMAN, 1996; ZAZA,
CHARLES e MUSZYNSKI, 1998). O que estara por tras deste som destoante, deste indicio
que contradiz a idéia de prazer e de auto-satisfacéo tao difundidas no senso comum? A platéia
que, fascinada pelo entrosamento de sons que encantam, se deleita com a harmonia resultante
da trama que se tece no palco, dificiimente estara consciente das intensas demandas e do
custo desta atividade aos que a ela se dedicam. A musica, uma das artes performaticas, exige
nada menos que a perfeigao, a sincronia de movimentos altamente precisos, ndo possibilitando
retoques ao se tornar publica na sala de concertos. A aura romantica sobre o fazer musical e o
talento, sobre a aparente facilidade e desenvoltura ao instrumento se confronta a realidade de
trabalho do musico. Sdo muitas as horas de pratica necessarias a formagao e a manutengao
das habilidades requeridas, sujeitas as rigidas relagdes hierarquicas que permeiam o delicado
equilibrio entre a criatividade e as limitagdes colocadas pela organizagdo deste trabalho
intrinsecamente coletivo e interdisciplinar.

A execugao musical em grandes conjuntos, no entanto, ndo € nova. A figura do musico de
orquestra, do intérprete instrumentista, acompanha a evolugdo da linguagem musical, das
proposi¢coes de estilo e das inovagdes dos compositores (RAYNOR, 1981). A orquestra,
instituicdo ortodoxa para alguns, anacronica para outros, traz a convergéncia de esforgos
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individuais e coletivos para manter uma tradicdo longamente cultivada, a expressdo musical
do passado e a oportunidade para futuros véos sonoros. Enquanto no Brasil sdo inaugurados
0s primeiros centros de pesquisa e de atendimento voltados a saude dos musicos (BARATA,
2002), a literatura sinaliza dados alarmantes. Estudos epidemiolégicos evidenciam o
adoecimento expressivo dos musicos, notadamente os de cordas, e os diagnésticos que afetam
ou mesmo impedem a continuidade de suas carreiras, tornando freqiente o convivio com a dor
(TUBIANA, 1991; WINSPUR e WYNN PARRY, 1997; JOUBREL et al., 2001). E também
assinalam uma cultura de siléncio, na qual falar do desconforto pode implicar perdas econémicas
e de oportunidades em um mercado restrito. De m&os dadas com o siléncio esta a cultura da
dedicacao, a idéia de que a dor faz parte da profissdao (PAULL e HARRISON, 1997). A fusao
entre o espaco privado, usado para estudo, e o espago de trabalho, ai incluidos ensaios e
concertos, faz emergir a necessidade de gerenciamento das exigéncias da tarefa e dos limites
psicofisioldgicos de cada musico. Mas, que musicos sédo estes? Quais suas caracteristicas e
as especificidades do seu fazer? Que elementos na situagao de trabalho contribuem para o
aparecimento da dor na atividade, como se articulam e como sao enfrentados?

O estudo das relagbes entre musicos, seus instrumentos e equipamentos revela que os
primeiros tém ampla preocupagéo com a eficacia dos segundos, investindo tempo e dinheiro
para assegurar o melhor som possivel. O foco parece ser, em termos historicos, sobre a
forma como o instrumentista afeta seu instrumento, sem a visao reciproca. Se a adaptagéao
se mostra necessaria, € o musico que cede as necessidades da sonoridade, sem relacionar
o custo dos procedimentos a sua saude e seguranga. Os instrumentos hoje tocados em uma
orquestra foram projetados, e por vezes construidos, séculos atras. Seus principios
permanecem em termos de eficacia acustica, mas o conhecimento disponivel sobre a fisiologia
humana possibilita questionamentos sobre as mudangas necessarias ao conforto e saude
de quem os toca. A proposi¢cdo de novos acessorios nem sempre é bem recebida pelos
musicos, a exemplo da queixeira para violino e viola, que foi introduzida na metade do século
XVII. As posigdes adotadas pelos instrumentistas se relacionam ao design dos instrumentos.
Horas de pratica em posturas desfavoraveis ao organismo podem conduzir a dores como em
qualquer outra profissdo e mesmo ao aparecimento de lesdes nos musicos, 0s quais utilizam
artificios técnicos e treinamento para contornar as dificuldades provenientes da forma do
instrumento. Cada instrumento traz em sua especificidade problemas de interface que nem
sempre s&o reconhecidos. Ao musico é ensinado tradicionalmente o principio de amoldar-se
as exigéncias técnicas e posturais que deveriam ser repensadas frente aos sintomas que
acarretam (WINSPUR e WYNN PARRY, 1997).

Este estudo de caso procura, sob o enfoque da ergonomia de vertente franco-fonica,
compreender a atividade de musicos de viola classica em contexto de orquestra sinfénica face
a ocorréncia de queixas de dor. A investigacdo das dimensdes do trabalho em seus aspectos
fisico, cognitivo e psiquico (WISNER, 1994), se apdia nos preceitos metodolégicos da Analise
Ergondémica do Trabalho (GUERIN et al., 2001), buscando um olhar mais pontual sobre a
dindmica da organizag&o do trabalho e das condigdes em que se processa a atividade. Pretende-
se evidenciar a variabilidade existente e identificar as estratégias de regulagéo adotadas pelos
violistas frente as solicitagbes da tarefa, sinalizando articulagbes e sobrecargas, de modo a
fundamentar recomendagdes que minorem os fatores de risco detectados.
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2. Saude do musico: o que dizem as pesquisas?

A ocorréncia de desordens musculo-esqueléticas, as lesdes graves e os altos niveis de
ansiedade permeiam todo universo da profissdo musical, do autbnomo ao professor de
conservatorio, do guitarrista de rock ao pianista erudito (STERNBACH, 1996). Da formagéao ao
ingresso no mercado de trabalho, os musicos s&o confrontados a um alto estresse ocupacional
cujas manifestagdes vao desde o medo de palco até os incidentes musculares ocasionados
pelo uso excessivo da musculatura envolvida no tocar, pela repeticdo de movimentos e
manutengao de posturas estaticas em um longo periodo.

Manifestagbes somaticas de ansiedade como nervosismo, tremores, taquicardia, palpitagdes,
hipertensao arterial, falta de ar, sudorese na palma das maos, boca seca, nausea, micgao
imperiosa, sdo alguns dos sintomas decorrentes de descarga adrenérgica excessiva encontrados
em levantamentos publicados pela Medical Problems of Performing Artists. A estimativa de
pesquisas na area é de que trés quartos dos musicos de orquestra americanos apresentam
algum problema de saude que afeta sensivelmente seus desempenhos (GONIK, 1991).

A associagao de orquestras britanicas estima que 15% dos musicos tiram licenga de no minimo
um més ao ano em fungéo de transtornos de origem laboral. Uma enquete com 22.000 membros
da National Association of Music Teachers in the United States, em 1990, acusou um percentual
de 29% de lesdes relacionadas a atividade musical. A ocorréncia de disfun¢des ocupacionais
em musicos tem sido alvo de investigacbes epidemioldégicas como a realizada junto a
International Conference of Symphony and Opera Musicians (ICSOM) em 1986, com 2122
respondentes, em que se detectou pelo menos uma disfungédo grave em 76% da amostra. Em
1987, um total de 485 instrumentistas pertencentes a sete orquestras australianas foi observado
por Fry, que constatou desordens de natureza musculo-esqueléticas em 64% dos musicos,
sendo os de cordas e as mulheres os mais atingidos (MOURA, FONTES e FUKUJIMA, 1998).
JOUBREL et al. (2001) realizaram pesquisa com 141 musicos instrumentistas franceses e
detectaram que 76% apresentavam uma patologia musculo-esquelética, sendo 58,1% vinculadas
a sobreuso, 17% a sindromes compressivas e 5,7% a distonias focais.

No Brasil, pesquisa sobre o nivel de estresse em instrumentistas de cordas detectou que, de
419 respondentes em 13 estados brasileiros, 88% apresentavam desconforto relacionado ao
tocar sendo a dor o sintoma predominante, com 64,8% de frequiéncia. A atividade foi interrompida
por 30% dos musicos em fungédo do desconforto fisico e da dor, continua ou intermitente. Dos
violistas presentes na amostra, 45,1% se afastaram do trabalho, sendo o instrumento com
maior indice proporcional de afastamento (ANDRADE e FONSECA, 2000).

O acometimento de disturbios no aparelho musculo-esquelético dos musicos nao é recente. A
pane dos pianistas ja era conhecida em 1887, sendo estudada por Poore. Em 1932 foi publicado
o primeiro livro inteiramente consagrado as patologias dos artistas, de autoria de K. Singer
(JOUBREL et al., 2001).

STERNBACH (1996) referencia um estudo realizado nas décadas de 50 a 70 sobre média de
vida, cujo resultado indicou uma antecipagao da mortalidade dos musicos em 22%, mantendo
a expectativa de vida em torno dos 54 anos de idade, o que pode exemplificar o custo das
demandas desta profissao, cristalizadas para os musicos de orquestra no tocar em publico, na
performance sob supervisao constante e no compromisso com um desempenho perfeito.
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A crenga de que a dor faz parte da profissao contribui para ignora-la ou nega-la e somente sua
permanéncia incita os musicos a buscarem auxilio, na medida em que os sintomas interferem
nos niveis fisico e cognitivo da atividade. Ha uma distingao entre as dores de cada dia e aquelas
que, por sua intensidade e duragao, sinalizam problemas considerados mais sérios.

2.1 Ador na profissao musical e a cultura da dedicagéao

A cultura da dedicagao sem limites, manifesta na expressao "no pain, no gain”, significando
que sem dor e sacrificios ndo se obtém ganhos e resultados satisfatérios, intensifica a tendéncia
a tocar apesar da ocorréncia de dor. Tal fato se justifica também pelos fantasmas do desemprego
e da competigcao, levando alguns profissionais a desconsiderarem sintomas e a ndo procurarem
ajuda especializada em tempo habil para debelar o adoecimento, o que propicia sua cronicidade
(PAULL e HARRISON, 1997).

Face a natureza das tarefas as quais os musicos de orquestra se confrontam, a presenca de
fadiga fisica e mental ndo causa surpresa, especialmente se observadas as condi¢des nas
quais a atividade se processa e a organizagao do trabalho sob a qual os instrumentistas atuam.
Os casos de Perda Auditiva Induzida por Ruido (PAIR) e de Disturbios Osteomusculares
Relacionados ao Trabalho (DORT) tém sido relatados em varios estudos na area de saude
(TUBIANA, 1991; ZAZA, CHARLES e MUSZYNSKI, 1998). O uso excessivo dos musculos ao
tocar por periodos prolongados pode resultar em lesbes que demandam um longo periodo de
recuperagao. O impacto das lesdes em instrumentistas de orquestra nao é facilmente detectavel
pelo consequente abandono da atividade, o que provavelmente exclui os musicos lesionados
das amostragens de pesquisa (GONIK, 1991).

Os trés principais tipos de lesées encontradas nos musicos, segundo revisao realizada por MOURA,
FONTES e FUKUJIMA (1998), sédo as desordens musculo-esqueléticas, em 62% dos casos, as
neuropatias compressivas, em 18%, e as disfun¢des motoras, em 10%. Tal prevaléncia também
foi encontrada por TUBIANA (1991), em diferentes proporgdes, englobando varios diagndsticos.

A variabilidade de sintomas esta associada as especificidades de cada instrumento e, para melhor
entendimento, o diagnéstico deveria ser formulado a partir da atividade de cada instrumentista. A
constituicdo anatdbmica, a maneira de transportar o instrumento, seu peso e tamanho podem
contribuir para o surgimento de disfungdes (CAUS, 2000). A presenga de dor é frequente, podendo
ser subita ou gradual, localizada ou posteriormente irradiada. A dor integra os mecanismos de
protecédo do corpo e € mediada pela subjetividade, sentida e exteriorizada individualmente em
fungdo da importancia a ela atribuida, ligada a capacidade sensitiva e ao estado emocional da
pessoa (GAIGHER FILHO e MELO, 2001). A dor é uma experiéncia subjetiva desagradavel que
decorre da expresséo integrada de mecanismos neuroldgicos aferentes e de fendbmenos afetivos
e emocionais, modulaveis por fatores ambientais e culturais (BRASIL, 2001).

As peculiaridades estruturais dos instrumentos de cordas, notadamente do violino e da viola,
favorecem a ocorréncia de tensao excessiva durante o tocar por ndo serem apoiados no chao
e pela assimetria dos membros superiores durante a execugao. A sobrecarga muscular que
afeta sobremaneira os violinistas e violistas (ANDRADE e FONSECA, 2000) pode ser agravada
pela presenca de variaveis como a aquisi¢ao de um novo instrumento que solicite adaptagao
em fungdo de um arco mais pesado, de cordas mais altas ou da maior largura do brago do
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instrumento, tdo decisivas quanto a intensificagao do tempo de estudo face as demandas como
recital de formatura ou concursos para ingresso em orquestra.

A presenca de esforgos repetitivos envolvendo os aparelhos musculo-tendinosos das maos,
punhos e antebragos somada ao esforgo estatico de bragos e ombros e a contratura muscular
das regides cervical toracica e lombar, ocasionadas por postos de trabalho inadequados,
repercutem sobre sintomas que provavelmente irdo se apresentar de forma nao localizada. Tal
fato dificulta um diagnéstico mais pontual (ASSUNCAO e ROCHA, 1994). A natureza especifica
da atividade do musico, o local de acometimento e o tempo de permanéncia da inflamagao sao
fundamentais as estratégias de recuperagéao. A investigagao de tensdes nao aparentes se faz
necessaria para a efetividade do diagnéstico. Os ciclos de dor precisam ser interrompidos e,
para tal, a suspensao temporaria das atividades geralmente é recomendada.

Face aos intrincados movimentos do fazer musical, observa-se que o sistema muscular nem
sempre passa por uma preparag¢ao adequada e boa parte dos musicos ja lesionados toca apesar
das recomendagbes de repouso. A duragao, a frequéncia, a intensidade e o tipo da pratica
relacionados a natureza da atividade sao fatores de risco que se somam as peculiaridades do
corpo humano em seus aspectos individuais, seu condicionamento fisico, sua historia de lesdes
ou adoecimentos e sua recuperacao. A variabilidade destes tragos é sujeita ainda as questdes de
ordem contextual, ao estilo de vida, ao uso de medicamentos, a fatores ambientais. A questao da
técnica instrumental é importante para o estabelecimento das causas das disfungdes, sendo o
estresse considerado possivel agravante (WINSPUR e WYNN PARRY, 1997).

Além da configuragao dos instrumentos e suas demandas fisicas, sdo considerados fatores de
risco o repertorio e as exigéncias de padrdes de exceléncia, intensificados frente a parametros
de gravagoes artificialmente perfeitas. A procura pedagdgica pela formagao de musicos em idade
cada vez mais tenra, buscando o virtuosismo através da imposigéo de jornada de estudos exaustiva
e estressante, também favorece o aparecimento da dor. Atransmiss&o de uma técnica inadequada
pelo professor ao aluno, sem considerar as diferengas de fisiologia, pode acarretar a ocorréncia
de tensdo muscular ineficaz ou inutil, movimentos e pressoes excessivos. Estes sao os fatores
mais frequentes e suas possiveis correlagbes variam caso a caso (ALFORD e SZANTO, 1995).

A competicdo acirrada no meio musical pode incentivar praticas intensivas e desgastantes,
ocasionando dor. Neste processo interagem tanto fatores pessoais quanto institucionais. O
reconhecimento da presenga de dor no cotidiano dos musicos tem provocado uma crise de
responsabilidade e de reagbes contraditorias. A dor é relatada em diferentes estratos de expertise,
do virtuose ao aluno de curso técnico. Portanto, é necessario apreender sua etiologia em cada
uma dessas etapas identificando, na propria atividade, os elementos a serem transformados.

3. Ergonomia: compreendendo a atividade

A ergonomia articula um conjunto de conhecimentos sobre o ser humano associado a uma
pratica de agcao cuja metodologia € centrada na atividade. Seu objetivo € melhorar as condigbes
de trabalho e a saude do trabalhador, auxiliando-o a desenvolver suas competéncias, seu
desempenho e o da organizagao, enriquecendo desta forma o didlogo social (ABRAHAO e
ASSUNCAO, 2002). E de natureza interdisciplinar, o que se justifica pela complexidade das
situagdes de trabalho e pela variabilidade inerente a cada uma delas.

64



COSTA, Cristina Porto; ABRAHAO, Julia Issy. Quando o tocar déi: um olhar ergonémico sobre o fazer musical. Per Musi, Belo Horizonte, n.10, 2004, p.60-79.

Sua premissa € a singularidade de cada situagao de trabalho, contextualizada socio-tecnicamente,
na qual se confrontam individuos particulares, suas caracteristicas, os objetivos, os meios € a
tecnologia propiciados pela organizagao do trabalho para atingir as exigéncias de produgao
(ABRAHAO, 2000). Neste enfoque, a variabilidade ¢ intrinseca ao processo de trabalho em suas
areas técnica, humana e organizacional, sendo continuamente gerenciada pelo trabalhador. No
entanto, as concepgdes de equipamentos, dos postos de trabalho e atribuicdes de tarefas por
vezes sao realizadas de forma indiferenciada, sem considerar a variacao inter-individual existente
entre os trabalhadores que realizam uma mesma atividade (MONTMOLLIN, 1995).

O trabalhador varia em seus ciclos, ritmos, no processo de envelhecimento, na sua formacgao,
na aquisicdo e no desenvolvimento de competéncias incorporadas ao longo da sua historia. As
modificagdes intra-individuais no decorrer da vida sao facilmente perceptiveis, mas as variagdes
que ocorrem com os trabalhadores durante seu fazer laborativo nem sempre sao consideradas
frente as exigéncias para a obtencao dos resultados e metas.

A variabilidade, portanto, € uma contingéncia que nao pode ser ignorada (WISNER, 1994). O
quantitativo de exceg¢des ao funcionamento usual € um termdmetro de sua ocorréncia, implicando
ajustes que podem esbarrar na organizagéo do trabalho e suas exigéncias por desempenhos
lineares sob constrangimento temporal e restricbes de escolhas técnicas ou organizacionais.

A dicotomia entre tarefa e atividade proposta pela ergonomia permite identificar a variabilidade
e as condigbes sob as quais ela acontece. A tarefa resulta da prescrigado de um resultado a ser
obtido em condi¢des pré-estabelecidas. Configura um conjunto de imposigdes externas, regras,
determinagdes, constrangimentos apresentados sob a forma de instrugdes para o trabalho que
orientam e autorizam a atividade (GUERIN et al., 2001). Por ser intrinsecamente incompleta
necessita uma elaboragado de quem trabalha sobre o que sera realizado. A tarefa opde-se a
atividade, ao processo dindmico e complexo do fazer que transforma a tarefa no confronto com
a realidade do trabalho (MONTMOLLIN, 1990).

A atividade, entendida como a realizagao da tarefa, traz em seu bojo as adaptagdes a situagao
de trabalho, as estratégias e regulagbes que viabilizam o dar conta da tarefa e diminuir a
discrepancia presente entre o prescrito e o real. Tal defasagem, irredutivel em esséncia, é
gerida concretamente por meio do engajamento dos impulsos afetivos e cognitivos do trabalhador
(DEJOURS, 2001). A atividade se coloca como o centro da analise ergonémica, seu fio condutor.
Evidencia, de forma particular, a globalidade da situagéo de trabalho e das relagbes nela
estabelecidas. Resulta da articulagao entre as condigbes em que o trabalho se processa, a
atividade realizada e o seu resultado, formando uma unidade em que as partes sao, efetivamente,
interdependentes. Amaneira pela qual o trabalhador desempenha a tarefa a ele atribuida resulta
das suas caracteristicas e competéncias, das experiéncias e do treinamento recebido, os quais
sdo confrontados as definigdes prévias da organizaco e as suas regras de funcionamento. E
fruto de compromissos assumidos que se espelham na produgao e na saude de quem trabalha
(ABRAHAO, 1993). A atividade constitui um processo de construgdo permanente, ndo sendo
um produto acabado, mas resultante de uma construgéo pessoal. Parafraseando Dejours, a
atividade de trabalho contribui para a estruturagao da identidade do sujeito, criando um espacgo
possivel de auto-realizagao, de construgado da cooperagado mediante ativagao de sua mobilizagao
subjetiva em um espago comum, onde se processam reconhecimento e expressao.
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4. As diferentes dimensées do fazer musical

A musica é uma das atividades humanas onde sentir e saber se entrelagcam e, para tanto,
conjuga afeto e cognicdo em uma otica integradora do desenvolvimento humano. Para
GARDNER (1997), arealizagao musical engloba o fazer, o perceber, o sentir e o usar simbolos,
objetivando uma comunicagéao intencional por meio de um objeto simbdlico, a obra musical.
Diferentemente das outras artes, seu material e simbolos sado intrinsecamente lacunares,
oferecendo ampla margem de interpretacao seja para o compositor, para o intérprete ou para
o ouvinte (LA RUE, 1989). Esta arte do tempo exige um trabalho de articulagao sequencial que
requer pratica e reintegracdo as condigbes de sua existéncia. Faz-se necessario, portanto,
considerar as relagdes e as condigbes de trabalho presentes no fazer musical, de forma situada.

Nesse sentido, compreender as diferentes dimensbes envolvidas e sua articulagdo permite
delinear o fazer musical no qual € possivel apontar, pela via da atividade, os componentes que
nao sao visiveis e, portanto, raramente considerados no quadro da dor.

4.1 A dimensao fisica

A dimenséo fisica do trabalho tem sido amplamente estudada tanto em situagao de laboratério
quanto em contexto laborativo por meio da observagao da atividade, com especial énfase nas
relacdes entre saude e condigdes em que o trabalho é realizado. E, indubitavelmente, a parte
mais visivel da atividade do trabalho e a ela se dedica a biomecanica ocupacional, entre outras
areas do conhecimento. Investigam-se questdes como o uso da forga, pressao, resisténcia a
fatores ambientais, fadiga, repeticdo de movimentos e posturas em relagdo a duragao dos
ciclos de trabalho, gerando resultados aplicados inclusive na legislagao trabalhista. Os conflitos
resultantes do confronto entre as demandas de trabalho, as necessidades e os limites humanos
redimensionam a questao postural (1IDA, 2000), pois esta € um suporte a agcao e consequiéncia
das interagdes entre as exigéncias da tarefa, a saude de quem trabalha e as condigbes dadas
pela organizacg&o do trabalho, ai incluidas restricdes de mobiliario. Fatores de risco vinculados
a manutengao de posturas rigidas como tor¢des extremas, desvios de punho, movimentos de
pinga, elevacdo de ombros e bragos, articulam-se as caracteristicas do posto de trabalho, a
compressao resultante do contato fisico com o instrumento de trabalho, com suas propriedades
e a forga requerida para sustenta-lo, com os ritmos e com as técnicas de organizagao do
trabalho. Estes elementos atuam de forma conjunta e aumentam, quando em desequilibrio, a
probabilidade de adoecimento relacionado ao trabalho. A procura por estratégias inteligentes e
econdmicas passa pela adogédo de pausas durante a pratica e pela interrupgdo anterior a
instalagao da fadiga, eliminando suas causas. Considera-se que a resisténcia fisica provém de
um bom uso da musculatura e ndo pela habituagdo ao desconforto (ALCANTARA, 1997).

4.2 A dimensao cognitiva

O fazer musical resulta de uma configuragao de relacionamentos que o reafirmam enquanto
um processo em transformagao (KOELLREUTTER, 1990). A musica, assim como o teatro,
requer reinterpretacao para subsistir, sendo o intérprete aquele que intermedia musica e ouvinte.

Uma das agodes do intérprete é a decodificagdo dos signos musicais e sua tradugao subjetiva.
Escrita e pratica musical freqientemente diferem visto que a escrita pode ser considerada uma
imagem grafica da composigao, enquanto a execugao passa a ser uma representagao musical
decorrente das possibilidades técnicas dos que tocam e das possibilidades de assimilagao
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pelo ouvinte. A notagdo musical € imprecisa e permite leituras multiplas de um mesmo evento
musical. Duvidas quanto a obediéncia literal dos indicativos de notagdo dai decorrem com
frequéncia.

O trabalho do intérprete requer um alto grau de abstragao e de uso da meméoria, implicando
decisdes que refletem sua habilidade de desempenho. Para uma boa performance, faz-se
necessario automatizar processos e atender a outros aspectos mais sofisticados da execucgao,
como antecipagdes de frases e expressividade. Os eventos musicais sdo, mediante a pratica,
integrados em unidades que se articulam (GARDNER, 1997).

Para o musico, tocar implica resolver problemas mediante emprego de estratégias que
transcendam o repetir. Embora o treinamento implique pratica diaria e mesmo repeticao,
esta precisa conter aspectos diferenciados a cada execugdo do mesmo trecho, criando uma
memodria cinestésica que resulte em uma performance confiante, distinta da acuracia
meramente mecanica.

Ainterpretacdo musical pode ocorrer de distintas maneiras. A execugao a primeira vista requer
a habilidade de ler a frente do que se esta tocando e esta vinculada a previsédo de estruturas e
padrées. A execugao depois de repetidas exposi¢cdes a partitura tem outras caracteristicas,
pois visa incrementa-la até atingir critérios pré-estabelecidos de adequagao, baseado em
sucessivos ensaios. Uma terceira forma de interpretagao seria a performance do expert, a qual
agrega o produto dos ensaios, uma pericia maior de execug¢ao e pode envolver memorizagao
integral da partitura.

O intérprete experiente nao somente domina habilidades especificas ao instrumento, mas as
utiliza simultaneamente em fungao da estrutura musical. Sua performance resulta da interagao
entre o conhecimento especifico da obra tocada e uma ampla bagagem previamente adquirida,
0 que é notado especialmente na execugdo de musica orquestral, ja que n&o ha tempo habil
para a completa absorgdo das obras a serem realizadas. Cada execugao é situadamente
diferente da outra e ndo é possivel ter controle sobre todas as variaveis presentes, o que
demanda tomadas de decisdo durante a execugao (GARDNER, 1997).

Exigéncias como antecipagao - que requer previsdes espaciais e temporais, coordenagéo e
sincronia motora, solicitam o uso intensivo da atengéo para efetuar o preparo da reagao
necessaria e para selecionar informagdes significativas a execugdo. Tocar um instrumento é
uma atividade sensorio-motora fundamentada em gerar e combinar agdes baseadas em
discriminagdes sensoriais. As nogdes de localizag&o e de distancia implicitas nos movimentos
sdo exemplos do uso da memoria em seus processos de armazenamento, de organizagao e
de recuperagao. Partindo do principio de que uma habilidade motora se organiza através das
relagdes entre suas partes, as praticas iniciais da aprendizagem neste campo sao voltadas aos
aspectos cognitivos da agao (MAGILL, 1998).

Cabe ressaltar que o esforgo mental, exemplificado nas intensas demandas sobre a memoaria
e a atencdo ou na tomada de microdecisdes freqientes, como € o caso de professores,
telefonistas e artistas, inviabiliza a extensao da jornada de trabalho aos regulares padrdes
para outras atividades (WISNER, 1994).
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4.3 A dimensao psiquica

O trabalho configura-se fonte de vivéncias de prazer e de sofrimento em um processo dialético,
podendo ser estruturante ou origem de adoecimento para os sujeitos. O trabalho € um ambiente
de contradi¢gdes gerenciadas pelo trabalhador para manter sua saude mental e fisica (DEJOURS,
ABDOUCHELI e JAYET 1994). A afetividade presente no trabalho, os possiveis conflitos
existentes nas representacdes dos que trabalham sobre as relagdes das pessoas e da situagao
de trabalho apresentam caracteristicas nem sempre observaveis dada sua natureza subjetiva.

WISNER (1994) sinaliza que o trabalho sob pressao temporal, as situagbes de conflito, a
interrupcgéao frequente, a presenga de multiplas codificagdes sao alguns aspectos da tarefa que
podem levar os trabalhadores ao sofrimento psiquico, o qual se expressa em manifestagbes
verbais, comportamentais ou psicossomaticas.

O medo de errar, de ser repreendido e humilhado diante dos pares, de perder o emprego assume
reacdes de ordem psicossomatica, como tremor, choro, nervosismo, ansiedade e aceleracéo de
movimentos. Relatos com conteudo agressivo em relagéo a chefias autoritarias revelam conflitos
que podem ser velados no ambiente de trabalho frente ao temor de represalias, enquanto
verbalizagbes associando surgimento de sintomas de adoecimento as tensdes derivadas do tipo
de gerenciamento também ocorrem. A antecipagédo as exigéncias da chefia pode acarretar
sobrecarga aos trabalhadores, que, na tentativa de evitar confrontagdes, impdem-se padrdes
extremamente arduos e intensificam seus desempenhos, visando a perfeicao (LIMA, 1997).

As possibilidades de estruturacdo de modos operatorios e de organizagédo temporal da atividade,
considerando atitudes individuais, caracteristicas de personalidade e seu equilibrio frente a defesas
comportamentais, atuam como protetoras do corpo e do psiquismo expostos a sobrecarga. Ha
que se considerar que a organizagao do trabalho pode influir no uso do tempo fora do trabalho,
na medida em que o trabalhador venha a manter um ritmo semelhante ao do trabalho como uma
estratégia para manter os condicionamentos nele arduamente adquiridos, o que pode agravar
riscos de adoecimento ao prolongar involuntariamente a jornada de trabalho (DEJOURS, 2001).

MENDES e ABRAHAO (1996) encontraram em suas pesquisas que as restricdes da margem de
liberdade para participagéo dos trabalhadores por vezes, estao articuladas a ingeréncias politicas,
ao controle de informagdes e ao individualismo dos pares, o que dificulta a construgao de um
coletivo de trabalho e pode conduzir a um sentimento de impoténcia frente a estrutura organizacional.
Na medida em que as relagdes com os pares e hierarquia séo fragilizadas pela organizagao do
trabalho, ha maior dificuldade em estabelecer o coletivo de trabalho, levando ao sofrimento. Por
outro lado, a valorizagdo e o reconhecimento de competéncias pelos colegas e hierarquia séo
fontes de vivéncias de prazer que se aliam aos investimentos sublimatérios propiciados pela atividade.

Outro aspecto relevante € o estabelecimento de competi¢ao e rivalidade para a obtengéo de
reconhecimento. Cabe considerar, no entanto, as variaveis de personalidade, a historia de vida
dos trabalhadores e o papel do coletivo de trabalho, pois ndo é inevitavel o adoecimento dos
sujeitos frente a formas perversas de gerenciamento. A organizagao do trabalho, ao enfatizar
relagbes com os pares e a hierarquia que tenham por base o controle e a competitividade,
pode ocasionar predominancia de vivéncias de sofrimento no trabalho, manifestas em frustracao,
tédio e impoténcia (MENDES e ABRAHAO,1996).
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5. A Organizagao do Trabalho enquanto regente da orquestra

A organizacgéo do trabalho pode ser entendida como a divisdo do trabalho, o conteudo da
tarefa, a hierarquia, as modalidades de comando, as relagdes de poder e as atribuigées de
responsabilidade (DEJOURS, 2001). A relagéo entre um trabalhador e o risco de adoecimento
€ mediada pela organizagédo do trabalho uma vez que ela prescreve e regula as relagbes
organizando as interagdes entre os varios componentes da situagao de trabalho. O confronto
entre as caracteristicas pessoais e a margem de liberdade permitida pela organizagao do trabalho
pode favorecer aspectos positivos a construgao da personalidade do individuo e a estruturagao
de sua atividade. Fatores como constrangimento temporal, processo decisorio, uso constante
da atencéo, presenca de risco real e ansiedade podem contribuir para a produgéo de sintomas
tais como irritabilidade, agressividade ou manifestagdes somaticas. Se, na organizagao do
trabalho, os homens forem entendidos como meios de trabalho, dos quais se desconhece o
funcionamento, os limites e as possibilidades, ha uma potencializagcdo da probabilidade de
danos a saude (DEJOURS, 1982).

Para LEHMANN (1995), a teatralizagao de harmonia que uma orquestra passa em situagao de
concerto provém de um espago coletivo programado, ritualizado e permeado por proibigdes. A
conducgao gestual do chefe de orquestra e a disposigdo espacial dos instrumentistas sao
perpassadas por questdes como autonomia, uso do corpo na atividade e mediagao de artefato
instrumental especifico em cada subconjunto ou naipe.

A sincronia, o uso de varios saberes e as especificidades instrumentais articuladas em fungao
de uma obra composta para um grupo orquestral suscitam indagacdes acerca de como se
processam e sao repassadas as informagdes necessarias a consecugao da atividade, a
sequéncia das tarefas que, somadas, concretizam sonoramente a idéia do compositor e a
interpretacdo do maestro. Se a musica expressa e comunica, 0s que a produzem se comunicam
para efetivar individual e coletivamente os mecanismos necessarios a cooperagao, visando
obter a meta proposta, a realizacdo da musica.

Segundo DECORTIS e PAVARD (1998), comunicagdo e cooperagao sao conceitos
complementares que pressupdem troca de informagdes de forma significativa e implicam uma
coordenagao dinamica para a realizag&o de objetivos comuns. A coordenacao se revela essencial
as atividades conjuntas e a preparagao da atividade ocorre dentro de um quadro de familiaridade,
de entendimentos tacitos, de forma a minimizar dificuldades e estabelecer linhas gerais da
organizacao do trabalho. A atividade coletiva traz consequéncias para o grupo tanto em termos
de satisfagdo quanto em termos de possibilidade de conflitos.

Assim, a coordenagao aparece como um conjunto de dispositivos formais cujo intuito é obter
coeréncia de agdes para realizar as tarefas e favorecer sua ordenagao temporal. Agambarca a
concordancia entre os centros de decisao, a criagao de um referencial comum e a colaboragao
entre seus participantes. Dependendo do modelo organizacional adotado, a coordenagéo e a
reparticdo de decisdes se confrontam as questdes de coeréncia e de autonomia, visto que a
interdependéncia nem sempre € continua. A autonomia, entendida como a agao que visa
independéncia relativa aos demais, € limitada a um dado espaco e se reflete em sua organizagao
interna. Resulta e € condi¢ao para a cooperagao, pois sem ela ndo ha negociacédo. Autonomia
e cooperacao se regulam mutuamente (TERSSAC e LOMPRE, 1994).
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O controle enquanto valor organizacional configura-se contraditério em tarefas que solicitam
cooperagao nas interagdes de trabalho com possiveis reflexos na saude dos trabalhadores. A
presenca de padrdes rigorosos de execugao e de pressao temporal restringe as complexas
inter-relagbes que se estabelecem na atividade para cumprir sua fungdo. Dores e tensdes
podem refletir uma sobrecarga proveniente das confrontagdes entre as distintas l6gicas atuantes
na situagao de trabalho, que demandam estratégias de regulagao frente as normatizagoes,
regras impostas e cobrangas rigidas (ABRAHAO e SANTOS, 2004).

A atividade dos musicos que integram os diferentes naipes da orquestra se articula frente as
solicitagdes explicitas da obra a ser executada e da macro-visdo do maestro, convergindo para
uma realizagao sonora coletiva. O fazer de cada um n&o ocorre isolado, mas € orientado pelo
objetivo comum, pela realizagado da obra musical. Procura-se, no decorrer dos ensaios, resolver
conjuntamente e de forma dinédmica os problemas propostos pelo compositor e reavaliados
pelo condutor, dado o elevado numero de variaveis presentes na atividade de trabalho.

As interagdes se dao em um espaco fisico limitado e comum, numa disposi¢ao espacial que é
previamente ordenada segundo a sonoridade dos instrumentos, a tradigao e a hierarquia de
fungdes, sendo os principais postos de cada naipe os mais préximos ao maestro. Os musicos,
ao executarem tarefas parciais em suas especificidades instrumentais, se articulam
sincronicamente de forma cooperativa. Dada a natureza da tarefa, gestos, olhares, posturas,
respiragdes conjuntas e exemplificagdes ao instrumento permeiam o ambiente e a atividade de
trabalho, assumindo carater de comunicagao funcional.

5.1 Coordenagéao e controle: o papel do maestro

Para o maestro, a orquestra € um instrumento composto por uma centena de musicos completos
em si e com vontades proprias. Seu desafio € conduzi-los como se fosse um unico instrumento.
Para exercer esta fungdo, o musico precisa ser perito em técnicas de regéncia, possuir uma
cultura geral que lhe possibilite contextualizar o préprio fazer, administrar uma profunda
percepgao dos significados musicais e exercer a contento seu poder de comunicagao.

O maestro molda a massa orquestral articulando-a no tempo real em que se desenrolam os
eventos musicais, de modo que a orquestra passa a ter uma identidade sonora e interpretativa
sob sua batuta. Ele é o avaliador do equilibrio sonoro, imprimindo visceralmente forma e
acabamento estilistico. Os musicos de orquestra exercem a fungao de intérpretes que se
disponibilizam a outro intérprete - o maestro, na sua visao do que foi idealizado por um
terceiro, o compositor.

A extrapolagdo do controle e da centralizagdo inerentes ao cargo técnico do maestro pode
acarretar dificuldades no trato com os musicos (SAMPAIO, 2001). Arigidez hierarquica presente
na orquestra € comparavel a da carreira militar no que tange a estratificagéo e as restrigdes
disciplinares. TEACHOUT (2000) assinala que atos de oportunismo, auto-indulgéncia e o fato
de que poder absoluto corrompe sao apontados como problemas recorrentes na carreira de
maestros renomados, considerando questionavel a busca da perfeigao por meio de uma unidade
artificial, conflituosamente obtida. GARDNER (1997) pondera ser missao do maestro inspirar a
orquestra para uma execugao eficaz. A qualidade da atuagao do maestro passa pelo crivo da
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aceitacao dos musicos que avaliam suas competéncias e a maneira com que os trata. Sua
autoridade pode ser exercida pela truculéncia ou pela negociagao, em interagdes que vao do
conflito aberto, do uso de ironia e da punigao a demonstragdes de respeito mutuo. Neste campo,
uma questao técnica pode se tornar uma questdo de honra; as negociagdes sao preciosas
para a obtencéo da interpretagdo desejada (LEHMANN, 1995).

CANETTI (1995) considera a atividade do maestro uma clara expresséo de poder. Embora o
proprio maestro se pense fiel servidor da musica, o forte poder de decisdo que exerce esta
explicito nos aspectos ritualisticos do concerto. E o Ginico a permanecer em pé entre os musicos
e platéia, sozinho num pddio a ele destinado, tendo a frente um microcosmo humano obediente
que sera transformado em unidade mediante seus gestos. Ele detém as leis da execugao através
da partitura geral, da qual s&o extraidas as partes dos instrumentistas. A ele cabe o julgamento
das falhas dos demais musicos, que se levantam a sua entrada, enquanto a platéia o ovaciona.
Segue-se o siléncio atento, a imobilidade do publico até a hora do aplauso a ele dirigido e por ele
repassado a orquestra. O maestro guia a platéia e transmite ordens a orquestra, onisciente por
saber o que cada um deve fazer, onipresente em seu controle sobre 0 que pode e deve ser feito.

Conduzir com postura ética e elegancia, ter carisma, entusiasmo, rapidez decisoria e presenga
de espirito buscando um relacionamento construtivo sdo alguns dos desafios que se apdem
ao maestro frente as relagdes hierarquicas tradicionalmente enraizadas no meio sinfénico.
Enquanto alguns exercem méo de ferro, outros ainda ensaiam aos gritos. Contudo, modelos
de dominagao e autoritarismo na area da regéncia vém gradativamente caindo frente aos
questionamentos sobre o conservadorismo presente nas relagdes da musica erudita (PORTO,
2000). Para conduzir a orquestra na concretizagdo do som organizado requer-se disciplina.
Porém, mais que organizador e disciplinador da orquestra, o maestro € um elo entre o conteudo
da partitura e quem o transforma em som. O respeito dos musicos pelo maestro resulta da
concepgao e da convicgao interpretativa de quem a conduz, e ndo do autoritarismo que ele
possa vir a exercer (PORTO, 1998).

6. O método: procedimentos e instrumentos

Neste estudo foram aplicados os principios da Analise Ergondmica do Trabalho, segundo
modelo de GUERIN et al. (2001), o qual decompde e recompde a atividade de maneira
flexivel, em sucessivas aproximagoes. Este método propicia dinamicamente a identificagao
dos determinantes do trabalho em suas dimensdes interdependentes, numa interagéo de
perspectivas micro e macro. Sua aplicagao viabiliza um redirecionamento da pesquisa em
funcao das articulagdes e dos recortes de variaveis provenientes da realidade, concretizando
uma investigacéo de carater ascendente. A analise da atividade € suporte essencial e norteia
a construgdo de um novo enfoque, quando da interpretagao dos resultados obtidos.

Utilizou-se na coleta de dados entrevistas semi-estruturadas, protocolo para registro de
observagao e questionario impresso para dados complementares. Foram efetivadas duas
observagdes globais em situagdo de ensaio, perfazendo sete horas e procedeu-se a seis
observagdes sistematicas, sendo quatro delas em dois ensaios regulares, uma em ensaio
geral e uma em situagao de concerto, perfazendo um total de dez horas registradas cursivamente.
A orquestra observada foi regida por um maestro convidado durante o periodo de pesquisa.
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Apds contatos com os violistas para esclarecer os objetivos do estudo e obter seu consentimento,
procedeu-se a analise documental da agenda de concertos, dos programas de concertos
realizados, do Regulamento e do Regimento Interno da orquestra para checar exigéncias da
tarefa, repertorio, datas previstas e eventos efetivados, cargos, fungdes, atribui¢cdes, existéncia
ou nao de rodizio nos setores técnicos envolvidos.

Esta orquestra € integrada por 77 musicos concursados em prova pratica e de titulos, contratados
segundo critérios do funcionalismo publico. Participaram deste estudo seis musicos violistas
do sexo masculino, faixa etaria entre 22 e 47 anos de idade, com escolaridade entre segundo
e terceiro graus, constituindo o universo de violistas da orquestra. Dois deles se dedicam
exclusivamente a orquestra. Trés participam de outros grupos instrumentais, trés também sao
docentes de viola ou violino, ministrando entre duas e 18 aulas semanais e um se dedica a
luteria. A média de experiéncia como violista de orquestra € de 14.7 anos, desvio padrao 6.44,
abrangendo entre um e 29 anos de exercicio profissional.

7. Resultados e Discussao

7.1 O contexto so6cio-técnico

Os documentos analisados permitiram acessar as estruturas técnica e administrativa da
orquestra, as exigéncias de manutengao e de aprimoramento do nivel técnico e artistico, além
da tabela de servigo estipulada. Define-se para os instrumentistas uma postura profissional,
ética e respeitosa para com superiores, colegas e funcionarios dos setores de apoio, assim
como a observancia a determinagdes artisticas e disciplinares dos chefes de naipe e do inspetor
de orquestra. E explicitado que, durante os ensaios, os musicos deverdo manter siléncio e
concentracdo. A adequacgao das roupas ao servigo, o zelo pelas partituras e pelos instrumentos
pertencentes ao acervo da instituicdo também s&do abordados.

O regime de trabalho, estabelecido nos termos da Lei 664/94, € de 40 horas semanais destinadas
a ensaios, concertos, gravagdes, acompanhamentos de Operas, corais, bailados e estudo
individual. A previsdo para os ensaios regulares, destinados ao preparo das obras é de cinco
vezes por semana, das 8:30 a 12:00 horas, sendo um deles realizado no mesmo dia da execugao
do concerto, o ensaio geral. O concerto realiza-se geralmente a noite, uma vez por semana.
Estes trés momentos possuem aspectos distintos quanto a solicitagdo dos musicos visto que, na
preparagao das obras, as repeti¢cdes e a dindmica de trabalho do maestro determinam a condugao
da atividade. No ensaio geral as obras deverao estar prontas, quando serdo trabalhados apenas
ajustes e ndao mais a leitura para conhecimento do repertério. O concerto € o resultado final,
sendo as obras tocadas do inicio ao fim em um ambiente mais formal, sem interrup¢des que nao
as prescritas no programa impresso. Este evento pode ser realizado em sala apropriada, ao ar
livre ou em espacgo adaptado ao numero de musicos exigidos pelo repertorio.

7.2 Prescrigoes e realidade: o confronto cotidiano

A variabilidade presente na situagao de trabalho foi identificada pelo cotejamento do relatério
de eventos realizados com a agenda de concertos. Foram identificadas as trocas de repertorio
e a inclusdo de obras nao previstas, a presenga de 14 maestros diferentes no decorrer da
temporada e a consecugado de eventos que nao a integram oficialmente, o que gera certa
imprevisibilidade no fazer dos musicos. Se, por um lado, a diversidade de concepgdes e releituras
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pode ser um elemento enriquecedor para a orquestra, ao trazer novos parametros de execugao
musical, os diferentes estilos de regéncia e dindmicas de condugao dos ensaios propdem
desafios que exigem regulagdes e versatilidade por parte dos musicos.

As mudancgas no repertorio frente a exiglidade de tempo para seu preparo podem solicitar
maior esforgo dos violistas visto que, comumente, procuram antecipar as leituras por meio de
estudos individuais, numa tentativa de diminuir o custo cognitivo dos ensaios e possibilitar um
melhor desempenho. Uma vez que as partituras colocadas na estante nem sempre
correspondem as citadas no cronograma, os estudos direcionados a execug¢ao de um repertorio
precisam ser modificados. As antecipac¢des de decodificagao, a compreensao da parte musical,
a escolha prévia de dedilhados e posigdes mais confortaveis sao assim frustradas e o processo
de regulagéo que permitiria minimizar o custo dessa variabilidade é bloqueado, exigindo entao
novos ajustes sob pressao temporal.

Caso a partitura esteja em condi¢des desfavoraveis a leitura realizada a primeira vista, seja por
estar ilegivel, manuscrita, adotar caracteres pouco usuais, apresentar marcagdes anteriores
ambiguas ou distintas das intengdes interpretativas do maestro, a atengéo solicitada sera
redobrada para evitar erros. Aqualidade e tamanho dos caracteres nas partes impressas também
pesam no desempenho dos musicos, lembrando que cada parte € centralizada para a visado de
dois violistas, simultaneamente, o que implica uma negociagao e ajuste que contemple as
caracteristicas individuais para facilitar suas performances. Todos estes fatores contribuem
para o tensionamento e seu reflexo muitas vezes se manifesta no corpo, aumentando tensdes
provenientes da manutengao postural que decorre da prépria atividade.

A cobranca de altos padrdes de desempenho, exteriorizada no controle exercido pelo maestro,
contribui para exacerbar as tensdes implicitas na tarefa, sinalizando uma caracteristica de
atividade realizada sob presséo temporal em um ambiente onde a perfeicéo é esperada e o
erro pode desqualificar a atuagao do musico e sua imagem perante os demais.

A dimenséo coletiva presente neste fazer exige um ajuste fino dos mecanismos perceptivos,
das previsdes dos movimentos necessarios a produ¢do do som e da intensidade com que este
sera realizado, das combinacdes e divisbes de tarefas na execugao, de forma a manter a
musica acontecendo. Estas exigéncias caracterizam a predominéncia da dimens&o cognitiva
no trabalho. Cada mudanga, seja no tipo de evento, no repertério, na linguagem gestual utilizada,
na concepg¢ao musical do maestro, na marcagéo de arcadas, nos ajustes realizados pela via
perceptiva, configura processos de regulagao interna, cujo custo podera manifestar-se pela
fadiga expressa pela dor, localizada ou nao.

Por meio da analise das relagdes hierarquicas e do cotejamento com as verbalizagbes dos
violistas pode-se afirmar que o maestro € um dos estruturantes da atividade. A dindamica por
ele imposta aos ensaios, a programacgao, o trato com os musicos e a autoridade que exerce
assumem importancia decisiva no desenrolar das interagdes, da carreira e no proéprio fazer dos
musicos. Os instrumentistas véem no maestro um intermediario entre a orquestra, a entidade
mantenedora e a comunidade, mas nao necessariamente uma liderancga.
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Da escolha de repertorio as questdes disciplinares, o maestro atua de forma soberana, exigindo
qualidade técnica e obediéncia as suas determinagdes, sejam elas transmitidas de forma
carismatica ou autoritaria. As representagdes dos violistas sobre o papel do maestro vinculam-
se as questdes sobre controle e forma de condugao do ensaio, cujas solicitagdes podem acarretar
a ocorréncia de dor, inclusive por sobreuso ou auséncia de periodos para recuperagao. A
dinamica de ensaio é imposta pelo maestro, sendo a passagem continua e repetida do inicio
ao fim das obras, o Da Capo, indicada como penosa pelos violistas.

Ao controle exercido pelo maestro sobre o desempenho dos musicos alia-se o fato de ter de
tocar uma obra nem sempre dominada tecnicamente, especialmente quando em alta velocidade.
A tensao aumenta, refletindo-se em solicitagdo muscular continua e no aparecimento de dor.

A necessidade de reconhecimento pelos pares e pela chefia esta presente na situagéo de
trabalho. A forma com que o maestro pode expor um musico a seus colegas é temida e os
confrontos sao evitados sempre que possivel, exacerbando as demandas de natureza cognitiva
e psiquica para minimizar a possibilidade de erro.

N&o se trata aqui de negar a fungao primordial de coordenagéo atribuida ao maestro mas de
apontar a possivel correlagao entre as formas de conducgao e as situagoes de tensionamento
ou de prazer que elas podem ocasionar.

7.3 A etiologia da dor relacionada ao tocar

A demanda inicial evidenciou que cinco dos seis sujeitos sentem dor relacionada ao tocar e
que, em fungéo disto, procuraram ajuda médica em diferentes momentos de suas carreiras. Os
diagnésticos relatados pelos sujeitos foram tendinite, problemas de natureza postural,
psicossomatica e Lesao por Esforgo Repetitivo (L.E.R.), sendo os tratamentos prescritos mais
frequentes a fisioterapia (em quatro casos) e a acupuntura (em dois casos). Dois musicos
relataram um quadro crénico doloroso, permanecendo constantemente em tratamento. Os
demais fazem uso regular de antiinflamatérios sem acompanhamento médico. Apenas um dos
sujeitos procurou auxilio psicolégico em fungao da dor. Quatro sujeitos estiveram em licenga
meédica pelo menos uma vez motivados por este sintoma. Evidenciou-se que a dor permanece
em suas historias de vida, necessitando ser gerenciada para dar continuidade ao exercicio
profissional, confirmando os estudos sobre afec¢gdes musculo-esqueléticas em musicos de
orquestras (TUBIANA, 1991).

Os relatos dos violistas apontam que a ocorréncia de dor € localizada principalmente nos ombros
e nos bracgos, variando a lateralidade. As queixas relatadas se referem a manutengao de postura
rigida para sustentar o instrumento em fung¢ao do fator tempo, além de questdes vinculadas ao
peso e ao tamanho do instrumento. Tais queixas também estdo em consonancia com os dados
encontrados na literatura sobre a manutencédo de posturas e a fadiga delas advinda
(GRANDJEAN, 1998) e suas repercussoes na atividade dos musicos (GONIK, 1991; ANDRADE
e FONSECA, 2000; CAUS 2000). A sustentacao do instrumento e do arco é constante durante
o tocar, exigindo a elevagado de ambos os bragos e sua manutengédo em posturas que nao sao
compensadas suficientemente durante as breves interrupgdes ocorridas nas etapas de ensaio,
cuja duracgao é de uma hora e meia cada. O repertorio a ser executado e as sequéncias de
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trabalho determinadas pelo maestro sdo fatores decisivos no tempo de solicitagcdo da
musculatura envolvida no tocar. Desta forma, elementos relacionados a organizagao do trabalho,
tais como relagdes hierarquicas, também foram apresentados pelos violistas associados a dor.
Foi relatado trabalho excessivo quanto ao quantitativo de horas e auséncia de repouso face a
agenda da orquestra, implicando sucessivos ensaios e concertos sob intensa cobranga de
desempenho pela chefia.

Na experiéncia dos violistas ha movimentos e solicitagdes técnicas que agravam a sintomatologia
tais como execugao de notas lentas sustentadas, vibrato e passagens muito rapidas, o que
também é sinalizado nas pesquisas com instrumentistas de cordas (WINSPUR e WYNN PARRY,
1997; NORRIS, 1997).

Sob estas condic¢des, € pertinente indagar sobre o desprazer que a presenga de dor pode
acarretar ao ponto de uma profissdo auto-elegida e criativa em esséncia perder seu atrativo
frente ao aparecimento ou cronicidade dos sintomas. A dor restringe, impede o desempenho
satisfatorio e diminui a gratificagéo que o violista poderia obter no seu exercicio profissional. A
dor configura uma trama que permeia as diferentes dimensdes da situagao de trabalho, nao
sendo possivel explica-la por nenhuma delas isoladamente.

7.4 As estratégias de gerenciamento da dor

Algumas estratégias relacionadas mais diretamente a natureza fisica da tarefa foram analisadas
como o aquecimento muscular antes da atividade, o alongamento prévio, o alongamento apés
a atividade e as pausas durante o estudo. Elas podem ter carater preventivo ou serem adotadas
para amenizar sintomas dolorosos existentes, objetivando facilitar a realizagéo da tarefa. Embora
a auto-medicacgao tenha sido relatada, ndo houve aprofundamento neste topico.

O alongamento como preparagéao a atividade foi assumido como rotina apds a ocorréncia de
dor relacionada ao tocar, configurando uma pratica paliativa ao sintoma e nao preventiva.
Observou-se no grupo estudado que o alongamento é realizado com maior frequéncia antes
da atividade. No decorrer dos ensaios nao ha pausa prevista para realiza-lo, pois o desenrolar
da musica exige manutengao de posturas estereotipadas e atencédo constante. Mesmo nos
descansos, os violistas mantém seus instrumentos posicionados, notadamente durante o
concerto, sendo-lhes solicitada ateng&o continua para acompanhar o que € tocado pelos pares
ou a contagem de compassos para adequar sua proxima intervengao. O alongamento apés a
atividade é menos frequente e nao foi observado ao término dos ensaios.

Os resultados apontam que na situagcao de estudo individual os violistas realizam pausas. A
adogao desta estratégia possivelmente esta relacionada a flexibilizagdo do seu tempo, o que
possibilita um melhor gerenciamento de suas necessidades frente aos seus limites. Durante os
ensaios e especialmente no concerto ndo ha espago para este procedimento, o que pode
acarretar a manutencgao do tensionamento da musculatura, acentuado pelas intensas solicitagdes
cognitivas e psiquicas da atividade.

O aquecimento muscular no cotidiano dos musicos esta associado ao primeiro contato do dia
com a viola, sendo assumido como um aquecimento ao instrumento. A nogao de aquecimento
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muscular antes da atividade através de exercicios fisicos ou outra forma de ativagéo da circulagao
sanguinea, tais como caminhadas, corrida, natacdo ou mesmo banhos quentes, relatados pela
literatura como estratégias na prevencgao das dores (NORRIS, 1997), nao integram o cotidiano
dos violistas. Para os musicos, as agdes reconhecidas como aquecimento para a atividade sao
as escalas, a produgéao de notas longas e trabalhos com diferentes tipos de arco.

O que se pode deduzir € que todas as estratégias de gerenciamento da dor implicam em
mudangas no comportamento dos musicos. Praticamente nao se identifica no contexto estudado
acoOes de transformagao no nivel da organizagédo nem tampouco no posto ou no ambiente de
trabalho, perpetuando aos musicos a eterna fungao de variaveis de ajustamento.

7.5 O espaco de trabalho

Os problemas identificados na sala de concertos em que 0s ensaios sdo usualmente realizados
incidem diretamente sobre a performance dos musicos uma vez que a absorgdo do som,
notadamente das frequiéncias médias, € estrutural e acentuada pelo material de revestimento das
poltronas, teto, chdo e paredes. A desigualdade resultante na projecdo do som e a existéncia de
pontos em que ndo se ouvem igualmente determinados timbres sao notorias. A orquestra, apesar
de contar com muitos instrumentistas, arca com as dificuldades criadas pela falta de tratamento
acustico adequado. Segundo verbalizagdes dos violistas, 0 ambiente acustico solicita dos musicos
uma maior aplicagao de forca ao instrumento para producao de sons audiveis, maior atencéo para
ouvir os demais colegas, o que pode ter como consequéncia um aumento de tensao e ansiedade.

A exposigao constante ao ar condicionado, a falta de ventilagao natural, a presencga de odores
ocasionais como produtos de limpeza e mondxido de carbono proveniente de caminhdes de
carga nas entradas laterais, as diferencgas de iluminagao nas situagdes de ensaio e de concerto
foram sinalizados como condi¢des que geram desconforto aos musicos.

O posto de trabalho dos violistas é constituido de cadeira preta estofada de altura fixa, havendo
trés modelos com angulos distintos entre assento e encosto, e de estante para partituras em
madeira e estrutura metalica com altura regulavel, posicionada a frente de cada par de
instrumentistas. A posicao sentada é constantemente mantida no decorrer dos ensaios e dos
concertos.

Considerando a variabilidade antropométrica dos violistas, cujas alturas variam entre 1,67 e
1,86 metros, a auséncia de mecanismos regulaveis nos equipamentos induz a elaboragao de
estratégias que possibilitem compensar a inadequacgao do posto de trabalho, como a escolha
e 0 posicionamento das cadeiras antes da atividade. A dor associada a postura adotada pelo
musico para compensar a inadequacgao da cadeira reflete-se em dificuldades quando associada
ao tempo em que o sujeito permanecera sentado. Os angulos assumidos na posi¢ao sentada
podem acarretar dores lombares e o esforgo para permanecer ereto provoca contragoes
continuas dos musculos envolvidos ha manutengao da postura, ocasionando redugéao do fluxo
sangulineo, o acumulo de metabdlitos e o aparecimento de dores (NORRIS, 1997). A
padronizagao das cadeiras e a auséncia de mecanismos de regulagem contribuem para acentuar
as dificuldades identificadas no posto de trabalho, pois esta parte do mobiliario ndo contempla
a diversidade dos instrumentistas ou as caracteristicas do seu fazer de forma satisfatéria.
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8. A guisa de conclusio

A intensidade das solicitagbes de natureza cognitiva e psiquica, as diferenciagdes quanto ao
posto de trabalho, as condigdes ambientais, respostas do instrumento, situagdes de ensaio e
concerto, mudancas de repertorio e de maestro, por exemplo, podem assumir conotagao de
sobrecarga, acarretando tensées que venham a se refletir em adoecimento. Notadamente, é
na articulagao destes fatores que esta o custo real da atividade. Os violistas envidam esforgos
referentes a antecipagao do repertério a ser lido e dos movimentos a serem executados, numa
clara tentativa de diminuir a margem de erros de execugao no coletivo, quando sob controle e
pressao temporal. As queixas de dor remetem estes fatores a dimensao fisica do trabalho,
configurando um termdémetro sensivel de que os riscos da profissdo vao além dos erros de
afinagao ou ritmo. Esta articulagao permite supor que as exigéncias cognitivas da tarefa e suas
implicagbes frente a presséo temporal e organizagéo do trabalho podem estar contribuindo
para o aparecimento de dores e de desconforto relacionados ao tocar.

Os indicadores de fatores de risco presentes na atividade dos violistas perpassam, portanto,
as distintas dimensdes do trabalho. Da inadequagéao do posto de trabalho a verticalizagdo da
organizagao, das agendas intensificadas a imprevisibilidade das mudancgas de repertorio, da
manutengao de posturas estaticas a exigéncia de atengao constante sob forte pressao temporal,
0s musicos regulam a possibilidade de fadiga e o aparecimento de dores mediante a adogao
de estratégias como o alongamento, a auto-medicagcao, a escolha de cadeiras menos
desconfortaveis, o estudo das partes musicais com antecedéncia, a marcacao de arcadas e
mesmo a evitagao de confrontos diretos com a chefia.

A auséncia de folgas compensatérias e a permanéncia dos violistas em todos os concertos,
motivada pela inexisténcia de rodizio e o pequeno numero de instrumentistas contratados,
acentuam a possibilidade da ocorréncia de dor. Este contexto € crucial no esquema de divisao
de tarefas promovido pela organizagéo do trabalho, pois conduz os musicos violistas a um
gerenciamento constante da fadiga, obrigando-os a desconsiderar os proprios limites.

A compreensao da etiologia da dor entre os musicos, dada sua diversidade, deve buscar suas
raizes no periodo de formagao, pois o processo de aprendizagem configura-se, também, o
inicio de intensas demandas musculo-esqueléticas que sdo desenvolvidas ao longo da carreira
sem solugao de continuidade. A este processo agregam-se outras variaveis de natureza fisico-
ambientais que podem ser mediadas por uma organizagdo do trabalho cerceadora da
criatividade.

Em sintese, este estudo de caso, malgrado suas limitagbes, permite afirmar que a dor ndo

pode ser atribuida a um unico fator, e sim a articulagao temporal entre as diferentes dimensdes
do trabalho.
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