ISSN (eletrénico): 2358-1239

O TURISMO SOB O OLHAR DA CULTURA, DA GESTAO CULTURAL, DA
HOSPITALIDADE E DO TURISMO URBANO E SUA RELACAO COM O LAZER

Caxias do Sul, RS, Brasil

Caxias do Sul, RS, Brasil

Caxias do Sul, RS, Brasil

RESUMO: O presente artigo permite olhar o turismo por meio da cultura, da gestéo cultural e do
turismo urbano entrelagando as agdes com a hospitalidade, fator de procura pelos individuos em
diversos tipos de ambientes, e suas relagdes com as manifestacdes do lazer em espagos publicos.
Busca por meio de pesquisa exploratdria, através de uma revisdo bibliografica, uma reflexdo no que
tange a novas expectativas e novas vivéncias, sob uma perspectiva acolhedora e hospitaleira que
envolve o cidad&o local e o turista a partir da vida na cidade. Os resultados apontam alternativas de
interagdo dos conceitos abordados que podem ser utilizadas nas politicas publicas dos centros
urbanos.
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TOURISM UNDER THE LOOK OF CULTURE, CULTURAL MANAGEMENT,
HOSPITALITY AND URBAN TOURISM AND ITS RELATIONSHIP TO LEISURE

ABSTRACT: This article allows us to look at tourism through culture, cultural management and
urban tourism, intertwining actions with hospitality, a search factor for individuals in different types of
environments, and their relationships with leisure manifestations in public spaces. It seeks, through
an exploratory research, through a bibliographical review, a reflection on new expectations and new
experiences, from a welcoming and hospitable perspective that involves the local citizen and the
tourist from the life in the city. The results point to alternative interactions of the concepts that can be
used in the public policies of urban centers.
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" Universidade de Caxias do Sul - UCS, Caxias do Sul, RS
2 Universidade de Caxias do Sul - UCS, Caxias do Sul, RS
3 Universidade de Caxias do Sul - UCS, Caxias do Sul, RS

Revista Brasileira de Estudos do Lazer. Belo Horizonte, v. 3, n. 2, p. 97-112, mai./ago. 2016.



CALCAGNOTIO, C. N.; AVILA, N. F.; OSMAINSCHI, R. O turismo sob o olhar da cultura,
da gestdo cultural, da hospitalidade e do turismo urbano e sua relagdo com o lazer. 98

TURISMO BAJO LA MIRADA DE LA CULTURA, DE LA GESTION CULTURAL,
DE LA HOSPITALIDAD Y TURISMO URBANO Y SU RELACION CON EL
OCIO

RESUMEN: El presente articulo permite mirar el turismo por medio de la cultura, la gestion cultural
y el turismo urbano entrelazado como las acciones con la hospitalidad, el enfoque de los
trabajadores en los diversos tipos de ambientes y sus relaciones con las manifestaciones del ocio en
los espacios publicos. Busca por medio de la exploracion exploratoria, a través de una revision
bibliografica, una reflexion sobre las nuevas expectativas y las nuevas vivencias, bajo una
perspectiva acolhedora y hospitalaria que envuelve el ciudadano local y el turista a partir de la vida
en la ciudad. Los resultados aponeran alternativas de interaccion de los conceptos abordados que
pueden ser utilizados en las politicas publicas de los centros urbanos.

Palabras-clave: Cultura. Gestidn Cultural. Ocio. Hospitalidad. Turismo Urbano.

INTRODUCAO

O turismo sempre teve motivagdes culturais, comegando com viagens limitadas aos
aristocratas e a uma minoria elitizada, com o tempo ele foi massificado e, proporcionalmente,
popularizado, privilegiando destinos de sol e mar, mas sem perder seu viés cultural.

Nos dias atuais, o turismo ampliou sua importancia econdmica e isso se deve muito
a sua associacao a processos culturais € uma maior procura pelo turismo cultural, além do
crescimento do turismo urbano e da propagacdo da hospitalidade como um dos fatores
principais para diferenciar uma experiéncia turistica ou fortalecer vinculos entre os locais e
0s visitantes.

Desejando abarcar o olhar pelo viés do turismo cultural e urbano relacionando-os a
hospitalidade, o estudo prevé uma breve analise do ser humano que passa grande parte de
sua vida convivendo em grupos (familia, amigos, trabalho), compartilhando momentos com
outras pessoas, seja por trabalho ou por lazer, mas pelo turismo. Diante disso, sabe-se que 0
comportamento versa uma pluralidade de manifestagdes que se misturam no cenério atual e
contemporaneo.

Séo formas diferentes que se igualam na redescoberta do ser em sua pluralidade
de corpos e manifestagdes no ato de ser turista e sua relacdo com o ambiente. Ao pensar
sobre a constru¢ao de uma relacdo entre cidade e cultura, é possivel atentar para o cuidado
que se deve ter com o publico em questdo, que pode estar a procura de um ambiente para
passar as férias, um atrativo de final de semana, um descanso para a correria, ou ainda,
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buscando uma associagao entre o urbano e o cultural. Todos eles desencadearéo sensagdes
que levarao ao pertencimento pelo ambiente que fardo o individuo estar situado e envolvido
pela cidade.

Assim, a cidade propriamente dita, pode estar fora do contexto habitual de destino
turistico, mas a proposta € que o visitante seja atraido pelo movimento, pelo entretenimento,
pela diversidade cultural e pelas possibilidades de lazer e de atividades urbanas, que levem
o turismo cultural e o turismo urbano a figurar entre as preferéncias das viagens.

Este artigo propde, a partir de uma pesquisa exploratéria, desenvolver uma reflexdo
que aponte alternativas de interagdo da cultura, do lazer e do turismo em todas as suas
formas de manifestagdo voltadas ao convivio dos cidad@os e dos visitantes de centros
urbanos. Foi realizada uma revisdo bibliografica de livros, dissertagdes e artigos de
publicacdes voltadas para a Cultura, a Hospitalidade e o Turismo Urbano e, na sequéncia,
sera apresentada a fundamentagéo tedrica dos conceitos com o objetivo de apresentar
associagdes com o Lazer e suas manifestacdes em espagos urbanos.

CULTURA E GESTAO CULTURAL

Desde os primérdios, pode-se dizer que a cultura esteve presente. Isso porque nas
acles, na fala, nos costumes, nas crengas, nos ritos, nos saberes e nos fazeres estao
aspectos e particularidades que pertencem aqueles que os produzem ou, um dia, 0s
produziram.

Segundo White e Dillingham (2009, p. 23), “homem e cultura sao inseparaveis. Por
definicdo, ndo ha cultura sem homem e nem homem sem cultura”. E assim ela passa de
geracdo em geragao, perpetuando-se no tempo.

A histdria se conta com o passar dos dias e com o marco dos acontecimentos, e
carrega consigo a significancia e a ressignificancia de um lugar, de sua histéria e de sua
memoria. Para tanto, percebendo-se que a cultura estd em toda a parte e que existem,
diversas definicdes de cultura, dependendo do ponto de vista e dos diferentes ambitos
culturais, uma aten¢éo deve ser dada para que haja responsabilidade na sua preservagéao.

Os bens (materiais e imateriais) culturais, ou seja, aqueles que foram
ou sdo valorados positivamente continuam exigindo uma analise que
contribua para o nosso conhecimento de campo. Os bens culturais
devem receber um tratamento que dé conta de sua historicidade, da
atuacdo das pessoas e grupos responsaveis pela criagédo de
instituicbes e politicas publicas direcionadas ao seu desenvolvimento
(OLIVEIRA, 2008, p. 189).

A cultura € uma constante experiéncia que deve ser percebida como um negédcio
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que atenda os desejos, anseios e necessidades de uma sociedade e garanta o cumprimento
da sua demanda. Neste contexto, incentivar e fomentar a economia da cultura, criar politicas
culturais decisivas, continuar a¢des de vanguarda, dialogar com o outro € com o resto do
mundo, articular agdes inovadoras e contemporaneas, atentar para o contexto pés-moderno
em que se vive, e contribuir para o processo e o0 progresso cultural e artistico de um lugar,
sao importantes fungdes para uma gestdo publica fadada a contribuir para o cenario das
trocas simbdlicas no pais e no mundo.
White e Dillingham (2009) questionam, para analisar e ampliar a discuss&o:

Em que consiste a cultura? Genericamente, ela consiste em ideia,
atitudes, atos e objetos. Qual o locus da cultura? Onde a cultura existe?
Cultura, onde estaras? Esta tem sido uma pergunta dificil para muitos
antropélogos. Alguns dizem que ela existe na mente, outros dizem que
ela existe na cultura material exposta nas prateleiras de museus,
outros dizem que ela é comportamento, outros dizem que ela € uma
abstracdo do comportamento e ha quem diga que ela ndo existe.
Parece ser dificil dizer onde ela existe. Se, como afirmamos, cultura
consiste em coisas e eventos reais e observaveis, precisamos ser
capazes de localiza-la. Nossa resposta é que a cultura existe em
organismos (como ideias, sentimentos, etc.), no comportamento
interpessoal e em objetos. Esses s&o os trés loci da cultura (2009, p.
61).

Portanto, ao que parece, o ser humano produz cultura e dele escreve uma historia,
cultiva suas raizes e preserva sua memoria. A cultura dos povos, assim, evolui com o passar
do tempo e mantém-se em constante processo cultural. Laraia (2009) dita que

[...] cada sistema cultural estd sempre em mudanga. Entender esta
dindmica é importante para atenuar o choque entre as geragoes e
evitar comportamentos preconceituosos. Da mesma forma que é
fundamental para a humanidade a compreenséo das diferengas entre
os povos de culturas diferentes, é necessario saber entender as
diferengas que ocorrem dentro do mesmo sistema. Este é o Unico
procedimento que prepara 0 homem para enfrentar serenamente este
constante e admirdvel mundo do porvir (LARAIA, 2009, p. 101).

Aceitar as transformacdes da sociedade faz parte do processo cultural e
antropoldgico da evolu¢do da humanidade e, consequentemente, aparecem uma série de
novos desejos e necessidades que acompanham o ritmo temporal. Assim, uma forte e
significativa expresséo cultural é a arte, que, até os dias de hoje, exprime de uma maneira
sensivel e poética as vivéncias mundanas dos seres.
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Neste contexto, Coelho (1997) ensina que,

Quando uma politica cultural promove determinada forma de arte como valor
cultural ou ideia civilizatoria, diz-se que esse procedimento é mais propriamente
intelectual (ou simbdlico, sujeito as logicas, a argumentagéo racional, na defini¢do
de Charles S. Peirce) do que estético (ou icdnico, proprio da intui¢do, da emogéo
e da sensagéo, ainda nos termos da semittica peirceana), o que daria motivos
para denomina-lo de secundario em relacdo ao procedimento artistico
propriamente dito. De todo modo, é pelo desenvolvimento da capacidade critica,
entendida como faculdade de distinguir entre uma coisa e outra, e da reflexdo
sobre a natureza e possibilidades da arte (estética) que se estimula a apreciagéo
artistica, a apreciagéo da arte entendida como arte € ndo apenas como valor
cultural (1997, p. 47).

E sdo pelas mais variadas expressdes artisticas, seja ela a danca, o teatro, a
musica, 0 artesanato, o folclore, a literatura e o cinema, que se da maior sentido a vida, e a
cultura propriamente dita.

As pessoas estdo mudando o seu modo de pensar e agir. Estdo atentando para um
mundo globalizado, repleto de informacao, tecnologias e novidades. Estéo olhando para a
sustentabilidade, para a ecologia e a reciclagem, estdo desprendendo-se da pds-
modernidade e atentando para a contemporaneidade. Estdo olhando para a cidade e querem
uma cidade mais humana. As pessoas estao preocupadas com o aquecimento global, com a
politica mundial, e com a humanizagéo das agdes. Estdo empenhadas na maxima de que a
arte pode mudar o mundo e de que se precisa dela para ser um cidaddo completo.

E neste sentido, atenta ao processo cultural, a professora doutora Susana Gastal
(2005, p. 67) afirma que

Se as necessidades, em tempos mais antigos estavam vinculadas a
preméncia biolégica de sobrevivéncia, agora envolvem também o
social e o cultural, antes campo exclusivo de desejos, ou seja, em
outros tempos, teriamos necessidades biologicas e desejos culturais.
Hoje ninguém acharia descabido dizer que temos necessidades
culturais para ser atendidas (a gente ndo quer sé6 comida, a gente quer
comida, diverséo e arte, como dizem os Titas).

Sob esta dtica, percebe-se uma mudancga de comportamento na vida das pessoas e,
assim, na procura por outras preferéncias. Na procura por cultura, por arte, por viagens
culturais, por turismo cultural. Por novas sensagdes, novas experiéncias, novas vivéncias.

Para tanto € preciso que essa arte esteja acessivel a todos, e assim, tenham-se
politicas culturais de acesso, formagao, fruicdo, promogéo, producdo e difusédo. Marinho
(2009, p.102) ensina que “difuséo exige processos de reflexao”.
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Dito isso, afirmamos que em todo e qualquer incentivo publico — a criagéo,
produgao, circulacdo, reflexédo “é imprescindivel reforgar que nosso fazer esta imerso na
politica do sensivel, em sua partilha, na responsabilidade de compreender o conjunto de
aspectos que desaguam na difusdo” (SECRETARIA MUNICIPAL DA CULTURA DE SAO
PAULO, 2012, p. 102).

Traca-se assim, um dialogo entre o saber e o fazer como politica publica
descentralizada e de agdes duradouras e consistentes que ora permeiam em ambientes
desconhecidos na busca por agdes que tragam crescimento, ora por ambientes conhecidos
que buscam firmar a identidade cultural como bem imaterial de um lugar.

N&o basta ter cultura apenas para alguns. Ela deve ser ampla, democratica e
descentralizada para atingir a todos independentemente de classe social, preferéncias ou
diferengas.

Desta forma, as politicas publicas voltadas a cultura devem ser pensadas para o
amplo crescimento dos cidaddos, para a educagéo do povo e o desenvolvimento de um local.
Uma cidade precisa disso, e a arte faz parte desse processo.

Ensina o produtor e gestor cultural Romulo Avelar que

[...] uma verdadeira politica de democratizagdo cultural, portanto,
precisa investir na diversidade, estimular o fortalecimento da
identidade de cada grupo social e ampliar as possibilidades de escolha.
A abertura de oportunidades para que cada cidadao possa expressar
sua visdo de mundo é um bom caminho para o desenvolvimento de
seu espirito critico e, consequentemente, para a ampliagéo da base de
publico no Brasil (2013, p. 170).

O que torna a agéo uma politica publica, € quando ela ser pensada para todos, seja
ela uma iniciativa publica ou privada. Ainda que ela deve ser custeada, € fundamental que se
pense em politicas de acessibilidade.

A manifestacdo cultural torna-se um bem fundamental quando
acessivel a todos. Numa realidade social como a do Brasil é
fundamental inserir ou identificar a producdo cultural com agdes
comunitarias, ndo apenas como processo de construgdo da marca
cultural e seus parceiros, mas também como parte do processo de
sensibilizacdo e formagao de novos publicos consumidores de cultura.
Essa responsabilidade deve tornar-se indispensavel caso o patrocinio
seja realizado com dinheiro publico (BRANT, 2002, p. 33).

Isso porque o consumo sO se da a partir do acesso iniciado pela sensibilizagéo e
pela formagéo, sem 0s quais ndo se constrdi o processo. E sim, a partir dai pode-se falar em
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politicas culturais como uma rede que reproduz residuos de natureza artistico-culturais e que,
posteriormente, possibilita multiplicadores dessa mesma formagao. Durand (2013), vibra em
afirmar que “inclusao social, pluralidade e diversidade sao hoje virtudes louvadas na politica
cultural brasileira” (p. 147).

Assim, a cultura traz valores de base para a educagao e para a cidadania que se
desdobram em finalidades para a gestdo, para o bem-estar, para o lazer, para a
humanizacgéo das agdes e para o turismo, cultural e urbano.

TURISMO URBANO

Estudos recentes apontam que mais da metade da populagdo mundial vive em
cidades, e por estar ambientada em um contexto urbano, a convivéncia social e as
expressdes culturais formadas e difundidas por pessoas que vivem em metrdpoles séo
fontes de atratividade e de inspiragéo. Sendo assim, o turismo urbano tem se destacado
dentre os principais destinos turisticos contemporaneos.

Conforme Azevedo (2011), o turismo urbano compreende todas as atividades que
os visitantes fazem na ocasido que se encontram na cidade, considerando, a0 menos, trés
tipologias de turismo urbano:

(1) que evidencia as atividades culturais, como visitas a exposi¢ées, museus e
monumentos, com objetivo de enriquecimento cultural;

(2) focada em eventos profissionais, congressos, feiras e

(3) para atividades de lazer, incluindo os periodos de férias, e considerando que as
trés dimensdes se complementam.

Ferraz (2013) argumenta que, com o aumento da densidade populacional nas
grandes cidades, ampliaram também os problemas relacionados ao uso dos recursos
naturais e os problemas vinculados ao ambiente construido e de dinamica social, resultando
em estudos na qualidade ambiental urbana. Segundo a autora, as cidades s&o:

Tidas como locais onde se podem encontrar étimas oportunidades de
trabalho e de negdcios, excelentes universidades e centros médicos e
uma programagdo cultural rica, as grandes cidades estdo entre os
destinos mais procurados por migrantes e turistas em todo o mundo.
Isso porque, num mesmo espago fisico, as grandes cidades
conseguem reunir diferentes atividades urbanas para variados grupos
sociais com diversos propésitos (FERRAZ, 2013, p.68).

Ainda em seus estudos, complementa que a cidade é formada por varias camadas,
com um aspecto tangivel decorrente de intervencdes feitas pela humanidade (as
construcdes e o sistema viario, por exemplo) e também um aspecto intangivel, formado por
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uma dimenséo natural (como o relevo, a vegetagao, o clima, etc.) e uma dimensao social,
que € essencial para a sensagao de hospitalidade urbana (como as crencgas, os costumes, a
danga, o folclore, a comida,...), formando, assim, uma complexa trama urbana.

Os atributos tangiveis podem envolver agdes do Poder Publico como sombrear os
espagos urbanos, ampliacdo de calgadas e limpeza das vias publicas; dentro dos atributos
intangiveis de ordem natural, pode-se planejar urbanisticamente a cidade pensando no
conforto dos usuarios, com maior arborizagéo das ruas e valorizagao da topografia existente,
e os atributos de ordem social podem ser classificados em histéricos (tradi¢ao, identidade,
etc.) e subjetivos (fatores psicoldgicos, percepgdes dos individuos, etc.), fatores que se
manifestam inerentes a gestéo publica. Esta, por sua vez, no papel de anfitrid, deve garantir,
ao menos, a consolidacao das particularidades historicas.

E a autora traz ainda que, as metropoles que proporcionam hospitalidade urbana
“passam a oferecer um novo tipo de atratividade, como um novo produto. Isso faria com que
a hospitalidade urbana passasse a fazer parte da categoria das atratividades, fechando o
ciclo do atrair-permanecer-retornar’ (FERRAZ, 2013, p. 84).

Sobre a atragdo das grandes cidades, sejam elas grandes metrépoles, cidades
globais ou mesmo centros urbanos de menor influéncia econémica ou de troca de
informagdes ou finangas, é importante frisar que, pelo viés do turismo, o acolhimento feito ao
visitante pode ser essencial e determinante para a sua estada.

E acrescenta:

As grandes cidades tém por natureza um grande potencial de
atratividade (...). O grande desafio & tornar essa cidade mais
hospitaleira, de forma a propiciar condigdes para que o visitante se
sinta “em casa”, acolhido, e tenha vontade de permanecer por mais
tempo na cidade (...), alids, quanto mais tempo ele ficar melhor. Isso
contribui para 0 aumento da receita gerada pelo turismo urbano e pode
estimular a criagéo do vinculo entre visitante e lugar. (FERRAZ, 2013,
p.80).

Em suas consideracoes, acrescenta falando de hospitalidade urbana e a define
‘como o ato de recepcionar, hospedar, alimentar e entreter pessoas, sejam elas turistas ou
moradores, no meio urbano, de forma a garantir uma somatoria de sensagdes de bem-estar
e de acolhimento provenientes de qualidades urbanisticas e sociais” (p. 65).

E por fim, pontua que a condigéo de cidade hospitaleira depende da implantagéo ou
consolidacdo dessas qualidades pelo Poder Publico, com a funcdo de estabelecer um
vinculo entre o lugar e o individuo, capacitando o espago publico no sentido de aproximar as
pessoas e, com esta acolhida, fazer com que elas tenham vontade de permanecer por mais
tempo e de retornar no futuro a cidade.
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Dando continuidade ao pensamento urbano, Azevedo (2011) afirma que, as cidades:

Pelo fato de se terem convertido em centros nevralgicos que convidam
a realizagdo de uma diversidade de atividades turisticas que envolvem
a satisfacdo do turista, passaram a ser valorizadas e consideradas
lugares essenciais para a pratica turistica. Esta dimens&o das cidades
como destinos de viagens, associada a utilizagdo das novas
tecnologias e a criagdo e reconversdo de infraestruturas e de recursos
tornaram o turismo urbano sinénimo de qualidade e bem-estar para os
visitantes (p.13).

A autora ainda afirma que ‘o perfl do turista de cidade tende a ser
predominantemente do sexo feminino, com nivel superior, com rendimento profissional
elevado, confirmando a imagem dos turistas culturais como possuidores de elevado poder
aquisitivo” (p. 19).

Sobre as viagens e destinagdes turisticas, “nos ultimos anos, tem-se verificado um
crescimento do interesse pelas viagens de motivagao cultural, em resultado do aumento e
renovacao do interesse pelas varias formas de expresséo cultural e pela melhoria do acesso
a informag&o” (p. 20).

E complementa fazendo uma analise sobre os néo-lugares denominados por Auge
(1994), como os shoppings centers, e argumenta que “0s novos espagos de consumo
urbano, passam a ser lugares de producdo de cultura, de lazer e de entretenimento, por
vezes com elevado grau de sofisticagdo e uma certa complexidade na gestédo” (AZEVEDO,
2011, p. 38).

No que tange aos estudos do turismo em grandes centros urbanos, Vargas (2001)
reitera sobre o potencial de atrativo turistico das grandes cidades, citando a diversidade de
eventos de lazer, profissionais, culturais, entretenimento e consumo, a paisagem urbana e
seus marcos referenciais de arquitetura e engenharia, a possibilidade de leitura da historia
da sociedade em suas etapas de evolugdo social, a convivéncia com pessoas e locais
dispares, e da possibilidade de entrar em contato com o desconhecido, com o
estranhamento causado pela novidade e pela multiplicidade.

Vargas (2001) desenvolveu o conceito “atrair-permanecer-retornar” aplicado ao
espaco publico e a vida urbana e baseado nas estratégias de comércio varejista para
manutencgéo do negdcio e fidelizagdo do cliente.

No que tange ao uso de espagos publicos, Pacheco e Raimundo (2014) apontam os
parques urbanos como instrumentos urbanos de agéo e de direito a cidadania e ao lazer e
sua relagdo direta com a animagao sociocultural e a interpretacdo ambiental, ou seja,
explorando o seu potencial educativo e associando o lazer a cultura e ao turismo urbano.

No meio urbano, os atrativos sdo as oportunidades e atividades desenvolvidas nas
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grandes cidades, a permanéncia € representada pela hospitalidade urbana e o retorno
ocorre a partir do vinculo formado entre o individuo e o lugar, sendo uma boa experiéncia
uma grande facilitadora de um potencial retorno no futuro.

Ap6s a analise da cidade e da sua complexidade urbana, que leva os visitantes em
busca de sua atratividade, volta-se o foco para o acolhimento que transcorre as relagdes,
sendo essencial tanto para o dia a dia quanto para as trocas interpessoais no turismo.

A HOSPITALIDADE COMO VIES DE FRUICAO DAS RELAGCOES

A hospitalidade, desde a antiguidade, ja era usada como forma de relacionamento
pelos anfitrides no cotidiano e no turismo, estando muito préxima da cultura, do turismo
urbano e do lazer. E percebida nas suas mais diversas concepgdes pelos autores, algumas
delas apresentadas a seguir.

Mauss (2003) conceitua a hospitalidade pela concepcao da dadiva que se baseia
no tripé dar-receber-retribuir. Também coloca que a hospitalidade quando vista da 6tica do
estar disposto a conhecer o local onde se visita, diz-se que se aplica a triade dar-receber-
retribuir, tornando-se muito mais que somente estar e sim de conhecer e pertencer ao local
onde se esta, deixar-se inserir pela cultura e costumes locais.

Derrida (2003) manifesta que a hospitalidade é tida como reciprocidade que envolve
responsabilidade entre o0 ‘eu’ e 0 ‘outro’ onde ha o crescimento das relagdes estabelecidas
pelo contato. O outro, o “diferente” visto por nos, por suas caracteristicas, experiéncias,
habitos e costumes, passa a ter familiaridade. E com isso, 0 ambiente e suas construgoes
simbdlicas, vai abrindo espago para as vivéncias e trocas. Assim, os contatos criam lagos e
alteram a identidade.

Grinover (2006) traz que a hospitalidade pressupde acolhida, onde o acolher é
tornar possivel a inclusdo do ‘outro’ no préprio espago, assim, esse mesmo espago podera
ser frequentado, cruzado e até mesmo admirado. Diante disso, pode-se compreender que as
relagcbes se constroem com a proximidade de duas ou mais pessoas, mas, 0 ser humano,
precisa estar disposto a conhecer e trocar com o ‘outro’.

Perazzolo, Pereira e Santos (2013) relatam em seus estudos que, (...
Hospitalidade — ou acolhimento - € a resultante do encontro humano, construida a partir do
desejo de ambos, gerada na pulsdo de conhecer e/ou reconhecer o novo, o velho, o
transformado, a si e ao outro (...)" (p. 4).

Camargo (2015) descreve que a hospitalidade imprescindivelmente passa pela
intimidade do calor humano e pode ser compreendida como uma relacdo em que se
estabelece uma troca - entre receber e ser recebido -, “cujo desenrolar pode redundar em
apaziguamentos, sentimentos que véo desde a amizade, amor, calor humano (expressao de
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virtude) até algum nivel de conflito, de agressividade, de hostilidade” (p. 47).

Frente a esses conceitos e junto a isso, perceber a mudanga de comportamentos
na vida das pessoas, quando buscam novas vivéncias, experiéncias e sensagdes, € possivel
perceber que ha na procura por cultura, arte e turismo urbano, uma busca pela hospitalidade,
acolhimento, que necessita ser proporcionado pelo ambiente, para o individuo e para o lazer.

Assim, pode-se dizer que, se vista pelo Turismo, a hospitalidade h& de estar
presente em todas as partes que se compdem as atividades desde o deslocamento, a
permanéncia, abarcando o desenvolvimento da infraestrutura que circula o lugar, sem deixar
de pensar na educagao, capacitagdo de recursos humanos, comunicagdes, transportes e,
por fim, na prestagao de servigos, até a saida dos visitantes, estando todos estes elementos
imbricados para dar sustentabilidade as relag6es de hospitalidade.

Apontando para o inicio das civilizagdes, na Grécia e também em Roma, tem-se 0
surgimento da hospitalidade por meio do turismo, mas que se restringia apenas a dar abrigo
e alimentacdo a quem estava longe de seu domicilio utilizando-se das estalagens e tavernas
que recebiam os viajantes.

Um pouco mais adiante, no século XV, com o inicio da Renascenga, nota-se a
primeira expedi¢édo na ltalia (do Rei Carlos VIII) que introduz mudangas nas viagens e no ato
de hospedar (BOYER, 2003). No século XVII, Luis XV traz uma nova maneira de
hospitalidade, culminando com o fato de apreciar os jardins, houve também a invengéo do
turismo gastrondémico [Chapelle e Bachaumont], além da chegada de um tema destinado a
se tornar uma verdade de massa: “as viagens formam a juventude” (BOYER, 2003, p. 22).

Ja no século XVIII, as grandes descobertas. Comegou-se a perceber uma troca de
preferéncias, generalizando-se uma moda entre viajantes (PIRES, 2001). O desenvolvimento
do turismo € altamente influenciado pela mudanga nos transportes. A era das ferrovias
representou alteragdes quando trens e navios transformaram as oportunidades de viagens
(BOYER, 2003).

No século XIX, enorme expansdo econdmica, seguida por uma revolucao industrial
(surgimento do turismo moderno impulsionado pelo uso do vapor em locomotivas e barcos,
bem como o crescimento da populagéo urbana e aumento do nimero de viagens) e cientifica.

A democratizagao do turismo no decorrer do século XX se consolida com o turismo
de massa, trazendo uma nova roupagem para a hospitalidade e, por conta do aumento do
tempo livre se desenvolve o turismo social a partir de politicas publicas, permanecendo até
os dias atuais (MANZANEC, 2001).

As mudancgas de grande projegé@o no estilo de vida individual e na comunicagao
pessoal e em grupo provaram ser novos fatores na formacdo da sociedade. Nunca foi tao
favoravel gastar os determinantes da demanda com viagens e com lazer (LICKORISH;
JENKINS, 2000).

No século XXI, atenta-se para o crescimento mundial do turismo, onde se prevé a
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chegada de milhdes de turistas, resultando assim, com a grande expansdo turistica, em
fortes impactos ambientais, sociais, culturais e econémicos.

Esse movimento faz suscitar a hospitalidade como componente humanizador para
estabelecer relagdes, ja que ao longo dos anos, deixou de ser fator importante na trajetoria
turistica, e mostra-se com lacunas por causa dos distanciamentos das pessoas em seus
convivios sociais € nos passeios.

CONSIDERACOES TEMPORARIAS

O estudo propds uma reflexdo do turismo sob o olhar da cultura, da gestao cultural,
da hospitalidade e do turismo urbano, relacionando-o com o lazer, para que se possa
perceber um novo lugar, sensivel e com novas perspectivas e possibilidades de destinos.

Ainda que em construgéo, o estudo trouxe uma visdo para um novo turista, cheio de
desejos e em busca de lazer e de novidades que, muitas vezes, podem estar mais perto do
que se imagina.

As politicas publicas tém uma relevante fung&o e vem ao encontro de uma cidade
que tem muito a oferecer. O turismo cultural e o turismo urbano se fortalecem e suscitam a
curiosidade de visitantes que buscam a diversidade e que podem encontrar uma cidade que
os abrace.

A cultura se manifesta em todo e qualquer lugar, por meio de seus bens materiais e
imateriais e traz um senso mais humano para os equipamentos turisticos e urbanos, e para
as agdes. Promove, nas mais diversas formas artisticas, a ética e a estética de um conjunto
de fazeres e saberes criativos que envolvem as pessoas, 0s lugares e as relagdes.

Os grupos se encontram e a cidade aparece atenta a preservacdo de sua meméria
e de sua identidade. E entéo, a cultura se materializa na cidade e assim, o turista do séc. XXI,
pds-moderno e com sede de novas vivéncias, encontra uma cidade hospitaleira, cheia de
atrativos e com uma cultura minada de valores simbolicos.

Nesse sentido, Gastal (2014) destaca a contribuicdo dos imaginarios de praca e
palco para o lazer e a animagao turistica em cidades, “entendendo-se aqui a presenga de um
tempo liberado e os modos de usufruto desse tempo quando associado ao uso e apropriagao
da Cidade por moradores e visitantes” (GASTAL, 2014, p. 42), e argumenta sobre a
relevancia do lazer no contexto de qualificar o0 ambiente urbano para o Turismo e da cidade
em criar espagos publicos para as pessoas se encontrarem e possibilitar a convivéncia com
0 Outro, em que o turista também quer fazer parte dos locais de diversédo e de
entretenimento dos habitantes das cidades.

Gomes (2014) também contribui de maneira pertinente e apresenta uma
abordagem que concebe o lazer como uma necessidade humana e de dimensao cultural,
onde representa trés elementos fundamentais: a ludicidade, as manifestagdes culturais e o

Revista Brasileira de Estudos do Lazer. Belo Horizonte, v. 3, n. 2, p. 97-112, mai./ago. 2016.



109

tempo/espago social, integrando as praticas humanas nos contextos culturais, educativos e
sociais.

Para a autora, “o lazer participa da complexa trama histérico-social propria de cada
realidade e representa um dos fios tecidos, culturalmente, na rede humana de significados,
simbolos e significa¢des” (GOMES, 2014, p.12).

Eis 0 que se almeja, a partir um novo olhar, para que o turista e o préprio cidadao
local percebam o que a cidade oferece e as relagdes que possam surgir.
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