21

ESTUDIO DEL DISCURSO ESCRITO EN PAGINASDE INTERNET
COMO APOYO PARA LA ENSENANZA DE TEMAS CIENTIFICOS: EVOLUCION Y
ORIGEN DE LA VIDA
(Study of the written discour sein web pages as an aid to the teaching of scientific topics:
evolution and origin of life)

Nora Valeiras
CarolinaMicieli
Marcela Skicko
Departamento de Ensefianza de la Cienciay la Tecnologia
Facultad de Ciencias Exactas Fisicasy Naturales
Universidad Nacional de Cordoba
Av Velez Sarsfield 299. 5000. Cérdoba. Argentina.
nvaleira@com.uncor.edu
caromiciel @hotmail.com
marcel askicko@yahoo.com.ar

Resumen

El presente trabajo analiza € discurso escrito que proponen un grupo de paginas Web sobre
“Origen de laviday Evolucion”. Se definen categorias que permiten analizar el uso del lenguaje, la
procedencia y e disefio de las paginas. El método de estudio que se propone es descriptivo
utilizandose técnicas cualitativas, fijandose caracteristicas de las paginas Web, de tal forma que se
puedan seleccionar como materiales para ser usadas en la generacion de un programa de formacion
permanente de docentes por medio de las Nuevas Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion.
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Abstract

This work considers the written texts that are published in a group of Web pages about
“Origin of Life and Evolution”. Several categories are defined to analyze the use of language, the
authorship of and the design of the web page. The methodology of research is descriptive and
employs qualitative techniques. Features of the web pages are identified in such a way that may be
selected as supporting material for programs of permanent education of teachers via New
Technologies of Information and Communication.

Keywords: life and evolution; internet; discourse anaysis

I ntroduccion

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), ofrecen una gran variedad de
instrumentos que pueden ser aprovechados por los docentes para superar € rol reproductor de un
discurso unidireccional, abriendo un nuevo espacio de replanteo, reflexion y cuestionamiento del
contexto de aprendizaje. Las paginas Web se halan formando parte de este conjunto de
herramientas para € tratamiento y acceso a la informacion a través de las cuales se establecen
nuevas formas de interaccion (Gisbert, 1992). Este tipo de tecnologia, facilita € acceso de los
alumnos a grandes masas de informacion, no obstante ésta no se encuentra exenta de deficiencias y
de perturbaciones en los procesos de comunicacion que ateran los mensgjes dificultando la
construccion de saberes. Como saber, entonces, s una pagina de contenido cientifico que
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encontramos mediante un “motor de busqueda’ contiene informacion confiable para nuestros
aumnos, y especificamente, cuales son las caracteristicas que presentan las paginas Web de
contenido cientifico sobre evolucion y origen de la vida. A partir de estos planteamientos nos
preguntamos s ¢es posible desarrollar “indicadores de calidad” de las péginas que encontramos,
desde un enfoque constructivista de la cienciay el aprendizaje?

Considerando la importancia de estos aspectos, € presente trabgo tiene como objetivos,
definir dimensiones e indicadores de andisis de paginas Web de contenido cientifico sobre
evolucion y origen de la vida, con la finaidad de fijar tipologias que caracterizan las paginas Web,
de tal forma gue se puedan seleccionar como materiales para ser usadas en la generacion de un
programa de formacion permanente de docentes por medio de las Nuevas Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion, como asi mismo, recomendar su uso con estudiantes.

Para e desarrollo de la investigacion nos hemos basado en definir dimensiones y categorias
de andlisis del discurso escrito. La importancia de considerar estas tres dimensiones de andlisis del
discurso de las paginas Web, reside en la posibilidad de evaluar a partir de criterios bien definidos y
de manera integrada, las caracteristicas que éstas presentan.

Marco tedrico

La amplia gama de recursos que ofrece Internet estéa determinada por la diversidad de
péginas Web que la conforman. Estas se constituyen en soportes y canales para registrar, almacenar
y difundir contenidos (Ministerio de Cultura de Madrid, 1996). El discurso empleado en las paginas
Web, implica e establecimiento de un acto de comunicacion en € que se expresan ideas, creencias
y emociones. A partir de la concepcién del discurso planteada por Van Dijk (2000) se identifican
tres dimensiones principales para su andlisis. € uso del lengugje, la cognicién y la interaccion en
sus contextos socioculturales. La primera dimensién permite realizar una apreciacién global sobre
el significado del uso del lenguaje, sus componentes hipertextuales, el ordenamiento de los mismos
y como se combinan para formar construcciones mayores que le confieran un sentido y un estilo
propio. Este podra ser considerado argumentativo, metaférico o divulgativo segin se encuentre
caracterizado respectivamente por la presencia predominante de argumentaciones solidas, es decir,
sujetas a verificacion; de metaforas que disten de ser confusas y triviaes, y de intenciones
meramente informativas a partir de la traduccion de un lengugje cientifico restringido a uno més
accesible y cotidiano para la poblacion de lectores. En este estudio se ha incorporado a la propuesta
de Van Dijk, una cuarta dimension referida a la procedencia del discurso presente en las paginas.
Esta ofrece una vision global acerca de la confiabilidad y validez de los contenidos desarrollados,
en cuanto a autoria, actualizacion, revision y verificabilidad de la informacion brindada, entre otros.

Por otra parte, desde la cognicién es posible visualizar los procesos mentales que se ponen
en juego de la lectura de una pagina Web, que no siempre son productos que generen procesos de
construcciéon del conocimiento en los usuarios, sSino que muchas veces son solo presentaciones
lineales de los conocimientos. Dentro de un planteo constructivista, es interesante referirnos al
término hipertexto como la idea de un sistema que permite una escritura y una lectura no
secuencial, sino mas bien adaptadas a las propias decisiones del lector dentro de un entorno
interactivo (Bufi y Lemos, 2001). Esta particular forma de construir el texto a partir de establecer
una no secuencia, deja abiertas las posibilidades para gecutar una lectura no lineal, soslayando las
limitaciones impuestas por los sistemas tradicionales de lectura y escritura que permiten crear
cadenas o recorridos en un texto abierto e inacabado gue propicia la comprension y reconstruccion
de representaciones frente a un conocimiento particular.
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Como herramienta didactica €l hipertexto ofrece el ambiente propicio para generar nuevos
model os de comprension, participacion activa del estudiante en la interaccion con la informacion,
en la medida en la que se le asignan mayores responsabilidades en cuanto a la exploracién, €
establecimiento de nuevos nexos, la secuenciay, en especial, la reelaboracion de significados en un
proceso formativo-constructivo (Landow, 199; Leodn, 2002; Calle Guerra, 2000).

El peligro de la utilizacion del hipertexto como dispositivo pedagdgico reside en conferirle
la responsabilidad total de la ensefianza en la préctica educativa, olvidando que éste, ante todo, es
una herramienta de aprendizaje. En este sentido, debe reafirmarse € rol docente como guia,
afianzador y evaluador del conjunto de actividades disefiadas en la aplicacion del modelo
informética. De esta forma el papel del profesor como mediador del uso de las paginas Web, es
fundamental. Este influye tanto con |as actitudes que tenga hacia estos medios, como con |0s usos y
propuestas que haga con ellos en el aula (Cabero Almenara, 1996). Por |o tanto, no resulta gjeno a
quienes gercen la funcion docente, € clarificar s € objetivo es formar a los estudiantes como
usuarios convenientemente cualificados para g ercer su funcion de consumidores de la informacion
que estas paginas Web proveen, o por e contrario, proporcionar un bagaje de conocimientos y
elementos de juicio que permitan pensar € proceso de aprendizaje y tener una vision critica de las
herramientas que en éste proceso se utilizan. Sin embargo, para que esto ocurra, resulta
imprescindible que sea € docente € primero en formarse en estas cuestiones, de manera tal de
poder asegurar en alguna medida, la explotacion educativa de estos recursos. Para ello, la revision
previa por parte del profesor de las péginas a utilizar, resulta ineludible, como una forma de
garantizar la calidad educativa que provee este medio.

Material y M étodos

Para llevar a cabo la presente investigacion se consultaron diversas fuentes provenientes de
Internet, incluidas paginas Web y revistas digitales. Se seleccionaron 15 paginas Web a azar, a
partir de un conjunto de 72 paginas sobre e “origen de la vida y evolucion”. Se utiliz6 una
metodologia descriptiva con técnicas cudlitativas de andlisis, para lo que se definid un instrumento
de andlisis con categorias e indicadores especificos para la evaluacion de dichas péginas (ver Anexo
1). Esta tarea fue llevada a cabo sobre |a base de tres dimensiones propuestas por Van Dijk para el
andlisis del discurso: contextual, cognitiva y linglistica, a las cuales se le incorporé una nueva
dimension de procedencia. En una instancia previa a la investigacion propiamente dicha, se realizo
un ensayo con una pagina Web a modo de prueba piloto. Los resultados obtenidos fueron tabulados
en una planilla de clculo indicando la presencia o ausencia de una caracteristica determinada, asi
como también del nivel nulo (0), escaso (1), medio (2) o ato (3) de las propiedades que asi |o
requirieron.

Resultados

En la presente seccion se ponen de manifiesto los resultados obtenidos a partir del analisis
particular de los datos recol ectados presentados de acuerdo a las dimensiones propuestas.

Dimension de Procedencia

De las 15 péaginas Web evaluadas, 13 presentan €l nombre del responsable de su creacion.
Sin embargo, sblo cuatro de éstas hacen referencia a autor como perteneciendo a alguna
organizacion o empresa, siendo dos los casos en los que las paginas contienen un link hacia otro
sitio en € que se describen los objetivos de la organizacion, y tres aquellas en los que la legitimidad
de esta mencién se puede verificar por algin medio presente. La informacidn contenida en estas tres
ultimas paginas cuenta con la aprobacion “oficia” de las organizaciones responsables.
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Estos datos de procedencia proporcionan una vision clara sobre la escasa fiabilidad de las paginas
analizadas, ya que s bien la mayoria de €llas sefiadla autoria, son muy pocas las que permiten
verificar la validez de tal informacion. Lo mismo ocurre a identificar la calidad del contenido en
cuanto a actualizacion y veracidad; en general la informacion proporcionada no es confiable, debido
a que Unicamente en tres paginas queda claro S estan completas 0 se encuentran ain en
construccion, si se actualizan con regularidad y ademas, si son revisadas por € responsable. En
adicién, la fecha de instalacion o actualizacion en la Web, aparece exclusivamente en seis de las
paginas, incluidas las anteriores. S6lo en una de estas seis paginas se indicatambién, si e contenido
es revisado, sin hacer referencia a fechas de instalacion o actualizacion. Por ultimo, menos de la
mitad de |as péginas evaluadas, sefialan las fuentes de informacion factual de manera que se puedan
verificar 1os contenidos.

Dimensién Contextual

Con respecto a la idea de ciencia que estas paginas transmiten, son doce las que presentan a
la ciencia como actividad cognitiva, producto del esfuerzo humano a afirmar por g emplo que “ este
nuevo marco conceptual tedrico se esta creando” , luego de desarrollar una descripcion historica de
los avances y las dificultades en € pensamiento de los cientificos en relacion con la evolucion y €
origen de la vida. Paraddjicamente se encontrd que seis de estas 12 paginas, a pesar de explicitar
textualmente estar a favor de la ciencia entendida como construccion humana, confieren validez
Unicamente a sus creencias o ideologias. La mayoria de |las paginas consideran el caracter dinamico,
evolutivo e interactivo de la redlidad, y ademés, sitllan a la ciencia en un contexto socia. Sin
embargo, tres de éstas ellas coinciden con aquellas que presentan a una ciencia objetiva y
descontextualizada, y dos de las péginas no sitlian a la ciencia en un contexto social a pesar de
explicitar sus consideraciones de ciencia como producto del esfuerzo humano. En la mayoria de los
casos, a excepcion de uno, no se presenta a la ciencia en relacion con las aplicaciones tecnolGgicas
ni como posible mejoradora de la calidad de vida de |os seres humanos y su contexto.

Por otra parte, e conjunto de las paginas evaluadas evidencian sostener alguna ideologia o
creencia personal con relacion a un determinado tema o teoria sobre evolucion u origen de la vida
De éstas, €l 60% que corresponde a un total de nueve paginas, presentan tal postura como Unica,
siendo tres las que corresponden a ideas creacionistas a afirmar por ejemplo “ Dios nos creo tal y
como somos, sin la necesidad de un proceso de evolucion (...)” Las seis paginas restantes
evidencian pensamientos evolucionistas tales como: Nada tiene sentido en biologia (...) sin la
teoria darwiniana de la evolucion”. El 40% restante del total de las paginas, se presentan
simplemente en comparacion con otras sin considerar a ninguna de ellas con caracteristicas
irrefutables, es decir, con posturas mixtas. En este sentido, resulta significativamente mayor |la
tendencia evolucionista, ya que expresan por gjemplo, las siguientes cuestiones:

“(...) pensamos que se pueden mantener las posturas religiosasy, a la vez, aceptar cualquier otra
teoria de la evolucion, con una interpretacion metaférica de determinadas explicaciones de
caracter religioso al origen delavida.”

Estos resultados permiten inferir que en general, existe un desequilibrio entre teoria y préctica
en cuanto a carécter cientifico que se pretende conferir a las paginas Web, ya que s bien en la
mayoria de los casos |os autores describen a priori un modelo cercano a las ideas constructivistas de
la ciencia, se evidencia sin embargo, una incoherencia interna entre lo que “se dice que se piensa’ y
lo que realmente se transmite através del discurso que ofrecen las paginas.



25
Dimension Cognitiva

De la totdidad de las péginas analizadas, 11 permiten Unicamente retener O recuperar
contenidos e informacion. Una admite observar, retener/recuperar, interpretar, razonar e informar.
Otra de ellas permite observar, retener/recuperar, interpretar, razonar, informarse, inferir, relacionar
y comparar. Mientras que una més, posibilita realizar todos los procesos cognitivos considerados
excepto clasificar/ordenar y experimentar. Siendo solamente una més la que provee las
posibilidades para realizar todos estos procesos cognitivos, es decir, observar, comparar,
clasificar/ordenar, retener/recuperar, interpretar, inferir, transferir/aplicar, relacionar, sintetizar,
razonar, informarse, plantear/resolver problemas, experimentar y decidir. A partir de dicho andlisis
se obtiene que, un numero significativo de paginas cercano a 70%, promueve procesos mentales
que, segun lo sefidlado en & marco referencial del presente trabajo, permiten e “conocimiento”
pero no la “comprensiéon” del discurso establecido. Si por el contrario, se pretende que el alumno
alcance un nivel de aprendizaje significativo, se debera hacer hincapié en e empleo de aguellas
paginas Web que generan el desarrollo de procesos mentales constructivos, es decir, que permiten
unaresignificacion del objeto de conocimiento en la interaccion que estos recursos posibilitan.

Dimensién Linglistica

La totalidad de las péginas evaluadas presentan estilo divulgativo. Si bien unas pocas
presentan argumentaciones y/o metaforas, éstas son en genera triviales. Ninguna pagina presenta
estilo metaforico ni estilo argumentativo. A pesar de las diferencias presentadas con relacion a los
aspectos ya mencionados, en todas las péginas se observa e empleo de terminologia cientificay en
la mayoria, los errores gramaticales y de ortografia se encuentran ausentes. Este andlisis permite
definir un conjunto de caracteristicas discursivas, evidencia que ninguna de las péginas evaluadas
responden a género cientifico tipico, caracterizado no solo por el empleo de terminologia cientifica
sino por un tratamiento hipotético deductivo de los temas a tratar, sobre la base slida de la
argumentacion y e empleo de metéforas que permitan explicar claramente un hecho. Con respecto
a los titulos o0 encabezamientos de las paginas, en la totalidad de los casos éstos ilustran de forma
clara el contenido, pero sélo siete de éstas presentan mapa de navegacion. Ambos aspectos resultan
elementos trascendentales del discurso, ya que en cierto sentido “resumen” las ideas centrales del
mismo y definen su coherencia global facilitando la comprensién requerida para lograr €
aprendizaje.

Con relacion a los contenidos, € conjunto de las paginas presenta contenidos conceptual es,
pero solo dos de éstas poseen ademas contenidos procedimentales y actitudinales con lo que la
interaccién que se produce a partir de la utilizacion de la mayoria de las péginas evauadas, se
encuentra promoviendo o bien & conocimiento, o bien la comprension limitada de hechos,
conceptos, teorias y principios. Esto daria lugar a discriminar la posibilidad del estudiante de
adquirir por ejemplo, destrezas cognitivas como la sintesis, la inferencia, la comparacién, o
actitudes criticas, reflexivasy alavez positivas haciala cienciay su aprendizaje.

En estrecha relacion con la promocion del aprendizaje cientifico a través de las paginas
Web, se encuentran los indicadores de objetividad. A partir de su andlisis se observa que 12 de las
paginas se encuentran libres de publicidad y tres de ellas no. En este Ultimo caso, dos poseen
publicidades claramente separadas del resto de la pagina y una contiene publicidades que se
relacionan con su contenido. Si bien estos datos no evidencian un nivel significativo de subjetividad
que pudiera dificultar o alterar €l proceso de aprendizaje, |os resultados obtenidos del andlisis de los
propositos de las paginas evaluadas, demuestran que en siete de ellas el propdsito es solo informar,
en tres de dlas, es informar y persuadir, en dos de €llas es informar e interesar, slo en una es
informar, interesar y persuadir, en otra informar, instruir, la comunicacion interpersonal, entretener
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y motivar y la Ultima informar, la comunicacion interpersonal, interesar, persuadir y motivar. Es
decir que la mayoria de las paginas estan destinadas més que al establecimiento de un suceso
interactivo que permita desarrollar procesos mentales constructivos, a la mera transmision de
informacion que convierte a receptor, en un sujeto pasivo y descontextualizado.

En cuanto a disefio de las paginas se observd que una pagina presenta solo un alto nivel de
linealidad y de ramificacion lineal, otra igual que la anterior pero con escasa ramificacion paralela.
Otra presenta ademés de un elevado nivel de ramificacion jerarquica, un disefio lineal y ramificado
lineal, moderado y una Ultima tiene ademas de un alto grado de ramificacion jerérquica 'y escaso
nivel de linealidad. Del resto cinco péginas poseen solo un ato grado de linealidad y escasa
ramificacion lineal y seis tienen Unicamente disefio linedl.

Con relacion a la imagen, en seis de las paginas analizadas éstas se encuentran ausentes y
del andlisis de las nueve restantes se observa que existe una gran variedad a respecto. En generdl, la
presencia de imagenes animadas, ya sean reales o creadas por € ordenador, es muy escasa. La
mayoria de las paginas poseen representaciones graficas esquematicas y reales-fijas. Considerando
escasas excepciones, siempre que se encontraron imagenes éstas estuvieron en relacion con el texto.
Si bien en €l presente estudio se trabgj6 bajo el supuesto de que € contenido hipertextua de las
paginas web resulta de una conjuncion de texto, graficos libres, animacion y audio, en ninguna de
las paginas analizadas se encontrd sonido.

Conclusiones

El andlisis de las paginas Web a través de las cuatro dimensiones presentadas y la
discriminacion de varias categorias e indicadores dentro de cada una de éstas, ha permitido
establecer conexiones entre ciertas caracteristicas estructurales del discurso y del contexto social y
cultural, asi como las relaciones existentes entre ambos y los procesos cognitivos que se
promueven.

Si bien la propiedad relevante de estas herramientas en la situacion didactica, la congtituye el
nivel de participacion activa del estudiante en interaccion con la informacion, los resultados
obtenidos arrojan cifras elevadas de paginas Web con condiciones desfavorables para €l acance de
un aprendizaje significativo, ya que tienden a anular dichainteractividad convirtiendo al alumno en
un simple conocedor de un conjunto de datos.

Por e contrario, la utilizacién de paginas Web como herramientas didacticas, deberia
implicar la activacion de multiples procesos mentales que conduzcan a los estudiantes a establecer
diversas relaciones significativas entre la informacion recibida y e entorno. No obstante, los
resultados alcanzados, |gjos de revocar |as posibilidades de implementacion de estas tecnologias en
el proceso de aprendizaje, ratifican € rol docente como mediador del uso de las péginas Web,
especiamente a través de una revision previa de las mismas.

La importancia de la presente investigacion reside por lo tanto, en que la definicion de
criterios de evaluacion de paginas Web de contenido cientifico sobre evolucién y origen de laviday
su subsiguiente analisis, proporcionan las herramientas tedricas y metodol égicas, necesarias para un
nuevo enfoque critico y argumentado sobre el empleo de estas herramientas en los procesos
educativos, ya sea tanto para alumnos como para docentes en formacion.
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Anexo 1
Dimensiones categor ias e indicador es de analisis

DIRECCION:

TITULO DEL ESPACIO WEB:

AUTORES/ PRODUCTORES:

DIMENSION CONTEXTUAL

AUTORIA

NO

¢Se sefiala el nombre del responsable de la pagina?

¢El autor o responsable aparece como perteneciendo a alguna organizacion o empresa?

¢Lapéginacontiene un link hacia una pagina que describe los objetivos de la
organizaciéon?

(Aparece alglin medio para verificar lalegitimidad de ésta mencion: nimero de teléfono o
direccion postal para contactar la organizacién?

¢Se sefidlasi lainformacion cuenta con la aprobacion de lainstitucion o es “oficial”?

¢Se sefialan las calificaciones del autor que le confieren autoridad en el tema que aborda?

Si el material tiene copyright, ¢se indica a quién pertenece?

IDEOLOGIA/ CREENCIA

NO

Creencia o ideologia personal con relacién aun determinado tema o teoria

Posturas religiosas implicitas o explicitas

TIPO DE CIENCIA

NO

¢Se considera una ciencia objetiva, no mediatizada por las ideas u otras caracteristicas de
las personas?

¢Se presenta ala ciencia como actividad cognitiva, producto del esfuerzo humano?

¢Se concibe unarealidad de naturaleza dindmica, evolutiva, interactiva?

¢Se presentaala cienciaen relacion con las aplicaciones tecnol 6gicas?

¢Sesitllaalacienciaen un contexto social ?

¢Muestra un enfogue de ciencia como mejoradora de la calidad de vida de |os seres
humanos?

OBJETIVIDAD

NO

¢Lapaginaestalibre de publicidad?

Si hay publicidad, ¢esté claramente separada del resto de la pagina?

S lainformacion esinstitucional o personal, ¢se indica claramente la orientacion
(filosofica, ideol6gica) de lainstitucién o €l autor?

DIMENSION COGNITIVA

OPERACIONES COGNITIVAS QUE EXIGE QUE PERMITE

Observar

Comparar

Clasificar

Ordenar

Retener

Recuperar

Interpretar

Inferir

Transferir

Relacionar

Calcular

Sintetizar

Razonar

I maginar

Resolver problemas




Crear

Experimentar

Reflexionar por metacognicion

Decidir

DIMENSION LINGUISTICA

LENGUAJE CIENTIFICO

Estilo divulgativo

Presencia de metéforas

Presencia de argumentacion

¢Estan presentes preguntas, problemas alos que se busca solucién?

¢ncluye hipétesis, principios, teorias, sujetas acomprobacion o refutacion?

¢Se observa el empleo de terminologia cientifica?

CONTENIDO

¢Se sefialan las fuentes de lainformacién factual, de tal modo que se pueda verificar con

otras fuentes?

¢Esta el texto exento de errores gramaticalesy de ortografia?

¢Presenta mapa de navegacion (indice, principal es secciones)?

¢Presenta contenidos conceptual es?

¢Presenta contenidos procedimental es?

¢Presenta contenidos actitudinal es?

¢Quedaclaro si la pagina esta completa o se encuentra alin en construcciéon?

El titulo o encabezamiento de la pagina, ¢ilustrade formaclara el contenido de la misma?

¢(Aparece lafecha de instalacion o de actualizacion en web?

¢Seindicasi el contenido se actualiza con regularidad?

PROPOSITO DE LA PAGINA

Informar

Instruir

Comunicacion interpersonal

Entretener

Interesar

Persuadir

Motivar

DISENO

NADA

POCO

MEDIO

MUCHO

Lined

Ramificado Ramificado- lineal

Paralelo

Concéntrico

Jerarquico

Hipertextual

Mixto

IMAGEN

NADA

POCO

MEDIO

MUCHO

Esquematica: grafico, mapa, tabla

Red- fija

Animada- real

Animada- creada por €l ordenador

AUDIO

NADA

POCO

MEDIO

MUCHO

Adecuacion de banda sonora al ritmo de lasiméagenes

Reproducciones naturales, sonido ambiente

Ecos, voces manipuladas artificialmente

Banda musical

Onomatopeyas

Silencios




