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Resumo

Ultimamente a discussdo sobre educacdo ndo mais se restringe ao ambito da educacdo
formal, crescendo o papel dos espacos de educacdo ndo formal, como 0s museus de ciéncia. A
literatura especializada fundamenta a importancia dos museus de ciéncia para a sociedade como
agentes de divulgacdo do conhecimento cientifico. Porém, essa literatura se limita ao estudo de um
namero reduzido de museus. Na cidade do Rio de Janeiro existem cerca de 23 museus de ciéncia,
sendo que pouco ou nada se conhece da maioria deles. Com o objetivo de identificar o perfil
educativo dos museus de ciéncia desta cidade foram recolhidos folhetos de divulgagéo dos museus,
analisados questionarios escritos, realizadas visitas e feitas entrevistas com seus profissionais. No
presente trabalho serdo enfocadas apenas as entrevistas, complementadas pelos folhetos de
divulgacdo. Como resultado, encontramos que os museus de ciéncia da cidade do Rio de Janeiro
formam um colorido mosaico quanto a sua natureza e servigos oferecidos. A andlise dos dados
obtidos na pesquisa nos permite identificar alguns pontos chaves que sdo de suma importancia para
uma melhor efetividade das a¢Oes desenvolvidas pelos museus, tais como o papel dos pesquisadores
nessas acOes, sua relagdo com a escola, as visitas guiadas, a formacdo de seus profissionais, e a
oscilagéo da sua funcéo entre divertimento e ensino.

Abstract

Lately the discussion about education is not restricted to formal education scope. The role of
non-formal education (e.g. science museums) is growing. Specialized literature substantiates the
importance of science museums to society as divulgation agents of scientific awareness.
Nevertheless such literature limits itself to the study of a reduced number of museums. There are
approximately 23 science museums in Rio de Janeiro, and little or nothing is known about most of
them. With the purpose of identifying the educative character of Rio de Janeiro’s science museums,
divulgation folders were collected, questionnaires were analyzed, visits were made and interviews
with the professionals were made. In this present paper only the interviews are focused,
complemented by the divulgation folders. As a result it was found that the science museums of Rio
de Janeiro make a colorful mosaic when it comes to their nature and offered services. The analysis
of the existing data in the research allow us to identify some very important main points to a better
realization of the actions developed by museum such as the role of the researcher in these actions,
the relation between museums and schools, guided visits, the formation of the professionals and the
oscillation of its function between fun and learning.

Introducéo

Argumenta-se que a educacdo formal, fornecida pela escola, ndo pode prover toda a
educacdo e informacdo cientifica requerida pelos cidaddos, para que possam compreender as



mudancas do mundo e participar nas decisdes relativas a ciéncia. Hoje em dia, ainda que de modo
ndo intencional, adultos e criancas estdo expostos a diversas fontes extra-escolares de educacao
cientifica. Varios autores interpretam os museus de ciéncia como um dos principais ambientes nos
quais os cidaddos podem receber ou aperfeicoar seus conhecimentos mesmo apos o término de sua
formacéo tradicional, elegendo tais instituicdes como um dos principais "locais de investigagéo e de
valorizagédo do patriménio cientifico, cultural e natural, estimuladores da evolucdo das mentalidades
e difusores, por exceléncia, do conhecimento™ (Galopim Carvalho, 1993, p.61).

Nos Estatutos do Conselho Internacional de Museus - ICOM, museu é definido como "uma
instituicdo cultural com carater permanente, aberta ao publico, sem fins lucrativos, em que se
conservam, estudam e, em parte, se expdem os testemunhos materiais da evolugdo do Universo, dos
ambientes fisico, biologico e social do mundo passado e atual e das realizacbes do homem ao longo
de sua existéncia" (Braganca Gil, 1988, p.72). Porém, o termo museu, apesar da definicdo do
ICOM, da sua longinqua origem e da utilizacdo generalizada na sociedade, ndo traduz a mesma
idéia para todos, o que fica evidenciado pela existéncia, ao longo da histdria, de museus com
caracteristicas e significados bem distintos. Desde sua criagdo os museus adotaram diferentes
paradigmas, expressos na forma de se comunicar com o publico através da apresentacdo dos objetos
por eles preservados. Podemos dizer que existem nos dias atuais museus de todos os tipos, com
diferentes origens, objetivos e enfoques e com uma ampla variedade de servicos, atividades e
recursos. Em relacdo aos museus de ciéncia, notamos a ndo existéncia de uma linha de acéo Unica
no que diz respeito a qual deva ser a sua fungdo educativa. 1sso tem se refletido na busca de
metodologias de montagem das exposi¢oes e de formas de mediagcdo museu/publico.

As novas metodologias empregadas pelos museus séo reflexos do esfor¢co em assegurar a
relagdo do ser humano com seu patrimoénio natural e cultural e, no caso dos museus de ciéncia, em
fazer a divulgacdo cientifica. Cumprir com este papel implica conhecer a orientacdo da instituicao, e
as prioridades que decida desenvolver, ou seja, a missdo do museu. Todo museu deve ter sua missao
bem definida a fim de atingir os objetivos para o qual foi criado. Os museus de ciéncia possuem
uma missao comum: a de estimular a compreensdo publica da ciéncia. Porém, possuem diversos
objetivos particulares que se desdobram a partir da missdo comum, principalmente por conta da
heterogeneidade de acervo e publico alvo.

No Brasil, até 1922, os museus eram raros. Trés deles, de grande porte e com carater
enciclopédico, destacavam-se no cenario nacional: o0 Museu Paraense, em Belém, o Museu Paulista,
em Sdo Paulo e o Museu Nacional, o0 maior museu brasileiro, localizado no Rio de Janeiro. Dessa
data até nossos dias, os museus proliferaram numa velocidade surpreendente (Abreu, 1996).
Atualmente existem no Brasil cerca de 1141, dos quais aproximadamente 50 estdo na cidade do Rio
de Janeiro, sendo cerca de 23 considerados museus de ciéncia.

As pesquisas sobre museus de ciéncia sdo, na maioria das vezes, sobre um museu
determinado (Cazelli, 1992; Lopes, 1993; Valente, 1995; Falcdo, 1999) ou tratam dos museus de
ciéncia de maneira genérica (Valente, 1994). Assim, pouco se sabe sobre o real potencial dos
museus de ciéncia da cidade do Rio de Janeiro. Desta forma, neste estudo pretende-se delinear o
perfil educativo dos museus de ciéncia da cidade do Rio de Janeiro, com destaque para seus
profissionais e atividades desenvolvidas, com o propdsito central de constituir um ponto de partida
para novos estudos sobre o tema da educacdo em museus.

Organizacgdo da Pesquisa

Segundo Braganca Gil, existe a tendéncia de considerar em conjunto 0os museus de ciéncias
exatas e naturais sob a designacdo genérica de museus de ciéncia, como no artigo "Museum”
publicado na "The New Encyclopaedia Britannica”, que considera como tal "todas as instituicbes
museologicas de Ciéncias Naturais, Exatas e Aplicadas, bem como os Museus de carater técnico,
excluindo, entretanto, aqueles que tratam de Historia da Ciéncia e Tecnologia, incluidos nos
Museus Historicos" (Braganca Gil, 1988, p.73). Porém, o autor argumenta: "sem ddvida que a



Histéria da Ciéncia e da Tecnologia faz parte integrante dos estudos historicos, com forte
incidéncia, sobretudo, nos de carater social e econdmico. Mas serd conveniente separar a
apresentacdo museoldgica da Historia da Ciéncia e da Tecnologia das exibi¢Ges dedicadas as
realizacGes contemporaneas nesses dominios, bem como das que se destinam a compreensdo dos
seus fundamentos?" (ibid., p.73). Nesse sentido, optou-se, no presente trabalho, por fazer uma
caracterizacdo ampla, incluindo todos os espacos que de alguma forma estdo relacionados com a
divulgacéo da ciéncia ou da tecnologia, visto que pouco ou nada se sabe sobre essas instituigoes.

O levantamento dos museus foi feito através de consulta a catdlogos de museus (Rio
Incomparavel, 1998; Almeida, 1997; Guia de Museus do Rio, 1994) que contém pequenos resumos
dos objetivos, do acervo, e das exposi¢des, em busca de museus com tematicas ligados as ciéncias
exatas e naturais, & tecnologia ou a histéria da ciéncia ou da técnica. A partir dos enderegos dos
catalogos foi feito um primeiro contato com 0s museus através de visitas exploratorias. Foi
constatado que alguns ndo existem mais (Museu Carpoldgico, por exemplo) e outros que se
mostraram mais como museus historicos do que museus de ciéncia (Museu Naval e Oceanografico,
por exemplo) e, por isso, ndo foram pesquisados. Ao todo foram encontradas 23 institui¢des
(Apéndice 1), sendo incluidos na lista 0 Espaco Ciéncia Viva e a Casa da Ciéncia, espacos
consagrados de divulgagdo cientifica no Rio de Janeiro e que, no entanto, ndo constam dos
catalogos.

Procuramos definir a missdo dos museus atraves da analise dos programas e Servigos,
buscando identificar seus objetivos, pablico alvo e, principalmente, os referenciais que os orientam.
Utilizamos como instrumentos de pesquisa um questionario escrito, folhetos de divulgacéo,
observacOes e entrevista, cuja analise foi feita em trés distintas etapas da pesquisa, caracterizadas
pela reducgéo gradual da amostra de museus pesquisados e pelo crescente aprofundamento acerca do
perfil desses museus. Na primeira etapa foi feito um levantamento de informacdes sobre a estrutura
organizacional dos museus, através de questionario escrito. Atividades desenvolvidas ao longo do
ano de 1998, total de publico atendido (geral e escolar), nimero de exposi¢Oes temporarias e
permanentes, departamentos existentes, realizagdo de cursos e visitas guiadas e publicagfes sdo
exemplos de algumas informacdes requisitadas.

A partir da andlise dos questionarios — complementada pela anélise dos folhetos de
divulgacdo — (Rebello e Krapas 1999), foram criadas algumas categorias que serviram para
selecionar 0s museus que participariam das fases seguintes da pesquisa. Os critérios ndo sdo
cumulativos, podendo um museu ter sido escolhido por se enquadrar em apenas um deles. S&o eles:
vinculo com instituicdo de pesquisa; vinculo com centro cultural; oferta de cursos e de visitas
guiadas para o publico escolar e geral; especificidade de publico alvo (escolar e/ou comunidade
local); existéncia de exposicBes interativas; e especificidade em relacdo a divulgacdo da ciéncia ou
da historia da ciéncia e da técnica. Foram excluidos das demais fases da pesquisa 0s Museus
Amsterdam Sauer e H.Stern, por ndo possuiam nenhuma dessas caracteristicas.

A analise das observacdes complementada pela analise dos folhetos de divulgagédo (Rebello
2001), possibilitou a eleicdo de alguns critérios que nos permitiu escolher quais museus
participariam da terceira etapa da pesquisa — objeto de analise do presente trabalho —, que previa
a realizagcdo de entrevistas. Os 21 museus restantes foram divididos em oito grupos, segundo as
caracteristicas de suas exposicOes: 1) gabinetes de curiosidade, 2) énfase no paradigma historico, 3)
preservacdo da memoria de bens culturais em areas da ciéncia especificas, 4) santuario de objetos,
5) recursos museograficos diversos, 6) programacédo cultural diversificada, 7) énfase no carater
educativo, e 8) auséncia de exposi¢cOes permanentes. Foram excluidos da etapa posterior da
pesquisa 0S museus pertencentes aos trés primeiros grupos, por ndao apresentarem um engajamento
mais significativo com a educacgédo. Dentre os restantes, escolnemos um museu de cada grupo para a
etapa das entrevistas, privilegiando aqueles que oferecem maiores opc¢des de atendimento ao
publico: Espaco Museu da Vida, Museu Nacional, Museu do Telephone, Espaco Museu do
Universo e Museu da Limpeza Urbana.

A principio, a entrevista, com questdes semi-estruturadas, foi planejada visando um
aprofundamento da estrutura operacional dos museus, especialmente no que diz respeito aos



objetivos educacionais, a forma como esses objetivos sdo alcangados (ou por que ndo o sdo), e a
identificacdo das atividades e dos profissionais envolvidos no desenvolvimento destas. Porém, dada
a caracteristica da entrevista, que privilegia a fala dos entrevistados, sua analise nos possibilitou
revelar uma gama de temas, nem sempre tratados por todos os entrevistados.

Por estarem excluidos da terceira etapa da pesquisa, 0 Museu da Academia de Medicina e 0
Museu do Bonde serviram para a realizacdo de entrevistas-piloto. Apos a analise destas percebemos
a dificuldade de se realizar uma entrevista muito estruturada. Desta forma optou-se por entrevistas
mais livres, que respeitassem as individualidades dos museus. Assim, algumas questdes perpassam
todos 0s museus entrevistados, outras respeitaram a especificidade da instituicao.

Para a realizacdo das entrevistas foi feito contato telefénico com o responsavel pelo
preenchimento do questionario, ocasido em que relembravamos nossa pesquisa e informavamos a
necessidade de aprofundamento de algumas questdes, solicitando a marcacdo de entrevista. Dessa
forma, deixamos que 0 museu determinasse a pessoa para representa-lo frente a nossa pesquisa.

As entrevistas foram realizadas com as coordenadoras do MTEL e do MLU, com a
coordenadora do Centro de Educagdo em Ciéncias do EMV, com a subchefe do Servico de
Assisténcia ao Ensino do MN, e com a assistente da Direcdo de Astronomia do EMU. No MTEL
além da coordenadora também foi entrevistado o musedlogo.

Andlise critica das entrevistas

Na analise critica das entrevistas mereceram destaque varios temas, que foram reunidos nos
seguintes itens:

. Os profissionais e sua formacdo — identifica os profissionais envolvidos nas
atividades, discute a participacdo de pesquisadores nessas atividades, destaca a importancia da
atuacdo de monitores/estagiarios, e analisa como vem sendo feita a formacao desses profissionais.

. Os objetivos — apresenta um levantamento das atividades desenvolvidas, com
destaque para as visitas guiadas, para 0s cursos para professores e a relacéo escola/museu .

Para cada um dos temas abordados destacamos inicialmente aspectos mais descritivos acerca dos
museus, na maior parte das vezes enriquecidos com extratos das falas dos entrevistados, e a seguir
passamos a uma analise critica.

- Os Profissionais e sua formacao
a) Os Profissionais

O MN apresenta seis departamentos de pesquisa: Antropologia, Botanica, Vertebrados,
Invertebrados, Geologia e Paleontologia, além dos Servigos de Museologia e de Assisténcia ao
Ensino. O Servigo de Assisténcia ao Ensino (SAE) € o responséavel pelo atendimento ao publico e
pela realizacdo de cursos. A equipe do SAE é formada por cinco pessoas. A chefia do SAE esta a
cargo de uma museologa. A subchefe, pessoa com a qual fizemos a entrevista, é formada em Letras
e fez concurso ha doze anos para o cargo de assistente administrativo. Trabalhava como secretaria
na diretoria, mas esta hd quatro anos no SAE exercendo a fungdo, como ela define, de "técnico em
educacdo”, embora nao tenha havido nenhum processo de reenquadramento. Além delas ha no setor
um laboratorista em nivel de ensino médio, uma secretaria e uma atendente que também se encontra
em "desvio de funcdo”. Para atividades junto ao publico o SAE conta com a colaboracdo de
estagiarios.

O MTEL é dirigido por uma jornalista, auxiliada por um museologo. Faz um relato da sua
experiéncia a frente do museu:

"Eu sou jornalista; minha formacao é de comunicacéo social e estou aqui no museu
h& dois anos. A principio eu achei que teria alguma dificuldade pelo fato de eu ndo



ser musedloga, nunca ter trabalhado com museu. Sempre trabalhei na éarea de
cultura, sempre me interessei por cultura, e rapidamente percebi que [a minha] era
uma formacao interessante para um centro cultural, porque na verdade a gente é um
museu, mas funciona como um centro cultural. Minha experiéncia em comunicacao
social ajudou muito a trazer..., a criar atrativos para que as pessoas voltassem,
sempre buscando coisas que interessam as pessoas ver. Contar a historia de uma
maneira quase jornalistica, estabelecer uma linha cronoldgica na histéria, colocar
legendas, colocar texto nas paredes para que as pessoas possam chegar e entender a
historia. Entdo a minha surpresa foi essa; que a minha experiéncia, mais a presenca
do Alberto, que é o musedlogo, foi fundamental, porque a gente juntou as duas
coisas. E o MTEL esta comigo na direcdo e o Alberto como muse6logo."

Para as visitas guiadas, além do museodlogo, hd a participacdo de duas estagiarias de
Museologia. Conta ainda com a ajuda do pessoal administrativo para marcar as visitas escolares.
Durante estas visitas também pode haver a participacéo de atores, principalmente da peca "Tudo por
um fio", a qual os estudantes podem assistir durante a visitagdo. No terceiro andar, onde had uma
central telefénica em funcionamento, hd o apoio de um técnico da Telemar durante as visitas
guiadas. O museu possui ainda orcamento para possiveis contrataces de profissionais extras para a
elaboracdo e montagem de atividades. O MTEL aposta na dramatizacdo das exposi¢des. Sua
coordenadora acredita que "sdo os atores, 0s musicos, os contadores de histdria, 0s escritores, 0s
criadores que vao dizer como vocé vai contar e ai vocé imagina o que vocé quiser, contrata um
engenheiro eletrénico, um técnico multimidia e viabiliza isso".

O MLU foi o museu gque apresentou a menor equipe de profissionais, que é coordenada por
uma musedloga, funcionaria com a qual realizamos a entrevista. Possuia, na época da entrevista,
dois estagiarios, um de Museologia e um de Pedagogia. Conta ainda com a participacdo de duas
recepcionistas que "fizeram o treinamento para guia das visitas e também para as atividades la
fora".

O EMU surgiu a partir de uma expansdo da Fundacdo Planetario. A equipe da Diretoria de
Astronomia, formada apenas por astrénomos, foi para o novo espago onde fica 0 museu, enquanto a
administracdo e as demais assessorias permaneceram no espaco antigo. A Diretoria de Astronomia é
a responsavel pelas sessdes do planetario, pelos cursos de astronomia para o publico em geral e para
professores, e pela montagem de exposi¢cbes. Com a expansdo, COmo nos conta a assistente da
Diretoria de Astronomia que estd no museu hd oito anos, houve a necessidade de o museu
terceirizar alguns funcionarios para poder "absorver essa ampliacdo”, porém, na sua opiniao,
mesmo com 0 museu ndo estando ainda completamente acabado, o nimero de funcionarios néo € o
suficiente. As atividades que ndo tém uma vinculacdo direta com a Astronomia sdo coordenadas
pela presidente da instituicdo, juntamente com a Coordenagdo de Projetos Especiais formada
basicamente por historiadores e designers, que elaboram cartazes, folhetos de divulgacéo e algumas
exposi¢coes, como a exposicdo de homenagem aos 500 anos de descoberta do Brasil 00 “O céu dos
navegantes”.

O EMV é formado por varios espacos, com equipes diferentes e multidisciplinares, que
contam com fisicos, pedagogos, bidlogos, psicologos, matematicos, designers e historiadores.
Como nos diz a responsavel pelo Centro de Educacdo em Ciéncia, 0 museu possui ... enfim um
monte de profissionais de diferentes areas, com experiéncias e formacoes diferenciadas”. Quanto a
estrutura administrativa, possui quatro eixos: o circuito de atendimento, a administracdo, a
museologia e a educacdo e divulgagdo, onde esta o Centro de Educacdo em Ciéncia. Os quatro
responsaveis por cada eixo, juntamente com o coordenador geral, funcionam como coordenadores
do museu.

Do exposto, é possivel constatar que existem museus de grande porte que contam com
equipes ricas e diversificadas de profissionais para a elaboracéo e execucdo das atividades [1 como
ocorre no EMV [ e outros menores que apresentam uma equipe com um numero reduzido de
profissionais, que sdo responsaveis por todas as atividades desenvolvidas pelo museu [0 como
ocorre no MLU. No caso de museus de grande porte, Alencar (1987) alerta para o fato de que a



separacdo dos servicos desenvolvidos pelos museus leva a um afastamento entre os setores que
montam as exposicdes e aqueles responsaveis pelo atendimento ao publico. Esse fato constitui um
problema visto que, segundo Cury (1998), educadores de museus devem ter conhecimento profundo
“dos objetos do acervo, das tematicas relacionadas as cole¢Ges, do processo museoldgico, do
processo de concepgdo e execucdo de produtos de comunicacdo, do material que estd mediando”.
Além disso, eles devem ter capacidade de se relacionar com diversos publicos, e de criar diversas
estratégias junto a esses publicos para atingir os objetivos desejados. Esse problema pode se agravar
se estagiarios ficarem responsaveis pelos servicos de atendimento ao publico.

O alerta de Alencar se torna mais efetivo se levarmos em consideragcdo o perfil dos
profissionais de museus. Temos museblogos, educadores, historiadores e especialistas como
astronomos e bidlogos. Esta diversidade de formacéo, relacionada tanto as atividades desenvolvidas
como também a infra-estrutura fisica do museu, levanta a questéo das dificuldades do trabalho que
envolve uma equipe multiprofissional. Ciente destas dificuldades, a funcionaria do EMV, afirma
que tem como uma de suas funcdes:

“... construir a unidade metodoldgica, pedagogica interna. Esse trabalho é orientado
por uma proposta pedagogica multidimensional, onde a gente tenta colocar claramente
que nds estamos num espaco ndo formal. Porém, para que o museu ofereca esse
trabalho de forma coerente, é necessario haver coeréncia interna entre as areas do
ponto de vista da concepcdo de educacdo, da concepcdo de divulgacdo em ciéncias,
enfim, da propria concepgdo de que museu € esse. 1SS0 € um processo que esta em
discussdo. Isso ndo esta claro. N&o esta , como se diz, percebido por todos”.

Alencar (1987) considera que o entrosamento entre departamentos e entre profissionais com
vistas a elaboracdo de programas educativos constitui um dos fatores mais importantes para 0 bom
desempenho das atividades de uma instituicdo tal como o museu. O trabalho de uma equipe
multiprofissional, quando em sintonia, permite que ocorra 0 maximo aproveitamento das atividades
através da possibilidade de exploracdo das mesmas por maltiplos olhares.

b) A Participagdo dos Pesquisadores

Dos museus entrevistados, 0 MN e 0 EMV estéo localizados em instituigdes de pesquisa,
nas quais a participacdo dos pesquisadores é diferenciada. No MN cada departamento de pesquisa
tem um representante junto ao SAE:

“Nos temos aqui no museu 6 departamentos. Cada um desses departamentos tem
um vinculo mais direto, tem uma pessoa que foi eleita para estar com um vinculo
mais justo com o nosso setor. Porque, de repente, eu preciso de uma informacao
sobre peixes. Ai eu vou procurar alguém que trabalha com peixes, e tem uma
pessoa responsavel que vai estar habilitada a nos esclarecer alguma coisa”.

Os pesquisadores também participam de algumas atividades desenvolvidas pelos SAE, como
as palestras do Vendo, Tocando e Aprendendo, e sdo 0s principais articuladores da atividade No
Meio do Verde, que tem as visitas das escolas orientadas pelos pesquisadores do Horto. Contudo, é
importante notar a diferenca hierarquica na estrutura organizacional do museu, na qual apenas 0s
departamentos de pesquisa possuem o status de departamento; a educagdo e a museologia sdo
designados servigos, Servigo de Assisténcia ao Ensino e Servico de Museologia. Como nos foi
relatado, o SAE quase foi fechado:

"Lembro quando eu vim para 0 SAE h& quatro anos. A diretoria ia fechar o setor,
eles iam fechar... Entdo a diretoria da professora Julieta, que foi a diretora
anterior a essa, foi que nos deu um voto de confianga. Eu vim da secretaria, a
diretoria me liberou, e liberou a Mara que fazia parte da museologia. Nos deu um
voto de confianga para que a gente levasse isso adiante. Entdo, [0 SAE] existe



porque é essencial para 0 museu o servigo na area de educagdo. Mas nem sempre
fica claro, para os diretores, essa necessidade do setor educativo dar um suporte
as escolas, dar um atendimento..."”

Essa hierarquia entre os departamentos de pesquisa e os setores de educagdo e museologia é
decorrente das sucessivas reformas por que passou 0 museu, que, plﬁncipalmente apos a década de
70, tem priorizado a pesquisa em detrimento da divulgacéo cientifica®™

O EMV esta localizado em uma das instituicfes de pesquisa mais conceituadas do pais, 0
Instituto Oswaldo Cruz, uma das unidades da Fundacdo Oswaldo Cruz — FIOCRUZ. A participacao
e a opinido da comunidade cientifica da instituicdo em relacdo ao museu é diversificada. Alguns
pesquisadores tém participado diretamente de algumas a¢des do museu (como no caso do curso para
monitores). Outros tém mostrado resisténcia a propria existéncia do museu dentro da FIOCRUZ:

“Para uma instituicdo centenaria, e algumas cabecas centenarias, eu acho que o Museu
da Vida representa um desafio muito violento para a cabeca, porque ai tem a propria
postura da ciéncia, do cientista: ‘a minha pesquisa é fundamental, é Gnica e o resto nao
importa’. A gente estd em uma instituicdo publica que vai fazer 100 anos, onde vocé
tem aquelas coisas que existem em qualquer instituicdo, as brigas politicas; vocé tem
as controvérsias e contradicGes que sdo proprias de qualquer instituicdo. Agora, eu
acho que é importante dizer, a gente tem participacdo. Para mim esse curso de
monitores foi um exemplo, [considerando] a quantidade de pessoas envolvidas de
outras unidades, que vieram conversar com esses meninos sobre seus trabalhos. De
diferentes forma eles participaram também da propria concepcdo do museu. Na
Cavalarica, por exemplo, na area que trabalha biologia, teve participacdo bastante
significativa; Ciéncia em Cena teve [também]. Todos 0s espagos contaram com a
participacdo e colaboracio de pesquisadores da propria FIOCRUZ. E claro que tem
um grupo de pesquisadores que acha que a Unica coisa que importa na vida é a
pesquisa deles; entdo, ndo estdo muito a favor de abrir as portas da FIOCRUZ para o
publico. Quando a gente abriu um sabado para todos os funcionérios, filhos de
funcionarios, etc, etc, foi muito interessante porque eles amaram botar os filhos para
brincarem aqui dentro. ‘Ah! o castelo onde eu trabalho’. Muitos funcionarios que néo
tinham entrado no castelo tiveram oportunidade de ir, de ver, entende?”

A falta de engajamento dos pesquisadores na divulgacdo cientifica € um paradoxo nessas
instituicbes que estdo envolvidas diretamente com a pesquisa. Reconhecemos 0s museus como
locais de producdo de conhecimento nos quais esta envolvido um conjunto de saberes, ndo sendo
necessariamente o saber de referéncia o mais importante durante a montagem de uma exposic¢ao ou
na realizacdo de atividades. Contudo, a constituicdo de equipes de divulgacdo cientifica nas quais a
participacdo de cientistas é pequena, ou quase nula, pode significar um afastamento do saber de
referéncia com uma consequente tendéncia & dogmatizagdo/mistificacdo da ciéncia.

Valente aponta para prejuizos advindos do afastamento dos pesquisadores:

“a ampliacdo da autonomia dos departamentos de pesquisa, em detrimento dos
setores de servico educativo e de museologia, acirrou o afastamento institucional
entre 0 museu enquanto 6rgao publico para todos e a pesquisa cientifica, com prejuizo
dos usudrios que procuram no museu vinculos com areas como a ciéncia natural e a
antropologia, sem a preocupacao formal académica.” (Valente, 1995 p. 199)

A par disso, é interessante destacar algumas vantagens a serem desfrutadas pelos proprios
cientistas quando participam da divulgacdo. Como aponta Vieira, 0 cientista que divulga bem suas
pesquisas cumpre duas metas:

1 'O Museu Nacional, o primeiro museu brasileiro, foi fundado no século XIX. Constitui um
ambiente muito rico para o estudo no que diz respeito a sua historia. Para aprofundar este tema, ver
Lopes (1988) e Valente (1995).



“i) expOe seu trabalho junto ao publico interessado e ressalta-o aos olhos, por
exemplo, da iniciativa privada, o que € especialmente importante nesta Ultima
década.

ii) a divulgacéo cientifica € uma forma de prestar contas a sociedade, mostrando de
que forma (e onde) as verbas publicas sdo usadas. Em geral, essa prestacdo de
contas se limita a relatdrios financeiros ou de atividades que comumente, acabam
engavetados em 6rgaos financeiros.” (Vieira, 1998, p.12)

c) Os Monitores e Estagiarios

No atendimento ao publico, as escolas e na realizacdo dos diferentes projetos, a grande
maioria dos museus utiliza o trabalho de monitores e estagiarios. Esses sdo de vital importancia
quando a proposta do museu € de um maior engajamento com o visitante, servindo como a “voz da
exposi¢do”, como define a coordenadora do MLU.

Dos museus que utilizam servicos de monitores e estagiarios, apenas 0 MN e 0 EMV
teceram comentarios sobre a contratacdo e alocacdo dos mesmos. No MN, o SAE utiliza o servico
de estagiarios selecionados juntos a Fundacdo MUDES. De acordo com a subchefe do setor “... 0
museu ndo tem guias. Esse servico de guia é oferecido atraves de um convénio com a Fundacéo
MUDES”. Os estagiarios contratados atuam como guias na visita escolar, na visita do publico em
geral, no treinamento de professores e de “normalistas” e em outros projetos desenvolvidos pelo
SAE.

A entrevistada do EMV considera que para que as atividades desenvolvidas sejam coerentes
com a linha construtivista adotada pelo museu, € primordial a existéncia do monitor como
intermediario entre o equipamento e o publico. Para que esta mediacdo seja efetiva, foi montado um
curso de Capacitacdo de Monitores para Museus e Centros de Ciéncia, uma vez que “além do
monitor necessariamente ter que dominar o contetdo que esta em discussao, ele tem que dominar e
incorporar toda uma postura pedagdgica coerente com essa interacao proposta”. Detalhes sobre esse
curso sao apresentados no proximo item.

A coordenadora do Centro de Educacdo em Ciéncia do EMV considera que 0s monitores
sdo importantes porque, liberados do atendimento ao grande puablico, os profissionais podem se
dedicar a outros servigos:

“Eles hoje se tornaram imprescindiveis para cada um dos espacos. Sem eles a gente
vai ter que diminuir o atendimento, porque nés temos uma equipe que a0 mesmo
tempo em que estruturou, organizou e concebeu, esta fazendo atendimento ao publico.
E, cada vez mais, se a gente quiser caminhar, as equipes deveriam ficar um pouco
mais liberadas para estar discutindo sobre avaliagéo, para o trabalho de superviséo dos
préprios monitores, para producédo de textos de reflexdo das experiéncias vivenciadas,
etc, etc...”

Vale ressaltar, no entanto, o contraste entre a importancia dos monitores e a precariedade de
suas posi¢cdes no museu. Devido a problemas com o quadro de servidores, como contratacdo e
reenquadramento, a maioria das instituicbes trabalha com bolsistas, que sdo "funcionarios
temporarios”, o que leva a dificuldades em se manter a qualidade dos servigos.

d) A Formagcéo do Profissional de Museus

Devido a grande diversidade de profissionais e a falta de um curso académico que forme
profissionais para museus de ciéncia e tecnologia, torna-se muito importante discutir a formacéo
desse profissional, incluindo ai monitores e estagiarios. Contudo, apesar da sua relevancia, esse
tema so foi apresentado e discutido pelo EMV:



"Na &rea de museu a gente ndo tem profissionais preparados. H4 um vazio muito
grande [a respeito] do que é o profissional de museu, porque até hoje s6 tem o
musedlogo que estda sendo formado e, muitas vezes, numa tradicdo que ndo
contempla os questionamentos, a reflexdo necessaria para um museu de ciéncias.
Eu acho que ele estd muito vinculado ainda & concepcéo tradicional de museu. A
primeira questao que se coloca é: que profissional é esse? Quem é o profissional do
museu, além do muse6logo? Que tipo de reflexdo ele precisa? Que tipo de
formacdo mesmo ele precisa ter? Ai, € uma coisa muito ampla o que se coloca
hoje, porque necessariamente ele tem que ter um dominio, mais ou menos, pelo
menos da historia da ciéncia; ele tem que entender o processo de divulgacdo
cientifica; ele tem de entender de constru¢do do conhecimento em museu, que
passa por toda reflexdo pedagogica, enfim..."

O EMV formou no ano de 1999 a primeira turma do curso de Capacitacdo de Monitores de
Museus e Centros de Ciéncias. Segundo a responsavel pelo Centro de Educagdo em Ciéncia, "essa
capacitacdo dos monitores, ela € decorrente do Projeto de Capacitacdo Solidaria. Desde julho a
gente estd com um grupo de 36 meninos e meninas da comunidade do bairro da Maré, e eles véo
terminar o0 curso em 17 de dezembro”. Durante 0 curso 0S meninos e meninas tiveram a
oportunidade de conhecer detalhadamente todos os espagos do museu, além de participar de
oficinas com temas variados como educacdo, familia, trabalho, sexualidade, satde publica, etc. O
curso teve uma dupla funcdo: uma, direta, de estar capacitando jovens como monitores e estar
discutindo a importancia dos monitores para o bom funcionamento das exposi¢fes, e a outra,
indireta, de “politica de boa vizinhanga” pois 0 museu esta localizado em uma area cercada por
favelas.

A sistematica do curso incluia, além de rodizio pelos espacos e pelas oficinas, avaliacdes
semanais da pratica do grupo, numa tentativa de estabelecer sempre uma relacao teoria/pratica. Os
monitores também tiveram a oportunidade de visitar outros museus de ciéncia, como o Estagdo
Ciéncia em S&o Paulo. Essa experiéncia é relatada abaixo:

“Eles foram no Estacdo Ciéncia em S&o Paulo. Foram conversar com 0s monitores
dela, e foi uma coisa muito interessante, porque eles tém o 2° grau [1 ndo entenda
isso como pichacdo, por favor, [ e foi uma constatacdo deles, que eles sdo mas
monitores do que aqueles. Porque eles sdo de nivel universitario, sdo biélogos,
fisicos, enfim as outras areas de ciéncias, e sdo monitores do museu. Mas eles ndo
tiveram nenhuma preparagdo, eles ndo tiveram nenhuma discussdo, eles estdo la
para explicar o que é aquele equipamento. Entdo eles se deram conta de que estdo
vivendo uma experiéncia diferente e conseguiram... Porque isso é uma coisa
também da auto estima deles, que no comeco foi muito grave, porque tem
meninos... eles tém a vida muito sofrida, apesar que na area da Maré ha um
trabalho muito grande, tem um trabalho de recuperacdo da historia da regido. Mas
ficou muito claro para eles, e eles colocaram isso, que eles em termos de monitoria,
eles tém mais preparo e experiéncia do gque 0s outros.”

Sobre a formacdo do profissional de museu na prética cotidiana, a coordenadora do Centro
de Educacdo em Ciéncia do EMV apresenta uma fala riquissima:

"é no cotidiano desse processo que a gente identifica mais claramente o que a gente
precisa aprofundar. Agora, uma coisa: essa experiéncia mostra a necessidade de
vocé realmente formar na prética. E na prética que eu digo. E vocé colocar junto
com profissionais que ja tenham uma pratica mais ou menos, como eu vou dizer,
instituida, eu diria. Em outras palavras, ndo adianta vocé colocar um grupo de
pessoas numa sala e vocé fazer um belo discurso, e dar um curso teérico. Eu acho
que as palavras teoricas e as reflexdes sdo fundamentais, mas elas precisam estar
relacionadas diretamente com aquela vivéncia no cotidiano. Porque isso ndo se
traduz em atitude, ndo se traduz numa postura, ndo se traduz em uma reflexdo



incorporada mesmo, numa postura. Eu acho que essa experiéncia [do curso de
monitores] evidenciou muito isso: a importancia de vocé mostrar na pratica, desde
que vocé sempre tenha um momento de reflexdo, de aprofundamento da
discussao".

A entrevistada valoriza o saber da pratica — através de uma reflexdo na agdo —, o0 que nos
remete a Donald Schon (1992). A formacdo de profissionais de museu ocorreria no que o autor
denomina “praticum reflexivos”. Dessa forma, o profissional ao refletir na e sobre sua agéo,
transforma-se num investigador; ao conhecer a estrutura do ambiente que trabalha e ao refletir sobre
ele, o profissional constréi uma teoria adequada a sua situacdo e elabora uma estratégia de acéo
adequada, ndo se prendendo a uma racionalidade instrumental e a regras e receitas de uma teoria
externa (Barrow apud Pérez Gomez, 1992). Esse ideario, presente na area de formacdo de
professores, torna-se extremamente pertinentes no reduto da formacdo de profissionais de museus,
visto que poucos museus investem na formacéo de seus profissionais e estagiarios [1 ocorrendo, em
alguns, uma pratica desﬂtuida de reflexdes [0 e que ainda sdo poucos 0s cursos que oferecem
formacdo tedrica na area"-

A preocupacdo com a formacdo do profissional de museus foi expressa durante a 502
Reuni&o Anual da Sociedade Brasileira para o Progresso da Ciéncia - SBPC, ocorrida em Natal, em
2000. Nesta ocasido foi fundada a Associacdo de Museus e Centros de Ciéncias que tem como um
dos eixos de trabalho a formacgéo profissional, buscando a articulacdo de projetos em termos de
Brasil e América Latina voltados para a formacao de recursos humanos em museus. A par disso,
vale notar nos ultimos anos, principalmente na Gltima década, um aumento de dissertacdes e teses
que focalizam museus, 0 que tem contribuido para a formacdo de um corpo de profissionais
"academicamente" capacitados.

- Os Objetivos

a) As Atividades Desenvolvidas

As entrevistas nos permitiram visualizar uma gama de atividades desenvolvidas pelos
museus que ndo tinham sido expostas nem nos questionarios nem nos folhetos de divulgacdo das
atividades. Dada a importancia atribuida pelos museus, as atividades relacionadas a formacéo
continuada de professores e as visitas guiadas serdo tratadas separadamente no proximo item.

No MN o SAE desenvolve o projeto Museu Escola: uma Parceria Eficaz para a
Dinamizacéo do Ensino, que se subdivide em trés sub-projetos: Vendo, Tocando e Aprendendo, No
Meio do Verde e Treinamento de Professores e Normalistas. O primeiro deles, também chamado de
VTA, consiste de um conjunto de palestras com temas ligados ao acervo: cultura indigena, insetos,
fosseis e litio arqueoldgico. No momento em que a entrevista foi realizada, algumas estavam
desativadas devido a falta de espaco fisico, pois alguns projetos precisam de lugar apropriado. O
sub-projeto No Meio do Verde, feito em parceria com o Horto Botanico do MN, consiste de uma
caminhada pelo horto do museu com alunos de escolas municipais feita com auxilio de botanicos do
horto. Ocorre duas vezes por més e procura relacionar as atividades ao curriculo escolar, oferecendo
a atividade preferencialmente para "criangas da 3% 42 e 62 séries porque estd mais proximo do
conteudo que eles déo na escola”. O projeto visa 0 atendimento de alunos da rede publica, pois a
procura é grande e ndo h& condicBes de atender a todos. Assim se destina a um puablico que
calculam que seja um “pablico que tenha mais necessidade, que seriam as escolas municipais".
Além do Projeto Museu Escola, o0 MN, possui 0 curso de Treinamento para Guias Turisticos e
participa do projeto Corredor Cultural, jJuntamente com outros museus do bairro de Séo Cristovao.

O EMV, antes mesmo de sua inauguracgdo, j& vinha oferecendo cursos de capacitacdo de
professores, cursos estes constituidos de atividades tais como visitacdo ao circuito historico e

2 A Estagdo Ciéncia, museu de ciéncia da cidade de S&o Paulo, realizou em junho do presente ano o primeiro curso de
formac&o de profissionais para museus e centros de ciéncias.



discusséo da peca de teatro Galileu Galilei no espagco Ciéncia em Cena. A inauguragédo do museu
permitiu o acesso ao Parque da Ciéncia e ao Espaco Biodescoberta, porém nem todos se
encontravam concluidos a época da entrevista. Durante a entrevista, a coordenadora do Centro de
Educacdo em Ciéncia priorizou as atividades desenvolvidas pelo Centro (cursos e oficinas para
professores).

O EMU estd ampliando as atividades antes desenvolvidas pela Fundagédo Planetario, porém
nem todos os espacgos estdo concluidos tendo sido ampliado, até 0 momento da entrevista, 0 nimero
de sessdes no planetario com a inauguracdo da nova cupula. A Diretoria de Astronomia continua
desenvolvendo cursos sobre Astronomia para o publico em geral e para professores, em parceria
com a Secretaria Municipal de Educacdo. O museu oferece ainda Ciclos de Debates que séo
organizados pela equipe da Coordenacdo de Projetos Especiais. Algumas oficinas estdo sendo
oferecidas de forma terceirizada. Mesmo tendo ampliado o atendimento ao publico, 0 museu
continua a trabalhar principalmente com o publico escolar, uma vez que as sessdes do planetario
para o publico em geral acontecem apenas nos finais de semana.

As atividades do MLU se destinam a trés publicos distintos: funcionarios da COMLURB,
estudantes e moradores do bairro do Caju e demais publicos (visitantes em geral e estudantes de
fora do bairro). Além da visita guiada, o museu desenvolve diversas atividades pgra os funcionarios
da COMLURSB, tais como cursos de artes e artesanato, Maratona de Talentos*e visitas a outros
museus, que tém por objetivo "resgatar a auto estima dos funcionarios e sensibilizar para questdes
humanas”, capacitando o gari a prestar qualquer tipo de informacdo dentro do bairro em que ele
trabalha, visando a “transformacdo do gari em agente de turismo local". Dentro do bairro do Caju o
museu desenvolve projetos junto a seis escolas e junto a moradores buscando resgatar a historia e a
mem©ria do bairro porgque "as pessoas que moram aqui no bairro sdo muito marginalizadas; porque
as pessoas ndo sabem que depois do cemitério tem um bairro, um bairro mesmo, com uma vida
comunitaria, que pessoas vivem aqui..., que tem suas tradi¢des, tem sua historia”. Assim, 0 museu
desenvolveu dois projetos com as escolas Ejjo bairro no ano de 1999, em parceria com outra
entidade, a Associacdo Projeto Roda Viva~ O projeto possibilitou as escolas a montagem de
projetos para contarem a histéria do bairro. Nem todos os projetos foram finalizados, porém, um
professor, que tinha trabalhado uma oficina de video, estd retornando, trazendo outras turmas,
dando continuidade, ndo prevista inicialmente, ao projeto. A coordenadora do museu conta que "...
a gente quando desenvolveu o projeto era s6 estimular mesmo, para depois eles estarem vindo
buscando para desenvolver projetos em parceria...”

Outra atividade desenvolvida com alunos do bairro foi uma gincana, que tem como objetivo
a valorizacdo do Caju através do conhecimento de sua histéria. Como conta a coordenadora:

"gincana da memoria, em que cada escola teria que cumprir cinco tarefas sobre a
historia do bairro. Uma era montar uma exposicao fotografica com até 20 fotos, desde
a época de D. Jodo VI até os dias atuais; outra era compor uma musica falando do
Caju hoje, como é o bairro hoje; outra era montar uma peca de teatro contando a
historia do bairro; outra era trazer o morador mais antigo do bairro para contar um
pouco das historias e as proprias criangas entrevistarem; e a outra tarefa era fazer uma
visita guiada aqui no museu."

Para o publico em geral e para as escolas de fora do bairro a proposta do museu € trabalhar a
conservacao da cidade:

"0 que € conservar a cidade limpa, todos os procedimentos da limpeza, quem é que faz
a limpeza, o que se faz com o lixo, o que é lixo, o papel de cada um, o papel
fundamental de cada um, porque ndo é s6 o gari que vai la varrer a rua, mas a
populacdo também tem que fazer a sua parte, tem que contribuir."

® Concurso instituido pelo museu para que os funcionarios da COMLURB tivessem a oportunidade de mostrar o seu
trabalho referente a musica, teatro, pintura e danga.
* Entidade ndo governamental que desenvolve atividades voltadas para criancas e adolescentes.



O MTEL funciona como um centro cultural, com uma programacdo diversificada como
teatro infantil e adulto e shows musicais que tém por objetivo servir de atragdo de modo que, como
relata a coordenadora do museu, "com isso a gente mantém o museu permanentemente visitado.
Entdo o museu é assim uma coisa muito viva, muito freqliente na vida da cidade e na vida das
pessoas. Além do acervo permanente, que a gente também esta sempre mudando.” O museu, como
define sua coordenadora, tem como tema gerador de suas atividades a comunicag&o:

"O museu é hoje um centro cultural, entdo a gente tem uma série de atividades aqui. A
gente tem uma galeria, 14 em baixo, de arte contemporanea que nao é uma galeria solta
no espaco; ela trabalha com expressfes de linguagens de comunicagdo. Porque o
museu é o museu do telefone, entdo a gente lida com a comunicacgdo, entdo a gente
ndo exibe, por exemplo, pintura em telas, a gente exibe fotografias, foto-jornalismo,
quadrinhos, charges, ilustracdes de livros, video-arte, video-instalacdo; coisas que
incorporam as tecnologias. Temos um teatro no terceiro andar onde acontecem shows
de musica popular ou masica erudita, mostra de videos. NoOs participamos muito do
dia-a-dia da cultura do Rio de Janeiro.”

O museu utiliza o teatro infantil como um recurso a mais. Sua coordenadora fala sobre ele:

"Uma coisa que eu gostaria de falar um pouco mais, porque é um projeto que eu
tenho muito orgulho de ter aqui. Tem duas pecas que temos aqui, uma chama
"Tudo por um fio" e a outra "Numero, faz favor?". A "Tudo por um fio" foi feita
pela Maria Clara Machado, especialmente para a gente. As duas pecas sdo
producdes nossas, com a Caca Mourthé dirigindo 0 producdo premiada [J e esta
h& cinco anos em cartaz. A gente tem casa lotada. Essas pecas, eu chamo de pegas,
sdo pecas de museu, porque elas contam a historia das telecomunicacdes no Rio de
Janeiro. Quer dizer, tudo isso as pessoas véem aqui no acervo. Elas véem no teatro
um musical engracado. “Tudo por um fio” sdo quatro palhagos que contam a
paixdo da familia Bell pela voz humana. Entéo tem a coisa da voz. Muito divertida,
a peca. E a “Numero, faz favor?” conta a historia da telefonia do Rio no inicio do
século até os anos 50, dos fatos que aconteceram aqui nesse prédio, que foi uma
estacdo telefonica no inicio do século. As criangas saem do teatro e vao procurar 0s
telefones que viram na peca, os proprios. Eles sdo cenérios, entdo é um projeto
muito bonito."”

Essa visdo de um museu dinamico, na qual até o acervo permanente esta sempre mudando
estd compativel com a idéia de museu como centro cultural, lugar onde o mais importante é o
entretenimento e o lazer.

b) As Visitas Guiadas

A visita guiada ¢ a maneira de atendimento mais frequentemente oferecida ao publico.
Caracteriza-se pelo acompanhamento de um grupo (escolar ou ndo) por um guia ou monitor que
transmite informacdes previamente selecionadas. As visitas guiadas sdo importantes também para o
museu que através dos guias consegue que visitantes facam uma leitura das exposi¢fes mais
proxima dos objetivos pretendidos por seus idealizadores. E importante enfatizar que apesar de nio
fazer parte da presente pesquisa a observagdo in loco das visitas guiadas, foi possivel conhecer
atraves das entrevistas como 0s museus concebem tal vertente de suas agdes.

No MN os estagiarios, responsaveis pela orientacdo das visitas de escolares e publico em
geral (agendadas com antecedéncia), possuem "uma area especifica, que é a area em que trabalham
com o treinamento para professores, e tem uma area geral para que eles utilizem quando estiverem



guiando as visitas". Assim, um estagiario que seja biélogo vai ter que "falar um pouquinho sobre
cultura indigena, ndo uma coisa aprofundada, mas vai falar.” Quanto a estratégia de acdo, a
subchefe conta que "nds temos pontos de paradas pré-determinadas; uma vez ou outra esses pontos
se diluem porque as pessoas chegam na visita e querem saber alguma coisa mais profunda sobre a
visita e a gente tem capacidade de fazer esse tipo de atendimento”.

O MTEL possui como objetivo contar a histdria das telecomunicacgdes no Brasil, mostrando
mudancas e avancos tecnoldgicos na area da telecomunicacao, tentando inserir a0 maximo a historia
da cidade durante o decorrer da visita. Assim, a visita comeca com o encontro de D. Pedro Il com
Graham Bell. Depois séo apresentados os primeiros modelos de telefones a manivela, que foram
substituidos pelo sistema automatico com o disco rotativo, e depois o servico de telefonia celular:
"tem esses trés sistemas que a gente apresenta de forma muito clara™, nos conta 0 musedlogo. Esta
nos projetos futuros do museu que as visitas guiadas sejam feitas de forma teatral, com a
participacdo de atores; como nos fala o musedlogo do museu, a idéia é "trabalhar com atores
guiando as visitas”.

O MLU também compartilha a ideia de teatralizagdo das visitas:

"Vocé tem uma pessoa ali para estar te trazendo..., estar vivendo as coisas ali junto
com o participante; uma pessoa que estd ali contando a histdria, muitas vezes
dramatizando a historia. A gente conta os banhos de D. Jodo VI; a gente descreve
como foi o0 banho; que ele estava passeando; entdo a gente trabalha com o ladico.
D. Jodo estava passeando na fazenda dele, 14 em Santa Cruz, com um cavalo
branco, o cavalo do rei, e ai foi picado por um carrapato, ai e tal, ele veio para o
Caju. E assim a gente trabalha com o ludico, que eu acho fundamental que tenha
essa pessoa que seja a voz da exposicao, eu acho que o publico merece, e tem essa
necessidade."

Os monitores do EMV, formados durante o curso mencionado anteriormente, sdo 0S
responsaveis pelas visitas guiadas juntamente com a equipe de cada espa¢o do museu. No entanto,
conforme pudemos ocasionalmente constatar in loco, as atividades experimentais sdo realizadas
pelos especialistas das equipes.

Segundo Alencar (1987), a visita guiada deve sempre “ser orientada no sentido de motivar o
interesse do publico, pela memdria das acBes contidas nos objetos, respeitando a sensibilidade de
cada um”. Destaca que “é importante saber aguardar as perguntas dos visitantes e estar apto para
satisfazer sua curiosidade” (p.132). A mediacdo deve considerar as particularidades do museu,
respeitando a especificidade da aprendizagem em espagos ndo formais (Ramey-Gassert, 1994).
Assim, consideramos que € importante escapar de mediacfes que Ef reduzem a explicacdo do
acervo semelhante a “visita tipo crocodilo” ou “visita tipo rebanho™, caracterizadas pela atitude
passiva do visitante, e caminhar no sentido de apresentacdes e discussfes mais abertas, e que
incorporem dimensdes comunicacionais, na forma como é defendida pelos profissionais do Museu
do Thelefone e do MLU. E importante também abandonar o habito arraigado da submisséo a
educacdo formal, habito que prioriza a passagem de informacao em detrimento da comunicag&o.

A esse respeito, vale lembrar Roquete Pinto que, enquanto diretor do MN na década de 30,
ressaltou que as visitas guiadas sdo vantajosas as instituicbes, porém, ndo deve deixar de ser
agradavel ao visitante:

“A visita comentada ao Museu, ao Jardim Botanico e ao Jardim Zooldgico é
vantajosa é claro. Mas... tenho, por curiosidade, assistido ao desenrolar de algumas

®> Terminologias empregadas por Lopes (1991, p. 449): “visita tipo crocodilo (Moro e Virella, 1981) — com o professor
ou guia na frente e as criancas em fila dupla de médo dadas atrds. Ou quando as criangas ndo sdo muito obedientes,
visitas “rebanho”, em que o professor envergonhado ou o guia irritado insistem em recomendar “ndo toque”, “ faca
siléncio”, “copie as etiquetas”. Nessas visitas, as criangas consideradas apaticas ou mal educadas vao perambulando
pelos museus, desinteressadas ou agitadas embora contentes, porque estdo fora da sala de aula. Isto, contudo, até o

momento em que sdo distribuidos os questionarios de avaliacdo de aprendizagem.”



escolas pelas galerias do Museu Nacional. Que tristeza! Todo mundo vai andando,
vai olhando, vai passando... como um fio d’&4gua passa numa lamina de vidro
engordurada.” (Pinto, apud Valente 1995: 93)

b) Os Cursos para Professores e a Relagdo Museu/Escola

No MN o curso denomina-se Treinamento para Professores e Normalistas. Sendo feito
todos 0s meses em quatro dias (manhd ou tarde), permite que professores e “normalistas” se
familiarizem com o acervo e possam guiar suas turmas em visitas ao museu. Segundo a subchefe do
SAE, "...a gente nota uma diferenca gritante com o professor que faz um treinamento. A gente tem
materiais de suporte, que sdo apostilas, outras atividades para que o professor esteja ndo so
aprendendo, mas também desenvolvendo isso com o aluno”. Tem por principal objetivo capacitar o
professor, “que ndo esta habilitado”, a guiar suas turmas pelo museu, tendo como foco o conteudo
relativo ao acervo. O curso oferece ao professor informagdes conteudistas que presumivelmente néo
receberam durante sua formagc&o. E recorrente na fala do profissional entrevistado a necessidade de
estar passando o conteldo, visto que os "professores ndo tém conhecimento™:

"A gente tenta acrescentar, por exemplo, litio arqueoldgico. Muita gente chega aqui
e ndo sabe o que é litio arqueoldgico. Cultura indigena, as vezes o préprio
professor ndo tem nocdo, inseto... O professor ndo é bidlogo, entdo a gente tenta
esmiugar isso. Ndo s6 com o aluno, mas também com o professor. Porque a gente
tem a nocdo [que] se o professor estiver acompanhando[a vista de seus alunos], ele
vai dar uma sequiéncia a aquilo ali. Os passos gue a gente passa com as criangas sao
muito pequenininhos, entdo a gente procura realmente incentivar o professor para
que ele esteja acrescentando ali. N6s damos folha de atividade, e nds estimulamos
ao professor a ver que aquilo ali é o primeiro passo. Dali, muita coisa ele pode
querer do museu. Através do proprio interesse da crianca, ele pode estar
acrescentando ali atividade™.

A entrevistada destaca que “o essencial € que eles possam vir a0 museu com uma turma e
estarem habilitados a desfrutar todo o acervo”, e se preocupa com a utilizacdo equivocada do
acervo:

"Ali na frente, logo na entrada, tem uma preguica gigante. A gente cansa de ver
professor falando que aquilo ali é um dinossauro. Entdo os professores ndo tém
conhecimento [0 principalmente professores de 1? a 4% que estdo com salérios
defasados [1, ndo tem tempo para se especializar em algo mais detalhado e mais
direcionado. Nos temos uma avaliagdo, aqui, para o professor, tipo assim: o que ele
achou do treinamento, se ele ja tinha alguma no¢&o sobre o acervo, se ele conhecia
profundamente, se ele ndo conhecia nada. Claro, eles ttm uma nocéo, a maioria
tem uma nocgdo, mas do jeito que a gente explica, eles ndo conheciam, entio
acrescenta bastante".

O EMU oferece cursos para professores do ensino fundamental em parceria com a
Secretaria Municipal de Educacdo. O curso € ministrado por astrébnomos e tem por objetivo
"complementar o ensino de astronomia. Aqui é uma instituicdo de divulgacdo, de difusdo da
astronomia. Entdo a idéia é essa, € complementar o ensino, € dar um embasamento para o professor
trabalhar em sala de aula”.

O Centro de Educagdo em Ciéncia do EMV oferece cursos de formacao inicial e continuada
tanto visando a mediacdo escolar como objetivando a mediacdo de suas exposicfes. No primeiro
caso, o publico alvo é constituido por alunos da UERJ / Sdo Gongalo e da UFRJ, porém também s&o
aceitos professores em servico, incluindo os de 1% a 4% série. Sdo cursos periddicos, de curta e média
duracdo, cuja proposta pedagogica é desenvolvida de acordo com determinados elementos
estruturantes que servem como “roteiro orientador para a organizagéo do trabalho”:



“Os objetivos de qualquer atividade que vocé propde... Qual é objetivo? o que eu
pretendo com iss0? 0 sujeito? para quem? sdo professores? sdo meninos da 82
série? Porque isso muda radicalmente. O sujeito, o contetido, qual conteido vou
trabalhar, em que contexto, em que duragdo. Porque sdo o que chamamos de
elementos estruturantes. N&o adianta vocé programar uma discussao, trabalhar um
contetdo que é dificil, que é complicado, [e] vocé propor uma atividade de 1 hora.
Porque ndo vai dar conta disso. Entéo esses elementos ... necessariamente eles tem
que se articular internamente, para que a gente possa ndo sO desenvolver as
atividades em forma coerente, como [também] possibilitar a avaliagéo.”

A estratégia de acdo dos cursos é colocar o professor como participante de um processo do
qual ele se apropria e que, no entender da coordenadora do Centro de Educacao, “necessariamente
vai reverter numa modificagdo da pratica dele”. Ela aponta trés momentos nos cursos:

“A gente ndo coloca como ponto de partida discutir a pratica dele [professor]. Ele
entra como participante de uma atividade que estd sendo proposta para ele.
Primeiro porque a gente acredita que nao é local para vocé discutir a pratica da
escola, nem salério, nem as condic@es, porque ndo temos como interferir nisso. A
gente nunca deixa de dar... como eu vou dizer? de discutir a necessidade dele se
instrumentalizar, para eles se organizarem, para eles irem a luta, para eles... 1sso
ndo esta fora, mas a abordagem é diferente. Entdo, a partir de uma discusséo, de
um video em que todos eles participam, se posicionam... Porque uma vez que o
objetivo é vocé apresentar uma tematica, através de um recurso, qualquer que seja,
colocar esse tematica em discussdo com todos eles, da até para perceber como eles
se organizam, [como] colocam a propria percepcao ou Vvisao que eles apresentam. E
num terceiro momento, a avaliagcdo. Avaliacdo buscando a sistematizacdo daquela
experiéncia de vida, e ndo o que foi aprendido. Por exemplo, 0s mitos. Ent&o, o que
a gente percebe no decorrer dessa experiéncia: volta e meia, o professor diz ‘Ah
gente, eu estou fazendo tudo errado’, ‘ai o livro didatico é horrivel’, ‘o livro
didatico esta errado, ele ndo mostra dessa forma’. Entéo eles comegam a questionar
a prética deles de alguma forma, mas como decorréncia, e ndo como ponto de
partida. Porque eu acho [que] como ponto de partida, acaba virando uma catarse
coletiva e vocé ndo sai disso. 1sso € muito complicado.”

Nos cursos visando a mediacdo museal, os professores recebem informacdes sobre a historia
da FIOCRUZ, além de uma visdo geral dos objetivos e diretrizes que orientam 0 museu. Embora
ndo tenha um parametro de comparacgéo entre professores que passaram pelas reunides do curso e
0S gue ndo passaram, nossa entrevistada considera de extrema importancia as reunides para que 0s
professores possam “entender o conjunto de coisas oferecidas naquele espaco [do museu] e comece
a perceber que tipo de trabalho ele pode fazer com os alunos. Nao s6 ao trazer os alunos para o
museu, como também como preparacao [para a visita]”.

A preocupacdo com a preparacdo de professores para atuar em museus se da em nivel
internacional (Ramey-Gassert, 1994), sendo que no Brasil tem sido frequiente nos ultimos anos, nos
encontros e seminarios de educacdo em ciéncia, a linha tematica de educagdo nao formal, na qual se
destacam os trabalhos relacionados a formacéo de professores, inicial e continuada (Gioppo, 1999;
Goulart, 2000; Gioppo, 2000; Marandino et al 1999).

Os museus de ciéncias da cidade do Rio de Janeiro — dentre 0s quais se encontram 0s
museus acima mencionados — tém uma oferta consideravel de cursos para professores (Rebello
2001). Esse dado, aliado a alta taxa publico escolar/ pablico total (Rebello 2001), mostra a relagéo
estreita entre esses museus, espagos de educacdo néo formal, e a escola, espago de educacdo néo
formal.

No caso dos cursos visando a mediacdo escolar, que é o caso do EMU e de uma das
modalidades de cursos oferecidos pelo EMV, esta relacdo € da mesma espécie que a assumida



tradicionalmente pelas universidades: os museus sdo detentores de saberes que consideram
relevantes para a formacdo do professor. Nesse sentido, vale perguntar se 0S museus tém se
deparado com a problematica da formacdo docente, desafio no reduto da universidade. Sobre que
bases 0s cursos sdo erigidos? Trata-se de simples “cursos de atualizacdo”? Segundo Krasilchik
“essa modalidade é a que tem tido supremacia sobre todas as outras, porque € de facil organizacéo e
tem, com freqiiéncia, caracteristicas episodicas, ndo fazendo parte de um processo continuo
concentrado. De forma geral, ndo propicia uma mudanca nas atitudes em classe.” (Krasilchik, 1987,
p.72). Se levarmos em conta o depoimento de sua entrevistada, 0s cursos do EMV poderiam ser
classificados como “analiticos-participativos”, pois “dao énfase a postura do professor em classe,
com vista a provocar mudangas em suas atitudes e concepcdes de educacdo” (Krasilchik 1987,
p.73). Para além dessa problematica encontram-se as aquelas — ndo citadas pelos entrevistados —
advindas de perspectivas mais atuais da formacédo docente (dentre as varias publicacdes a respeito
vale destacar: Dossié “Os saberes dos docentes e sua formacdo” na Revista Educacdo & Sociedade
de abril de 2001). Por ultimo, fica a questdo de reconhecer os limites da agdo do museu no campo
da formacdo docente (a esse respeito podemos destacar a parceria do EMU com universidades).

No caso da mediacdo museal, outras questdes se impdem: até que ponto ha consciéncia por
parte desses museus da especificidade do seu espaco, das caracteristicas definidoras da mediacao
museal [1 em outras palavras, saberes da mediacdo museal [ j& destacadas no item anterior, das
dificuldades na mediacdo museal enfrentadas por profissionais que sdo mediadores no reduto da
escola, das implicagdes dos cursos oferecidos — que constituem mais uma das etapas da formagéo
continuada dos professores — na pratica de sala de aula. Depreende-se da entrevista com o MN que
seus cursos pde énfase no contetdo especifico que o professor deve dominar para melhor se
apropriar do acervo. A complexidade da atividade de mediacéo é reduzida a eficacia do professor
em transmitir o dito contetdo. Dado o aspecto conteudista dos cursos oferecidos pelo MN, o que
inclui materiais de apoio com avaliacbes de aprendizagem de contetdo, estariamos inclinados a
inferir que tal mediacdo possui caracteristicas proprias aos cursos que visam a mediagdo escolar.
Em relacdo ao EMV, a situacdo parece ser outra. Sua entrevistada, tal como exposto mais adiante,
reconhece 0 museu como um local que apresenta uma proposta propria, diferente da escola, de
forma que a relacdo museu/escola deve ser desenvolvida respeitando as individualidades e objetivos
de ambas as instituigdes:

“0s museus de ciéncia exercem uma fun¢do muito importante, ndo no sentido de
substituir a escola. Eu acho que cada um tem a sua funcdo especifica; eu acho que a
escola esta se revendo também; ela esta sendo rediscutida, se rediscutindo. Agora, eu
acho que o museu, pela sua prépria concepcdo, 0 museu de ciéncia e tecnologico tem
condigdes de atingir um publico muito maior; tem condicdes e tecnologia que a escola
ndo tem; 0 museu tem coisas que a escola ndo tem, e eu acho que ndo deve ter. Porque
sdo coisas que devem estar a servigo de um grande publico e, para isso, tem que ser
um grande projeto. E tem formas e métodos que possibilitam essa divulgagdo com
mais facilidade. E eu acho que o museu de ciéncia, ele tem uma contribuicéo
fundamental porque ele pode avancar em relacdo a escola e, nesse sentido, ele vai
funcionar mais como complemento, ndo eliminando, ndo substituindo, por isso é que
a escolarizacdo em museu € um conceito que a gente precisa trabalhar mais. Porque
eu posso até estar enganada, posso até ter falta de elementos para colocar isso que
estou colocando, mas eu ndo acredito muito na escolarizacdo de museu. Porque eu
acho que museu tem uma proposta tdo prdpria, que, por mais que ele esteja voltado
para atender até algumas preocupacdes da escola, ele nunca vai funcionar como uma
escola. E claro que... ele ndo vai sé receber escola, ele pode até fundamentalmente,
mas ele recebe um publico amplo. Isso significa que as coisas necessariamente tém
que ser apresentadas de uma forma mais universal, eu diria”.

A visita de escolas a museus é uma pratica cada vez mais difundida entre professores,
muitos dos quais véem nesses espacos a oportunidade de ilustrar os contetdos desenvolvidos em
sala de aula. Contudo, as possibilidades da acdo educativa desenvolvida pelos museus



ultrapassam a simples complementacdo do trabalho escolar. Os programas educativos em
museus ndo se destinam exclusivamente ao publico escolar, ainda que este seja, em alguns
museus, seu maior usuario. O discurso do museu atinge todo tipo de publico. Assim, embora
possam se dedicar a temas referentes ao curriculo escolar, entendemos que o museu ndo deve
orientar suas acgles sistematizadas de acordo com o curriculo e cronograma escolar. Lopes
(1988) caracteriza a conduta escolarizada pela incorporagédo pelo museu das finalidades, objetos
e métodos do ensino escolar, que pode ser evidenciada através da analise dos objetivos —
complementar a educacdo formal — ou atraves da adequacdo ao curriculo das suas atividades
oferecidas a estudantes de uma série escolar especifica.

Uma problematica a ser enfrentada pelos museus é que, muitas vezes, devido a cacoetes
de profissdo, a escolarizacdo acontece na mediacdo feita por professores. A esse respeito, Freire
faz um alerta:

“néo basta dizer que o professor usa a exposicdo do museu como um quadro de giz,
investindo na explicagdo como Unico recurso para apresenta-la aos educandos. Parece
fundamental entender o significado desses procedimentos, dessas praticas, sem que,
com isso, tenhamos que adota-las como demanda a serem atendidas ao pé da letra.”
(Freire, 1992, p. 119)

De qualquer forma, acreditamos que ha muito a ser feito para que se estabeleca relagdes
frutiferas entre museus e a escola. A incorporacdo da discussao sobre a utilizagdo dos espacos néo
formais nos cursos de formacgao inicial de professores pode favorecer a formacdo de profissionais
aptos a trabalhar nesses espacos, seja enquanto profissionais de museus, seja enquanto futuros
professores em visitas aos museus. A par disso, entendemos que o debate sobre a relacéo
museu/escola podera também propiciar a discussdo sobre os limites da educacdo formal,
questionando a eficacia dos recursos empregados pelas escolas, que priorizam a racionalidade da
palavra e dos enunciados em detrimento do objeto.

Por ultimo, gostariamos de trazer a baila uma questdo que de alguma forma ja esteve
presente quando o enfoque era as atividades desenvolvidas e as visitas guiadas, a questdo da
oposicédo entre educacdo e entretenimento. Afinal, qual é a missdo dos museus: ensinar ou divertir?
Se a énfase recai sobre 0 ensino, 0 museu corre o risco de se transformar numa escola. Se, caso
contrario, 0 museu pende para 0 entretenimento, o risco € o de se transformar numa espécie de
centro cultural. Dada a demanda pela democratizacdo de seu acervo, 0 museu esta sempre no “fio da
navalha”. No que diz aos museus investigados, poder-se-ia localizar, ainda que com graus
diferenciados, 0 MN, 0 EMU, e 0 EMV mais proximos do ensino. No outro extremo temos 0 MTEL
e 0 MLU que possuem uma programacao mais voltada para o entretenimento.
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Apéndice 1

MUSEU SIGLA 1* 2" 3"
ETAPA | ETAPA* | ETAPA

Casa da Ciéncia CcC 7
Espaco Ciéncia Viva ECV 7
Espaco Cultural da Light ECL 6
Espaco Cultural da Marinha ECM 5
Espaco Museu do Universo EMU 8
Espaco Museu da Vida EMV 7
Museu da Academia Nacional de Medicina MANM 3
Museu Aeroespacial MUSAL 2
Museu Amsterdam Sauer MAS

Museu de Astronomia e Ciéncias Afins MAST 7
Museu do Bonde MBO 2
Museu Botanico MB 8
Museu de Ciéncias da Terra MCT 4
Museu Escola de Engenharia MEE 1
Museu da Farmacia Antdnio Lago MFAL 3
Museu da Farmacia da Santa Casa de Misericérdia | MFSC 1
Museu do Gas MG 2
Museu Gemoldgico H. Stern MHS

Museu da Limpeza Urbana MLU 5
Museu Nacional MN 4
Museu de Odontologia MO 3
Museu do Telephone MTEL 6
Museu do Trem MTR 2

* O nimero indica o tipo de museu.



