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RESUMEN

En este articulo, presentamos el disefio de un curso mixto y resultados de su
implementacidn, donde un proyecto WebQuest-Wiki media el desarrollo de las habilidades
de escritura colaborativa, en los docentes de idiomas en formacion. El objetivo del disefio es
promover el desarrollo de la alfabetizacidn digital, del metadiscurso y la metacognicion, a
través de la tarea de escribir colaborativamente un articulo de investigacién documental
sobre un tema de su interés en su area académica. Las observaciones de las acciones,
estrategias y procesos, junto con el cuestionario de evaluacidon del curso, permitieron
estimar que la actividad WebQuest fue motivante y de utilidad para lectura y las habilidades
digitales, seguida de la actividad Wiki, que permitid la practica colaborativa de la escritura.
Este tipo de disefio es util para que los estudiantes realicen una tarea auténtica de
investigacion y lectoescritura colaborativa, que amplia sus conocimientos y disposiciones
para el trabajo académico.

Palabras clave: WebQuest-Wiki. Alfabetizacion digital. Metadiscurso. Colaboracion.
Metacognicién.
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PROPOSTA PARA O DESENVOLVIMENTO DA
LECTOESCRITURA ACADEMICA COLABORATIVA MEDIADA
PELO PROJETO WEBQUEST-WIKI

RESUMO

Neste artigo, apresentamos o desenho de um curso misto e resultados de sua
implementacdo, onde o projeto WebQuest-Wiki medeia o desenvolvimento das habilidades
da escritura colaborativa nos docentes em formacdo de idiomas. O objetivo do desenho é
promover o desenvolvimento da alfabetizacdo digital, do metadiscurso e a metacognicao,
através da tarefa de escrever em colaboracdo um artigo de pesquisa documental sobre um
tema de interesse na drea académica do grupo. As observacdes das acles, estratégias e
processos, junto com o questionario de avaliagdo do curso, permitiram estimar que a
atividade WebQuest foi motivante e de utilidade para leitura e as habilidades digitais,
seguidas da atividade Wiki, que permitiu a pratica colaborativa da escritura. Este tipo de
desenho é util para que os estudantes realizem uma tarefa auténtica de pesquisa e
lectoescritura colaborativa, que amplia seus conhecimentos e suas disposi¢des para o
trabalho académico.

Palavras-chave: WebQuest-Wiki. Alfabetizacdo digital. Metadiscurso. Colaboracgao.
Metacognicao.

PROPOSAL FOR THE DEVELOPMENT OF THE COLLABORATIVE
ACADEMIC LITERACY MEDIATED BY WEBQUEST-WIKI
PROJECT

ABSTRACT

In this article, we present the design of a mixed course and results of its implementation,
where a WebQuest-Wiki Project mediates the development of collaborative writing skills in
the pre-service language teachers. The objective of the design is to promote the
development of digital literacy, metadiscourse and metacognition, through the task of
collaboratively writing a documentary research article about a topic of interest in their
academic area. The observations of the actions, strategies and processes, together with the
course evaluation questionnaire, allowed estimating that the WebQuest activity was
motivating and useful for reading and the digital skills, followed by the Wiki activity, which
allowed for the collaborative practice of writing. This type of design promotes the students’
engagement into an authentic research and collaborative writing task, which increases their
knowledge and their dispositions for the academic work.

Keywords: WebQuest-Wiki. Digital literacy. Metadiscourse. Collaboration. Metacognition.
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INTRODUCCION

El propdsito del articulo es presentar el disefio instruccional para un curso llamado Revisidn
de Textos Cientificos, donde actividades didacticas presenciales basadas en el trabajo por
Proyecto y en linea de la Web 2.0 como la WebQuest-Wiki median el desarrollo de la
lectoescritura académica en un grupo de estudiantes universitarios, docentes de idiomas en
formacién. El disefio instruccional y su implementaciéon tienen como meta que los
estudiantes se vean inmersos en los procesos de interaccidn, colaboracidn, indagacion y
reflexion necesarios, tanto para la lectura, analisis y comprensiéon como para la escritura
colaborativa de los textos académicos del llamado género de textos cientificos, durante su
formacién profesional. La importancia de que los docentes de idiomas en formacién
obtengan conocimientos, habilidades y disposiciones para la lectoescritura de este tipo de
textos reside en que estos son tipicamente requeridos en proyectos de investigacién en la
universidad; de esta manera, los estudiantes universitarios acreditan en su capacidad para
indagar un tema o problema del area de su especialidad, haciendo uso de la informaciéon o
conocimiento generado por otros de manera reflexiva y creativa.

En general, para los estudiantes en el nivel licenciatura o de estudios superiores, la redaccién
en la lengua materna, L1, o en otra adicional, L2, de estos textos resulta una tarea compleja
porque involucra conocimientos linglisticos, procesos cognitivos, metacognitivos y de
socializacién aun por desarrollar (AGUILAR GONZALES; FREGOSO PERALTA, 2013; RiOS
NAVA; OLIVO ESTRADA, 2017). Por su parte, la ensefianza de la escritura académica en este
nivel de estudios, generalmente sélo cubre la practica de la redaccidn de textos descriptivos,
de la redaccidon de parrafos y de temas de la busqueda de informaciéon en fuentes
documentales especializadas, de extraccién y sintesis de la informaciéon en forma de notas
con referencias bibliograficas aisladas y de resimenes, llegando en pocas ocasiones a
requerir de los estudiantes que las integren en un documento con un propdsito y estructura
especificos. Todavia menos frecuente, es que en los cursos de lectoescritura académica se
llegue a conformar una experiencia de aprendizaje y practica de lectoescritura con
conciencia de los recursos y procesos que éstos involucran. Lo anterior plantea las siguientes
interrogantes: ¢ Qué recursos existen actualmente que puedan emplearse para el desarrollo
de las habilidades de escritura académicas requeridas, ya sea en el idioma L1 u otro idioma
meta?, éComo generar experiencias de la practica de la lectoescritura de los textos
cientificos, en donde los intereses de los estudiantes, sus actuales formas de comunicacion y
de acceso a informacidon multimodal, en medios como el internet sean integrados?, ¢Cémo
propiciar que los estudiantes se apropien y transformen esta informacién multimodal de
modo critico? y écdmo garantizar que estos recursos sean aplicados a futuras tareas de la
escritura académica?
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Para este caso, consideramos que el uso de la tecnologia educativa de la Web 2.0 como la
llamada WebQuest-Wiki (MARCH, 2007; KUTEEVA, 2011; HADJERROUIT, 2016; SALIDO
LOPEZ, 2015; GARCIA BARRERA, 2015), acompafiadas de una pedagogia apropiada, facilitan
la comunicacidn, interaccidén, colaboracidn y reflexidn, que los procesos de redaccion de los
textos del género cientifico requieren. Ademas, estas herramientas son una alternativa para
mediar los procesos de construccién de estos conocimientos y habilidades, recuperando las
experiencias y conocimientos previos del proceso de lectoescritura, en la lengua materna L1
y en la meta L2, combinandolos con nuevos y mas avanzados contenidos y habilidades como
los de la alfabetizacion digital para el proceso de la escritura académica a nivel superior.

La organizacion del articulo es como sigue: primero, delineamos las diferentes perspectivas
tedricas asumidas de la escritura académica y el papel de la tecnologia educativa en
propiciar su desarrollo, integrando lo que actualmente incluye el constructo de
alfabetizacion digital (ADELL SEGURA, 2004; AREA MOREIRA; GUTIERREZ MARTIN; VIDAL
FERNANDEZ, 2012; AVELLO MARTINEZ et al., 2013). Luego, presentamos los recursos
WebQuest-Wiki, sus caracteristicas y usos en el aprendizaje y para la escritura académica.
Segundo, describimos la situacién diagndstica del curso Revision de Textos Cientificos del
programa de la Licenciatura en Ensefianza de Idiomas, Universidad Auténoma “Benito
Judrez” de Oaxaca (UABJO), México, en el marco de un proyecto de investigacién accién, que
motivé la Propuesta de Disefio instruccional del curso mixto presentado y donde el trabajo
por Proyecto mediado por WebQuest-Wiki tiene como propdsito fomentar la metacognicién
y la autorregulacidon en el proceso de escritura académica colaborativa y desarrollar la
alfabetizacion digital. Tercero, reportamos resultados de la evaluacion de la experiencia y
finalmente, ponderamos que el disefio instruccional Proyecto WebQuest-Wiki contribuye al
desarrollo de las habilidades de la escritura académica colaborativa, entre otros procesos.

ANTECEDENTES TEORICOS

Las perspectivas tedricas asumidas para el disefio y el contenido del curso son, en primer
lugar, las que reconocen la lectoescritura como una actividad linglistica y proceso en el que
convergen los recursos linglisticos y el potencial de las habilidades desarrolladas en
experiencias previas en las practicas de lectoescritura en la lengua materna L1 y las ya
desarrolladas en la segunda L2 (COLOMBI; SCHLEPPEGRELL, 2002; FERREIRO, 2011); estas
son necesarias para acceder e integrar nuevos conocimientos, habilidades y experiencias
requeridos en la redaccion de géneros académicos especificos, como los practicados
generalmente por comunidades o grupos académicos especializados (LEMKE, 2002; AGUILAR
GONZALEZ; FREGOSO PERALTA, 2013; ESPINO DATSIRA, 2015; RiOS NAVA; OLIVO ESTRADA,
2017). Un concepto relacionado es el de Metadiscurso (HYLAND, 2004, 2005, 2009;
KUTEEVA, 2011), es decir, la manera en la que, a través del uso de recursos interactivos e
interpersonales, los escritores de textos académicos expresan ideas y hacen interpretaciones
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consistentes con su area disciplinar cubriendo las expectativas retdricas de esa comunidad
académica en particular, considerando las habilidades de procesamiento de lector, sus
recursos contextuales y sus experiencias intertextuales.

Los recursos interactivos conectan y relacionan ideas y parrafos en el texto; también guian al
lector en la estructura y organizacién textual en el uso de las ideas de otros o la construccién
de la intertextualidad. En cambio, los recursos interpersonales permiten al escritor de un
texto académico construir su identidad como experto en el tema cuando argumenta, evallda
y opina sobre las ideas de otros, expresando asi su actitud y posicidn respecto de éstas. Esto
incluye el interpelar explicitamente al lector del texto, estableciendo asi un lazo entre las
ideas en el texto y las ideas que posiblemente el lector tenga sobre éste, en el entendido de
que pertenecen a la misma comunidad de expertos; el empleo de los recursos
interpersonales hace mas evidente la relacion dialéctica entre el escritor-lector en el texto
(KUTEEVA, 2011).

Es necesario reconocer que, en la actualidad, las comunidades de especialistas que generan
los textos en los que se comunican el resultado de actividades de investigacion y de
generacién de conocimiento, hacen uso de recursos multimedia disponibles en la Web para
tener acceso y difundir este tipo de textos, creando un vinculo intertextual entre los textos
verbales y los multimedia (LEMKE, 2002; MORALES RUIZ et al., 2017). De esta manera, este
entorno digital, novedoso y volatil, da paso a nuevas formas de comunicacién, conformando
una cultura escrita digital inédita:

[...] favorece la integracion de los distintos sistemas de representacion del
conocimiento (habla, escritura, imagen estdtica y en movimiento,
reproduccion virtual, audio, etc.), en un Unico formato de manera que el
texto adquiere la condicién de multimedia (CASSANY, 2002, p. 4).

La integracion de estos nuevos sistemas digitales de representaciéon del conocimiento en los
procesos de ensefanza y aprendizaje requiere destrezas de uso inteligente de las nuevas
tecnologias y del dominio instrumental de las mismas para la busqueda, analisis, seleccién,
organizacién, aplicacion, interaccion y comunicacién de datos e informaciones para que el
alumno transforme la informacién en conocimiento (CASSANY, 2002; MORALES RUIZ et al.,
2017). Es necesario saber apropiarse y otorgar significado a la densa informacion disponible
en la Web, representada a través de multiples lenguajes expresivos. Para Area, Gutiérrez &
Vidal (2012) y Avello Martinez et al., (2013), la apropiacion del significado y expresion
multimodal son nuevos términos para los conceptos tradicionales de leer y escribir en todo
proceso alfabetizador. La colaboracion, cooperacién, comunicacién efectiva y capacidad para
compartir, crear y publicar contenidos resultan necesarios para el desarrollo y aplicacion del
pensamiento critico, la creatividad, innovacion y solucién de problemas hacia Ia
comprensién social y cultural (BEBEA GONZALES, 2015; FERREIRO, 2011).
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Actualmente, nos encontramos frente a jovenes universitarios con conocimientos y
habilidades previas de la alfabetizacion tradicional (FERREIRO, 1988, 2011), en espafiol como
L1 o L2, quienes también tienen conocimientos y experiencias previas del uso de la
tecnologia y de recursos digitales: computadoras con procesadores de texto, navegacién en
el internet, redes sociales y diferentes tipos de recursos multimedia y aplicaciones para uso
diario y académico. Asi, la pedagogia de la escritura y de los géneros discursivos académicos,
puede integrar diferentes elementos del entorno digital que estdn transformando los
procesos de escrituracion con conciencia de los procesos que ésta conlleva (FERREIRO, 1988;
GEE, 2005). De esta manera, el estudiante universitario, frente a la tarea de escribir textos
académicos en su L1 o L2, puede hacerlo empleando multiples recursos disponibles,
familiares u otros nuevos; asi, los conocimientos del proceso de lectoescritura desarrollados
en su idioma y los conocimientos y experiencias previas en los entornos digitales (MORALES
RUIZ et al, 2017), sirven de umbral cognitivo o de andamiaje de su siguiente aprendizaje y
posiblemente del aprendizaje de otros. También, el estudiante-escritor habra de reconocer
que el proceso de escrituracion en cualquier idioma requiere de un propdsito e involucra
tanto al escritor como para quién se escribe; requiere desarrollar habilidades para la
comprension, ejercer la critica y desarrollar la creatividad. Por ultimo, el lenguaje requiere
ser visualizado como un objeto susceptible de analisis desde escenarios mediados por la TIC
(FERRERIRO, 2011; AVELLO MARTINEZ et al., 2013).

Area Moreira, Gutiérrez Martin & Vidal Fernandez (2012) proponen situar el uso de las TIC
para la alfabetizacién dentro de un modelo de practica educativa que incorpora y entiende la
alfabetizacion como el desarrollo de competencias audiovisuales y digitales, especialmente
para que los estudiantes den significado al conocimiento que encuentran; cuestionar el libro
de texto como fuente Unica del conocimiento y buscar otras; favorecer el método de
aprendizaje basado en proyectos; generar actividades de expresion y comunicacion
empleando la tecnologia, favoreciendo procesos presenciales y distantes de aprendizaje
colaborativo; asumir el papel del docente como organizador y supervisor; considerar que la
alfabetizacién es multimodal, en distintos medios, culturas y lenguajes; integrar el proceso
de alfabetizacion digital al curriculo de las materias, no aislarlo. Partiendo de lo anterior, es
posible considerar como viables estrategias pedagdgicas que integran actividades de la Web
2.0 como la WebQuest-Wiki, para mediar entre la lectoescritura tradicional, la alfabetizacion
digital, y la metacognicidn en los estudiantes universitarios.

WEBQUEST-WIKI

Varios estudios sugieren que la implementacion de actividades como las WebQuest-Wiki
(MARCH, 2007; KUTEEVA, 2011; HADJERROUIT, 2016; SALIDO LOPEZ, 2015; GARCIA
BARRERA, 2015), acompafiadas de una pedagogia apropiada, facilitan procesos de
comunicacidn, interaccién, colaboracién, reflexion y del manejo de contenidos especificos a
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un area académica, que los procesos de redaccién de los textos del género cientifico
requieren. Ambas actividades requieren de los estudiantes la expresién y comunicacion a
través de recursos tecnoldgicos, empleando diversos formatos hipertextuales, multimedia y
audiovisuales para un propdsito, ademas de otros procesos. Por un lado, la WebQuest, es
esencialmente una tarea de investigacion a partir de un interés auténtico, llevada a cabo a
través de una estructura o andamio de aprendizaje e incluye las siguientes etapas (MARCH,
2007; ADELL SEGURA, 2004; SALIDO LOPEZ, 2015): la introduccién, motivadora y que
presenta el problema expuesto y cdmo se va a resolver; los objetivos, que dan a conocer las
capacidades a alcanzar, la tarea que permite sintetizar, organizar, clasificar y transformar en
conocimiento la informacidn recogida de internet y en diferentes publicaciones cientificas
sobre el tema a estudiar; el proceso, que informa de una manera muy estructurada y clara
los pasos para resolver la tarea y el resultado final (por ejem. una PowerPoint, un mapa
conceptual, una creacidn artistico-plastica o audiovisual, etc.). De esta manera, se transita
por un proceso de aprendizaje en el que la colaboracién, comunicacién, manejo e
intercambio de informacién ayuda a ampliar los conocimientos.

Por otra parte, la Wiki propicia la escritura colaborativa sobre el tema investigado, al afiadir
y editar informacién mds de una persona, incrementando asi las oportunidades de
obtenciéon de nuevo conocimiento de manera participativa y activa (HADJERROUIT, 2016;
KUTEEVA, 2011; INGHAM, 2013; STANLEY, 2013). La Wiki soporta recursos textuales escritos,
visuales y auditivos (ej. links a paginas web, videos, imagenes); ademas, permite rastrear o
identificar cambios para comparar versiones del texto, facilitando el andlisis del proceso.
Adell Segura (2004) y March (2007) atribuyen a la WebQuest-Wiki los siguientes beneficios:
fomentan la integracidon y construccion de conocimiento por medio de la experiencia, la
comunicacion e interaccion en linea, la reflexion, el trabajo en equipo para la resolucion de
problemas de la vida real o la respuesta auténtica a una pregunta y el empleo de materiales
del entorno, aumentando asi la motivacidn intrinseca; promueven procesos como
comparacion, elaboracién, contraste de hipdtesis, etc.; impulsan la adquisicion y el
desarrollo de la alfabetizacion digital. Como Del Moral & Villalustre (2008), citado en Garcia
Barrera (2015, p. 3) comentan, esto facilita los procesos de metacognicidn y autorregulacién
en la redaccidn de los textos al proporcionar “oportunidades de observacidn y andlisis de los
resultados de sus acciones e interacciones grupales, que quedan visibles como parte del
proceso-creativo formativo, produciendo un aprendizaje constructivo y reflexivo”. Asi
también, se propicia que los estudiantes se desarrollen como agentes auténomos y activos
de la construccién de su conocimiento, en lo individual y colectivo (SALAS SOTO, 2008;
BOEKAERTS, 1999).
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DISENO DEL CURSO

DIAGNOSTICO SITUACIONAL DEL CURSO REVISION DE TEXTOS CIENTIFICOS

El curso Revisidon de Textos Cientificos es parte del Plan Curricular de una Licenciatura en
Ensefianza de Idiomas (lengua extranjera inglés, espafiol y lenguas originarias), es el primero
en el area de formacion llamada Investigacion
(http://www.idiomas.uabjo.mx/media/23/2017/08/Plan_de_Estudios_Lic_ Ense%C3%Blanz
a_de_ldiomas_Final.pdf), tiene una duracion de un semestre, con 2 sesiones presenciales a
la semana de 1 hora y media, con 3 horas para asesorias. Este curso y los subsecuentes,
Metodologia de la Investigacidén, Proyecto de Titulacién y Seminario de Titulacién | y I
buscan que los estudiantes adquieran las habilidades para la investigacidon de problemas en
el drea de su disciplina: La ensefianza y aprendizaje de idiomas. Otras materias del programa
como Taller de Redaccion Académica en Espafiol y Géneros Académicos en Espanol, también
tienen como propdsito que desarrollen habilidades para la redaccion de textos académicos
en este idioma, por lo que al llegar al curso en cuestidn, los estudiantes cuentan con
elementos bdsicos del proceso de redaccidn de este tipo de género.

El Programa Indicativo del Curso Revisidon de Textos Cientificos plantea como propdsito que
el estudiante comprenda los siguiente:

[..] la estructura y propdsito de diferentes textos cientificos (ensayo,
reporte, articulos) a través de lectura de ejemplos y la comprensién de
caracteristicas y estructuras propias de cada tipo textual que le permitan
identificar aquellos que pueden sustentar un proyecto de investigacion al
analizarlos y estar familiarizados con éstos en el drea de su disciplina y
como base para desarrollar sus propios textos (UNIVERSIDAD AUTONOMA
“BENITO JUAREZ” DE OAXACA, 2015, p. 1).

Para tal efecto, las estrategias de ensefianza sugeridas son “la lectura activa de textos
académicos y la escritura de estos mismos (UNIVERSIDAD AUTONOMA “BENITO JUAREZ” DE
OAXACA, 2015, p. 1)”. Para el ejercicio de la escritura, se indica que se practiquen ambos:
tanto “el proceso (ej. Notas, ideas, comentarios), asi como el producto (ej. Parafrasis,
parrafos, discusiéon extendida como, por ejemplo, un breve resumen de un libro)”
(UNIVERSIDAD AUTONOMA “BENITO JUAREZ” DE OAXACA, 2015, p. 1). También, la meta
final del curso mencionada en dicho documento es:

preparar al alumno para investigar y luego escribir (en inglés) el documento
de graduacion tal como: tesis, memorias de servicio, manual de
procedimientos, etc.; considerando que la meta general es introducir al

| “

alumno al “acto” académico de hacer investigacion bibliografica y que

produzca sus propios escritos basdndose en esas investigaciones.
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No obstante, dada la problematica que representa el numero limitado de horas presenciales,
la gestién del aula con un grupo numeroso de 30 estudiantes y la necesidad de plantear
estrategias de ensefianza que contribuyan a la integracién y aplicacidon de los contenidos a
una tarea con un proposito definido, en el semestre Febrero 2017/Julio 2017, se inicié un
proyecto de investigacion accidon (GRIFFE, 2012). La investigacion accidn permite resolver
problemas especificos dentro de un programa educativo, en este caso, uno que forma
docentes de idiomas y de problemas en el contexto del curso Revisidon de Textos Cientificos.
Asi, a través de ciclos de observacién de la propia prdctica docente, una profesora que
imparte el curso, coautora de este articulo, se propuso realizar, para el Ciclo |, ajustes en los
siguientes aspectos: la competencia a desarrollar en el curso, la estrategia didactica con que
ésta se desarrollaria, los procesos de interaccion y comunicacion y la concepcion de la
evaluacién. Inicialmente, esto implicd un transito hacia un paradigma centrado en los
aprendizajes, en el uso de recursos del aprendizaje mixto (SHARMA; BARRET, 2007; PENA
MORENO; RODRIGUEZ NIETO; PADILLA MONTEMAYOR, 2014) y en particular de la Web 2.0
Wiki, asi como el énfasis en el tratamiento de la escritura académica desde la perspectiva del
metadiscurso y de la escritura como proceso (VELASCO ZARATE, 2018).

En la evaluacion del Ciclo | (Febrero 2017/Julio 2017), por medio de un Cuestionario de
Evaluacién del Curso, se obtuvo informacion en donde los estudiantes destacaron la utilidad
del uso de la Wiki para la redaccidn colaborativa del reporte del proyecto, las caracteristicas
del recurso como la posibilidad de compartir el trabajo en un mismo punto, colaborar y
comunicarse de manera asincrona. También, algunos estudiantes la identificaron como un
recurso para escribir colaborativamente en otros trabajos, y mas importante, que piensan
usar con sus propios estudiantes en el futuro. Entre las desventajas, apuntaron a sus propias
dificultades para organizar el trabajo y comprometerse o involucrarse en la tarea, ademas de
la falta de familiaridad con las herramientas de edicién en la Wiki (VELASCO ZARATE, 2018).

Como resultado de la evaluacidn heterogénea (i.e. los estudiantes a la docente y el curso) y
las observaciones de la docente a la implementacién del plan en el Ciclo |, se considerd
necesario realizar para el Ciclo Il nuevos ajustes al curso: 1) incorporar la nocién de disefio
instruccional (ARSHAVSKIY, 2014; SALAS SOTO, 2008) para el curso en la modalidad de
aprendizaje mixto, para lo que fue necesaria la colaboracidon con pares académicos del area
de educacién en linea y de escritura académica; 2) incluir actividades que apoyan a los
estudiantes-escritores en el uso de recursos de la escritura que permiten expresar las ideas
propias y su reaccion a las ideas de otros, a través de la evaluacidn critica o reflexion,
siguiendo las convenciones de la comunidad académica que produce este tipo de textos; 3)
aprovechar los espacios presenciales y en linea para potenciar la interaccidn y reflexion para
la conciencia de los recursos y los procesos que la redaccidn colaborativa de los textos del
género cientifico requiere, con la intencién de fomentar procesos de autorregulacién del
proceso de ensefianza-aprendizaje en el que se ven inmersos tanto los estudiantes como la
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docente; 4) incluir actividades para el desarrollo de habilidades de investigacion como la
busqueda, seleccién y manejo de informacién en linea que los textos cientificos requieren.
Resultado de este ejercicio es la siguiente propuesta para el desarrollo de la escritura
académica colaborativa mediada por WebQuest-Wiki.

PROPUESTA

Curso Revision de Textos Cientificos (42 semestre, Febrero 2018-Junio 2018, 2 sesiones
presenciales a la semana de 1 hora y media, con 3 horas para trabajo en linea en la
plataforma Moodle http://www.idiomas.uabjo.mx/). La estrategia de trabajo propuesta es
de proyecto mediado por WebQuest-Wiki, integrando las dimensiones de la metacognicion y
autorregulaciéon de los procesos de aprendizaje, los recursos del metadiscurso para la
escritura académica y de la alfabetizacién digital para el desarrollo de la siguiente
competencia y micro-competencias (ver Tabla 1):

Elabora un reporte de investigacién documental integrando en éste las caracteristicas estructurales
del género de este tipo de texto cientifico y los recursos del metadiscurso (interactivos e
interpersonales) para la escritura académica, asi como estrategias y habilidades digitales para la
busqueda y empleo de la informacion.

Micro-competencias

1. Identifica las caracteristicas del género texto cientifico en articulos y reportes de
investigacion de temas relacionados con la ensefianza-aprendizaje de idiomas.

2. Emplea estrategias para la comprensidn lectora de textos en L1 y la lengua meta asi como
estrategias metacognitivas para la autorregulacién del aprendizaje.

3. Emplea medios digitales (internet, bases de datos, WebQuest, Wiki) para la ubicacion,
seleccidn procesamiento y organizacion de informacién relevante en los textos.

4. Emplea estrategias de escritura académica (metadiscurso-interactivos e interpersonales)
para la redaccion y edicién colaborativa de un reporte/articulo de investigacion.

5. Comunica de manera oral en la lengua meta el contenido de la investigacion documental
realizada.

6. Evalua las actividades, los medios, los procesos e interacciones durante el desarrollo de la
investigacion (propias, la de otros estudiantes y del curso).

Tabla 1 - Competencia y micro-competencias del curso
Fuente: Los autores.

Para el desarrollo de estas competencias se proponen tres unidades tematicas: Unidad 1: El
género Textos Cientificos, Unidad 2: Lectura de los textos y Unidad 3: El proceso de la
escritura a lo largo de las cuales se realizaran actividades presenciales y en linea alojadas en
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el curso en la plataforma Moodle. Los temas y actividades del curso se muestran en la Tabla
2.

Temas Actividades presenciales Actividades en linea

® Género textos ® Discusiones en ® Foros
cientificos: Subgénero: asamblea ® Cuestionarios
articulo o reporte de ® Presentaciones WebQuest; y uso de
Investigacion expositivas Bases de datos (Acceso

® La metacogniciény ® lectura Abierto) y Apps (DropBox,
elementos de ésta colaborativa MindDomo, Google Drive)
indispensables para el e Usode para la gestion de la
pro;iso de lecto- organizadores informacién y su
escritura graficos (tablas y organizacion

® Las estrategias de mapas) o Wiki
comprension lectora e Ejercicios de
enlallyl2

escritura
® Recursos del

Metadiscurso

® Herramientas digitales
de busqueda, revisién
y seleccidn de fuentes
para la investigacion
del tema de interés.

® WebQuest-Wiki

Tabla 2 - Temas y Actividades
Fuente: Los autores.

Por medio de estas actividades se pretende desarrollar los contenidos propuestos y
movilizar en los estudiantes sus conocimientos previos y habilidades para la organizacion y
comunicacion y disponerlos a la tarea de desarrollar el mini-proyecto colaborativo de
investigacion mediado por la WebQuest-Wiki, sobre un tema de interés en el drea de la
ensefianza-aprendizaje de idiomas a partir de la recuperaciéon y reflexién de experiencias
como estudiantes de idiomas y docentes en formacién. La escritura del reporte/articulo
escrito en la lengua meta inglés se aborda desde un enfoque de proceso, para fomentar el
desarrollo de la metacognicion y elementos como la autorregulacion y autoeficacia para la
escritura académica, a través de la observacidn y reflexién sobre las estrategias, recursos
cognitivos, linglisticos, interaccion y aprendizaje en general.

La evaluacion se propone como un proceso continuo formativo, en el que participan los
estudiantes y la docente: 1) Fase diagndstica del curso donde las competencias a desarrollar
y las estrategias didacticas y de aprendizaje para lograrlo se presentan y donde los
estudiantes identifican sus conocimientos previos sobre la lectoescritura y sus practicas
sociales y escolares. 2) Evaluacién formativa sobre las actividades presenciales y en linea
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relacionadas con el desarrollo del Proyecto y la WebQuest-Wiki; incluye técnicas de
evaluacién por criterios (MOON, 2004), tanto del proceso como del producto, con
retroalimentacion derivada del didlogo y observaciones, sobre ambos procesos del proyecto
y de la escrituracidn del texto, entre los estudiantes-escritores y estudiantes-docentes. De
esta manera, la colaboracion en el proyecto considera la retroalimentaciéon de los
involucrados sobre las acciones y sus resultados para la toma de decisiones hacia el logro de
la meta, fomentando asi la autorregulaciéon (GARCIA BARRERA, 2015). 3) Evaluacién
sumativa que requiere la socializacién del reporte de investigacion escrito por medio de una
presentacion oral, para la practica de otra forma comun del discurso académico. La Figura 1
es una linea del tiempo en donde se muestran la distribuciéon de las unidades del curso

propuesto.
Fig. 1 Proyecto WebQuest-Wiki
Febrero Mayo
Encuadre Autoeficacia, Unidad 3  El Proceso de escritura y
autorregulacion y Metacognicion edicion Wiki
Febrero 2018 Junio 2018 @
! Marzo Abril Junio }
Unidad 1 EI género Textos Unidad.Z El proceso de
°
Cientificos Discurso Académicoy indagacion WebQuest o vy
. Socializacion
Metadiscurso
Autorre(.zulaci(')n- Evaluaci(')n (Fuente: Elaboracion propia) >

Figura 1 — Proyecto WebQuest-Wiki
Fuente: Los autores.

Se considera que la integracion a la estrategia de aprendizaje por proyecto de la herramienta
WebQuest-Wiki permite acercar al estudiante a una tarea auténtica que lo involucra
cognitiva y motivacionalmente en un proyecto, planteando un objetivo claro a alcanzar, por
lo que se espera que la implicacién de los participantes en la actividad de indagar y redactar
colaborativamente en la lengua meta sea alta, dado que responde directamente a sus
intereses académicos. Ademas, se espera que los estudiantes transiten por el proceso de
escrituracion del tipo de texto redactado con mas conciencia de las acciones, estrategias de
aprendizaje, comunicacién, evaluacién, etc. los recursos empleados y logros obtenidos.
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EVALUACION DE LA EXPERIENCIA
Participantes:

Participaron N=30 docentes de idiomas en formacion (19-26 afios, L1 Espafol y lenguas
originarias como el Mixteco y Zapoteco/ L2 Inglés Niveles A2, B1, Oxford Placement Test de
Allan, 2001). Sin embargo, sélo se reportan datos cualitativos de N=26 y cuantitativos de
N=11 estudiantes, quienes de manera voluntaria respondieron el Cuestionario Evaluacién
del Curso. Todos los participantes otorgaron consentimiento escrito para usar con fines de
investigacion la informacién derivada del proyecto, sin afectar con esto sus evaluaciones.

Instrumentos:
a) Hojas de retroalimentacién y autoevaluacion formativa

Durante el curso se obtuvieron comentarios de los estudiantes, registrados en hojas de
autoevaluacion y de evaluacién del equipo (26 hojas de autoevaluacién individual, 6 equipos
autoevaluados), a modo de retroalimentacién y como una estrategia para recuperar de
forma escrita las fases, procesos, actividades y estrategias requeridas para la tarea que fue
desarrollada de forma gradual. Estos comentarios permitieron conocer sus opiniones sobre
el Proyecto WebQuest- Wiki, el trabajo en colaboracién y el trabajo en plataforma.

b) Cuestionario Evaluacion del Curso

La evaluacién de las actividades del Proyecto WebQuest-Wiki se hizo al final usando un
Cuestionario ad hoc en linea (41 items), que permite obtener informacién general personal y
valorar en una escala Likert de 5 puntos (1 Total Desacuerdo y 5 Total Acuerdo) las
actividades realizadas en el curso: WebQuest, Wiki, comprensién lectora, identificacidon de
los recursos del metadiscurso para el tipo de texto, colaboracion de los equipos, motivacién
e importancia atribuida a la actividad.

RESULTADOS
Autoevaluacion formativa

La actividad WebQuest: permitié conocer los tipos de articulos y aquellos que son utiles para
el trabajo de investigacion; la eleccion del tema por los miembros del equipo resulta
interesante, motivante y requiere la colaboracion en la generacién de ideas; propicio el uso
de bases de datos (Redalyc, Scholar Google, Scielo, DOAJ) para la busqueda y seleccién de
informacién haciendo uso de palabras clave y de recursos como Dropbox para almacenar y
compartir documentos y notas.
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La actividad Wiki: es atil pues permitid redactar el texto a distancia, editar y comentar;
ayuda a desarrollar habilidades como poder citar, parafrasear, identificar ideas, organizarlas
en un texto con un propdsito.

Los estudiantes recuperaron estrategias, procesos y acciones necesarias para elegir el tema,
documentarse, organizar la informacién y redactar el texto requerido: la comunicacién para
seleccionar vy justificar el tema de interés a partir de observaciones y experiencias comunes
en el aprendizaje de idiomas, la lluvia de ideas y el generar preguntas que guian la
investigacion y busqueda de informacion, establecer palabras clave, hacer busquedas en
fuentes confiables, seleccionar textos considerados relevantes, leer e identificar ideas
importantes, extraer notas y organizar la informacién en un mapa mental, comentar y
discutir para aclarar ideas, ademds de la capacitacion recibida para hacer busquedas
efectivas en internet.

Como dificultades para el trabajo destacaron la falta de familiaridad con el ambiente en la
plataforma (recursos y acciones necesarias para los envios de archivos, participaciéon en
discusiones en foro) y tiempos de envio; el manejo de los tiempos establecidos para las
actividades en cada fase del proyecto (relacionado a otras actividades escolares e
individuales como el tiempo dedicado a empleos); la falta de experiencias de trabajo
colaborativo en linea; el nivel percibido en el idioma L2 (inglés) que la redaccién del texto
requeria y la falta de vocabulario, asi como la organizacién del contenido del texto ante la
participacidon de diferentes personas con opiniones distintas.

Eventualmente los 6 equipos redactaron los textos (Espafiol L1, Inglés L2) y su contenido fue
socializado en una presentacién oral en L2 Inglés y discusion de los temas con el grupo al
final del curso.

Cuestionario Evaluacion del Curso

Los resultados en la Tabla 3 muestran que, la actividad WebQuest fue valorada como la mas
util por los estudiantes (Med 4.45) para el desarrollo de habilidades digitales, como la
busqueda de textos de investigacién e informacion, guiada por palabras clave y preguntas de
investigacion en bases de datos en linea sobre el tema seleccionado para el proyecto.
También esta actividad propicié la lectura de articulos en L1 y L2 y la extraccién de notas, su
almacenamiento y gestidn en una nube (Dropbox). Sin embargo, la puntuacién fue mas baja
para las Estrategias para la Comprension Lectora en L2 (Med 3.88), relacionadas con la
comprensidon del vocabulario (uso de diccionario, inferir significados por el contexto e
identificacion de cognados) y el uso de la estructura y elementos graficos del texto para
predecir y comprender el contenido de los textos.
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Error Desviacion
N vélido (por lista) 11 | Min | Max Media Estandar Estandar

Colaboracion 11 (1.50 |5.00 3.72 .304 1.00
Habilidades Comprensidn 11 (3.25 |4.50 3.88 118 .393
Lectura

Wiki 11 [3.00 |4.40 |3.93 137 456
Metadiscurso 11 |3.33 4.67 3.95 135 447
Motivacion 11 |3.29 5.00 4.14 151 .503
WebQuest 11 |3.83 5.00 |[4.45 .098 .325

Tabla 3 - Resultados del Cuestionario Evaluacion del Curso
Fuente: Los autores.

Enseguida, fueron también valoradas favorablemente, las actividades que buscaron propiciar
la prdactica de recursos del Metadiscurso (Med 3.95) y la colaboracién en el proceso de
escritura en la actividad Wiki (Med. 3.93), en donde los estudiantes planearon y redactaron
integrando recursos del Metadiscurso como estructura de parrafos, recursos linglisticos
para la cohesién, uso de referencias en el texto al incorporar ideas de autores en los parrafos
y reaccionar a éstos; Wiki fomentd la lectura del borrador y la edicién colaborativa del
mismo. En este Ciclo Il, se destaca que en la Wiki se insertaron imagenes en el texto, se
usaron hiperlinks para organizar el contenido del texto en formato indice y, en menor
medida, links hacia sitios externos con informacion (en seccion referencias la URL del texto),
lo que muestra que la actividad fomenta el uso de recursos multimedia en los textos.
Ademads de propiciar la investigacidn y la lectoescritura académica, los docentes de idiomas
en formacion consideraron la WebQuest-Wiki relevante para su formacion docente y para
investigar temas de su darea disciplinar, lo que reflejaron en la valoracion de la dimensién
Motivacién (Med 4.14).

Aunque favorables, los resultados también apuntan a la necesidad de generar recursos de
apoyo para que los estudiantes con poca experiencia en el trabajo en plataforma encuentren
facil y accesible su uso. Ademas, se requiere de actividades o estrategias para que los
alumnos desarrollen habilidades de comunicacién y negociacién para la resolucion de
conflictos que surgen entre los miembros de los equipos durante la colaboracién en
diferentes etapas del proyecto.
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CONCLUSION

La propuesta del curso en que se propone el desarrollo de habilidades de la escritura
académica, la autorregulacion y metacognicién, a través del Proyecto WebQuest-Wiki,
contribuyd a: familiarizar a los estudiantes con este tipo de disefios y herramientas; a la
movilizacion de recursos cognitivos, de comunicacion y actitudinales para desarrollar
habilidades de la alfabetizacién digital que la preparaciéon y escritura colaborativa de los
textos académicos requiere. También se fomentd la metacognicion de los recursos
cognitivos y del lenguaje y de los procesos, estrategias y acciones requeridas para el logro
del Proyecto; los estudiantes identificaron sus alcances y dificultades propias y del contexto
en la préctica de la escritura académica, tanto en la L1 como en la L2. Finalmente, el incluir el
disefo instruccional propuesto en el marco de un proceso de investigacién accién permite la
observacion para realizar ajustes a las actividades y el andlisis de distintos aspectos; un
analisis por aparecer es la autoeficacia para la tarea especifica y otro aspecto a analizar es el
proceso de escrituracion del texto y su relacién con la autorregulacién, que sera abordado
en otros reportes.
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