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RESUMO

No ensino das ciéncias da saude, tem-se questionado a
utilidade dos conhecimentos e sua aplicabilidade social.
Novas concepgdes de ensino e aprendizagem estao sendo
incorporadas no contexto escolar e na prdtica educativa.
A valorizacdo dos estudantes, na condicdo de sujeitos
ativos na transformagdo das praticas de saude por meio
do compromisso social e de agentes (re)construtores dos
proprios conhecimentos, é fundamental para a construcao
de uma sociedade justa. O presente artigo se apresenta como
relato da experiéncia de um projeto de extensao intitulado
“Ambiente: espaco de saude e cidadania”, realizado por alunos
e professores de uma instituicdo privada de Belo Horizonte/
MG. A Metodologia da Problematizacao foi utilizada como
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estratégia de ensino, pois permite desenvolver temas a partir
da observacdo da realidade social. O trabalho foi realizado
em etapas: 1) Escolha de uma comunidade com impactos
ambientais e/ou sociais; 2) Identificacio de problemas e
discussao entre os alunos e professores; 3) Escolha pelos
alunos de um problema a ser investigado; 4) Identificacdo
dos pontos-chave e busca de informagdes na literatura;
5) Elaboracdo de possiveis intervengcdes na comunidade
visitada, a partir do diagndstico ambiental; 6) Discussao sobre
as intervengdes propostas e escolha da intervengdo mais
adequada ao problema; 7) Retorno a comunidade e aplicagdo
da intervencdo com registro fotografico; 8) Apresentagdo
do trabalho realizado para a comunidade académica por
meio de exposi¢ao oral. O desenvolvimento do projeto foi
uma ferramenta que proporcionou leitura detalhada da
comunidade, construindo um entendimento das relacdes
entre os moradores e as consequéncias de suas acdes sobre
o0 ambiente que ocupam. As intervencdes realizadas visaram
minimizar os efeitos das acdes antrdpicas nas comunidades

com uma possivel melhoria na saude coletiva e ambiental.

Palavras-chave: Metodologia da problematiza¢Go. Extensdo.

Saude e Comunidades.

INTRODUCAO

No ensino superior é necessario um didalogo constante com
outros segmentos, que permita a interlocucdo do discente/

docente com a sociedade e dela com seus atores. Criar
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situacOes de aprendizagens que possam levar os alunos a
construirem o conhecimento cientifico e a percepcao de que
a universidade pode contribuir para modificar a sociedade
é um desafio para os docentes. Percebe-se a necessidade
da utilizacdo de ferramentas metodolégicas de ensino que
valorizem a participacao ativa do discente, bem como a criagdo
de multiplas situacGes de aprendizagens além dos muros da

universidade.

A complexibilidade do mundo atual exige o desenvolvimento
de novas metodologias de ensino/aprendizagem. Nesse
contexto, Bordenave e Pereira propuseram a Metodologia da
Problematizacdo, fundamentada no pensamento freireano
(BORDEVANE; PEREIRA, 2002). Esses autores utilizaram um
esquema elaborado por Charles Maguerez, denominado
Método do Arco, que veio ao encontro desse modelo de
ensino-aprendizagem por considerar, como premissa da
educacdo, a realidade social circundante ao individuo, suas
vivéncias e experiéncias, seus saberes e conhecimentos
aprioristicos; por objetivar o desenvolvimento cognitivo,
critico, reflexivo e autonomo dos educandos e do educador.
Os seguintes movimentos estao presentes no Método do Arco
proposto Charles Maguerez: observacao da realidade, pontos-
chave, teorizacao, hipdteses de solugao e aplicagdo a realidade
(BORDENAVE; PEREIRA, 2002).

A opgao pela Metodologia da Problematizagao nao requer
grandes altera¢cdes materiais ou fisicas na escola. As mudancas
ocorrem de forma mais significativa na programacdo das
disciplinas. Requer, sim, alteracdes na postura do professor e

dos alunos para o tratamento reflexivo e critico dos temas e
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na flexibilizacdo do local de estudo e aprendizagem, ja que a
realidade social é o ponto de partida dos estudos e de chegada
a eles por parte dos alunos. (BERBEL, 1998). A Metodologia
da Problematizacdo pode ser desenvolvida por etapas. A
primeira é a observacao da realidade social, concreta, pelos
discentes, a partir de um tema ou unidade de estudo. Os
alunos sdao orientados pelo professor a olhar atentamente
e a registrar sistematicamente o que perceberem sobre a
parcela da realidade em que aquele tema esta sendo vivido ou
acontecendo, podendo, para isso, ser dirigidos por questdes
gerais que os ajudem a ter foco e a ndo fugir do tema. Na
segunda etapa, que é a dos pontos-chave, os alunos sao levados
a refletir primeiramente sobre as possiveis causas da existéncia
do problemaem estudo. Por que sera que esse problema existe?
A terceira etapa é a da teorizacdo, do estudo, da investigacao
propriamente dita. Os alunos se organizam tecnicamente para
buscar as informacdes que necessitam sobre o problema, onde
guer que elas se encontrem, dentro de cada ponto-chave j3a
definido por eles mesmos. A quarta etapa é a das hipdteses de
solucdo. Todo o estudo realizado deverd fornecer elementos
para os alunos, critica e criativamente, elaborarem as possiveis
solugdes. O que precisa acontecer para que o problema seja
solucionado? O que precisa ser providenciado? O que pode
realmente ser feito? A quinta e Ultima etapa é a da aplicacdo
a realidade. Essa etapa da Metodologia da Problematizacao
ultrapassa o exercicio intelectual. Nela, os alunos deverao
demonstrar compromisso com o ambiente em que estdo. Do
meio, observam os problemas e, para o meio, levardao uma
resposta de seus estudos, visando transforma-lo em algum
grau (BERBEL, 1998).
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No ano de 2008, foi idealizado um projeto que contemplasse
a articulacdo entre os ciclos basico e profissional do curso de
Enfermagem de uma universidade privada. Em 2009, o projeto
ganha status de atividade extensionista, por estreitar os lacos
entre a universidade e as comunidades de Belo Horizonte/
MG. Dessa forma, o projeto foi intitulado “Ambiente: Espaco
de saude e cidadania”. Essa atividade buscou criar redes entre
a universidade e as comunidades, integrando as vivéncias
académicas com a realidade social e ambiental. Essa vivéncia
€ importante para o futuro profissional da saude, ja que os
impactos ambientais negativos produzem consequéncias na
saude humana. Além disso, sua inser¢do precoce na realidade
profissional ajuda e melhora o trabalho de atendimento
a populacdo, assim como complementa a instrucdo do
estudante, visto que aproxima o saber cientifico de realidades
multiplas, enriqguecendo os futuros profissionais com valores
humanisticos e éticos (DINIZ et al., 2014).

Buscou-se, nessa atividade académica, identificar e indicar uma
metodologia que formalizasse e subsidiasse o seguimento dos
processos tedricos e praticos das atividades a serem concluidas
pelos académicos. Nesse contexto, a escolha da metodologia
foi norteada pela intencdo de ampliar ndo s6 a capacidade
de observacao e identificacdo de problemas, mas também
de reflexdo e busca por solugdes cabiveis e coerentes com a
realidade e substanciadas pelo conhecimento académico,
oportunizando um processo de ensino-aprendizagem ativo e
significativo: agao-reflexao-acao. Nesse sentido, optou-se pela

Metodologia da Problematizagao.
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O objetivo do artigo é relatar as possibilidades da utilizacdo da
Metodologia da Problematizacdo em um projeto extensionista,
como ferramenta de ensino-aprendizagem na drea da saude,
utilizando, como exemplo, dados de um trabalho realizado no
ano de 2013.

VIVENCIAS DO PROJETO “AMBIENTE: ESPACO DE
SAUDE E CIDADANIA” E SEUS ATORES

O desenvolvimento do projeto foi orientado em etapas,
seguindo uma proposta de plano de trabalho baseado na
Metodologia da Problematizacdo. Este foi construido pelos
professores das disciplinas de Cuidados de Enfermagem |,
Sistematizacdo da assisténcia a Enfermagem, Microbiologia,
Patologia Geral e Saneamento Ambiental/Ecologia Humana, e

o tema “meio ambiente” foi o eixo integralizador do trabalho.

O projeto de extensdo foi realizado por grupos da turma
do terceiro periodo de Enfermagem, do turno noturno, do
primeiro semestre de 2013. A atividade desenvolvida pelos
alunos tinha como objetivo macro a aplicacdo e a discussao
sobre os contextos tedricos ensinados nas universidades e de
gue forma esse conhecimento poderia levar a transformacao

da realidade social de comunidades carentes.

Em cada comunidade visitada, os grupos identificavam os
problemas sociais e ambientais da area, as necessidades
humanas afetadas, propunham intervencdes passiveis de
execucdo e as apresentavam para os professores. Estes
auxiliavam nas escolhas das intervengdes, para que os alunos

observassem o que estava ao alcance e o que demandava uma
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mobilizacdo de outros segmentos da sociedade, por exemplo,

prefeitura e outros 6rgaos governamentais em diferentes

instancias.

Avivéncia exposta neste artigo aconteceu em umacampamento

cigano de Belo Horizonte/MG.

Aplicacdao do plano de trabalho

O plano de trabalho consistiu em um roteiro no qual havia

informacodes gerais sobre a atividade e um questiondrio para

o conhecimento socioecondmico da comunidade. Este foi

realizado, em etapas, pelos alunos.

Escolha de uma comunidade com impactos
ambientais e/ou sociais, com registro e coleta
de dados. Nessa etapa, os alunos buscavam
provaveis locais para a realizacdo do trabalho
e 0s apresentavam aos professores, que os
aconselhavam a escolher uma darea de facil
acesso e nas proximidades da universidade.
Também questionavam quais os motivos da

escolha da area.

Identificagcdo de problemas e a nova discussdo
entre os alunos e professores. Aqui 0s
alunos iniciavam de fato a pesquisa, pois,
ao levantarem os problemas, uma analise

detalhada do ambiente era feita.
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Escolha pelos alunos de um problema, ou
mais, a ser investigado. Nessa etapa, 0s grupos
de alunos definiam, entre os problemas
levantados, qual(ais) problema(s) seriam
trabalhados.

Identificagdo  dos  pontos-chave  do(s)
problema(s) e busca de informagées na
literatura. Agora, os alunos realizavam
discussdes, recorriam aos professores e a
literatura para a identificagdo dos pontos-
chave do(s) problema(s) e informacbes que
contribuissem para a compreensdo do(s)
problema(s) escolhido(s).

Elaboracdo de possiveis intervengbes na
comunidade visitada a partir da pesquisa.
Nessa etapa, os alunos elaboravam propostas
de intervencdao com relacdo aos problemas

levantados e as apresentavam aos professores.

DiscussGo sobre as intervengbes propostas
e escolha da intervengdo mais adequada ao
problema. Os alunos, em conjunto com o grupo
de professores, elegiam quais intervencdes
poderiam ser aplicadas na comunidade
visitada.

Retorno a comunidade e aplicacdo da
intervencdo com registro fotogrdfico. As

intervencdes propostas para as comunidades
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eram aplicadas e fotografadas para posterior
apresentacdo a academia.

Apresentagcdo oral do trabalho para a
comunidade académica. A etapa final consistiu
na exposicao oral do trabalho, utilizando meios
audiovisuais para o grupo de professores e a

comunidade académica.

Atividades vivenciadas no acampamento cigano

Para exemplificar o uso da Metodologia da Problematizacao,

foi selecionado um trabalho realizado em uma comunidade

cigana que vive ha cerca de 30 anos em Belo Horizonte/MG. O

desenvolvimento do trabalho no ambito do projeto de extensao

objetivava levar os alunos a observarem como as condi¢des

ambientais podem interferir na saude e na qualidade de vida

de uma populagdo (FIGURA 1). O grupo realizou cinco visitas

ao acampamento:

10/10/2013 — visita ao local de intervencao;

11 a 19/10/2013 - discussdo sobre os
problemas levantados;

14/10/2013 - aplicacdo do questionario no
local;

15/10a7/11/2013 — propostas de intervengdo;

7/11/2013 — retorno ao local para verificar o

resultado da proposta de intervengao.
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Figura 1 — Area externa do acampamento cigano (BH/MG).

A partir dos dados coletados, o grupo e os professores
levantaram diferentes problemas na comunidade cigana. A
falta de saneamento basico, o acumulo de lixo e a presenca
de vetores de doenca foram alguns deles (FIGURA 2). Também
foram identificadas necessidades basicas humanas afetadas:
nutricionais, em razao do manuseio inadequado dos alimentos;
fisiolégicas, por falta de sanitario adequado; de percepcao
ambiental, devido ao descarte de lixo de forma ndo adequada,
0 que acaba sendo prejudicial a salde e ao meio ambiente.

A percepcao dos alunos sobre o acampamento ficou registrada
no relatdrio final do projeto, conforme trechos transcritos a

seguir.

“Nota-se que hd higiene nas barracas e que o povo
mantém sua cultura e costumes de geragcdo em
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geragdo, houve demonstragdo (de) receptividade
e boa vontade em colaborar com o projeto. Foram
tiradas fotos dia 06/10/2013 pela tarde com o
consentimento do presidente do grupo, Sr. C. Nas
fotos das barracas foi identificado que possuem tv de
plasma, cama, micro-ondas, fogdo a gds, tanquinho,
geladeira, ber¢o (a dona da barraca, de 16 anos,
estd gravida de 8 meses), carro, celular, telefone fixo,
“gato” em energia elétrica e dgua”.

Na apresentacdo final do trabalho para os professores e a
comunidade académica, os alunos enfatizaram que a realidade
do acampamento era “contraditéria”, pois, ao mesmo
tempo em que nao havia condi¢des se saneamento basico, a
comunidade tinha acesso a bens e servicos, mesmo que de
forma nao regularizada, como no caso da energia elétrica e
agua.

“Préximo ao acampamento passa um Corrego, que
serve (de) escoamento para os dejetos, em cano
de PCV até o cdrrego. Foi visto muito entulho e lixo
espalhados por todo acampamento”.

A questdo do descarte incorreto de residuos e o acimulo de
lixo foram aspectos que chamaram a atencdo dos alunos,
0 que pode ser evidenciado na escrita do relatério final e
na apresentagdo oral. Muitas imagens selecionadas para a

apresentacao mostravam os dois aspectos citados (FIGURA 2).
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Figura 2 — Problemas identificados pelo grupo de alunos no
acampamento cigano. A. Banheiro sem saneamento bdasico
minimo; B. Criacdo de suinos; C. Descarte inapropriado do lixo;
D. Banheiro comunitario.

Para tracar o perfil socioeconbmico da comunidade, foram
entrevistados dez moradores, que apresentaram questdes
quanto ao perfil. Desses, seis eram mulheres, com idades
entre 18 anos e 60 anos, e quatro, homens, entre 35 a 68
anos. A renda mensal ndo ultrapassava trés saldrios minimos e
100% dos entrevistados responderam que ha algum problema
ambiental na regido e que acreditam que isso tenha relagao
com o estado de saude das pessoas do local. Cabe ressaltar
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gue os dados apresentados neste artigo foram extraidos do
relatério final dos alunos.

Em todas as etapas acima, os alunos tiveram o apoio da
orientacdo dos docentes envolvidos, destacando-se a que
envolvia a elaboracdo de intervencdes e propostas para
minimizar os problemas observados. Nesse momento do
trabalho, o didlogo entre alunos, professores e comunidade foi
intensificado. De forma espontanea, pode-se perceber a troca
de multiplas experiéncias praticas e tedricas que poderiam
ser aplicadas na etapa da intervengao. De acordo com a
Metodologia da Problematizacdo, essa etapa é fundamental
para a compreensdo da realidade local e para por em pratica
a teoria aprendida na academia, oportunizando a integracao
entre o ensino, a pesquisa e a extensdao de forma significativa
e proposital, favorecendo a relacdo académica com o espaco
social, com seus reais problemas e as possibilidades de

intervencgao.

Considerando-se que os individuos vivenciam diferentes
contextos sociais, o processo educativo interativo favorece
o intercambio de saberes e oferece os subsidios necessarios
para o crescimento de todos os participantes envolvidos e,
desse modo, apresenta-se como um importante instrumento
de transformacao social. Portanto, o fazer pedagdgico precisa
estar fundamentado em uma abordagem interdisciplinar, que
possibilite a compreensao de aspectos cognitivos, afetivos,
socioecondmicos, politicos e culturais, constituindo uma
pratica pedagdgica socialmente contextualizada (SCHAURICH,
2007).
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A caracterizacdo de uma atividade fundada sobre a nocdo de
problema n3do pode ser completa sem a presenca do conceito
de solucdo (ANDLER,1987). Essa noc¢do certamente se aplicaaos
problemas ambientais, reais ou potenciais, que afetam a todos
no planeta. Os problemas ambientais sdo eminentemente
sociais, gerados e atravessados por um conjunto de processos
sociais (LEFF, 2000), e, como tais, s6 vieram a tona porque,
como ambientes criados, ndo se encontram alheios a vida social
humana, mas sdao completamente penetrados e reordenados
por ela, confundindo atualmente o que é “natural”
que é “social” (GIDDENS, 1990; BECK, 1997). O aprendizado

fundamentado natroca e no didlogo é o que propde a extensao,

com o

o aprendizado ocorre na educacao problematizadora (FREIRE,
1983). As acbes de extensdo propiciam a oportunidade de
interagir com a comunidade interna (alunos) e a comunidade
externa (populacdo, sociedade).

A equipe envolvida no projeto prop6s trés intervencdes,
construidas a partir da andlise dos dados e, sobretudo, da
vivéncia no acampamento cigano. Assim, foi proposta a criacdo
de uma horta comunitdria; a confeccao de lixeira para ser
instalada no acampamento; e a orientacao através de material
educativo, como cartilha e folhetos (FIGURA 3). Nesse contexto,
buscou-se reconhecer o ambiente como espaco de saude e
cidadania e a possibilidade real da intervencdao académica,
ainda no processo de ensino-aprendizagem, como forma real
de observacgao e intervencao na realidade social investigada,
contribuindo com ela, a partir da utilizagao do saber adquirido

e contextualizado e reconstruido na agao.
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Assim, valendo-se da problematizacdao, procurou-se ampliar
o conhecimento académico, seu espaco de producdo, a
utilizagdo do saber elaborado e a relevancia dele para novas
realidades sociais e para a construcdo de uma nova visao
sobre o processo de educar. Contribuir para a construcao de
sociedades sustentdveis e equitativas ou socialmente justas e
ecologicamente equilibradas e gerar, com urgéncia, mudancas
na qualidade de vida e maior consciéncia de conduta pessoal,
assim como harmonia entre os seres humanos e destes com
outras formas de vida (FORUM INTERNACIONAL DAS ONGS,
1995).

Para Paulo Freire, educar ndao é simplesmente transferir
conhecimentos — é criar as possibilidades para a sua producao
ou construcdo. Na educacdo dialdgica proposta por Freire,
ensinar exige, dentre outras condicdes, “estimular a pergunta,
a reflexdo critica sobre a prépria pergunta, o que se pretende
com esta ou com aquela pergunta em lugar da passividade
em face das explicacdes discursivas do professor, espécies de
respostas a perguntas que ndo foram feitas” (FREIRE, 1998).
Na pedagogia de Paulo Freire, vemos que educar é um ato de
conhecimento da realidade concreta, das situacdes vividas,
um processo de aproximacgdo critica da prdpria realidade:
compreender, refletir, criticar e agir sao as a¢oes pedagdgicas
pretendidas (TOZONI-REIS, 2006).
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Figura 3 - Intervencdes realizadas pelos discentes no
acampamento cigano. A. Instalacdo de lixeira; B. Intervencao
educativa; C. Distribuicdo de mudas e construcao da horta.

A relacdo entre meio ambiente e educagdao assume um
papel cada vez mais desafiador, demandando a emergéncia
de novos saberes para apreender processos sociais cada vez
mais complexos e riscos ambientais que se intensificam. Ao
se buscar, no ambiente académico do curso de graduacdo em
Enfermagem, mecanismos de significacdo para a compreensao
do ambiente, enquanto modo de produzir saude e exercer

a cidadania, identificou-se, na interdisciplinaridade e na
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Metodologia da Problematizacdo, elementos facilitadores e
estimulantes para o aprender e o ensinar de formas diversas
e ampliadas. Nas suas multiplas possibilidades, abre-se
estimulante espaco para um repensar sobre praticas sociais e
o papel dos educadores na formagao de um “sujeito ecolégico”
(CARVALHO, 2004).

CONSIDERAGCOES FINAIS

De acordo com este relato de experiéncia, vivenciada a
partir do projeto de extensdao “Ambiente: Espaco de saude
e cidadania”, percebe-se que é fundamental a utilizagdo de
espacos fora dos muros da universidade, proporcionando
vivéncias Unicas para os discentes e docentes. Buscar a
construcdao de rela¢des significativas entre as diferentes
disciplinas do curso cria possibilidades para o desenvolvimento
de atividades interdisciplinares. Cabe ao corpo docente
repensar a pratica educacional de forma a criar situacles
de ensino-aprendizagem que contemplem uma educacao
problematizadora e interdisciplinar. Ressalta-se, ainda, a
necessidade da articulacdo entre ensino-pesquisa-extensao
nas universidades. Observa-se, também, que o projeto
permitiu a aproximacdo e a interacao de diferentes atores —
professor, aluno e comunidade. A interacao do discente com
as comunidades possibilita a vivéncia com a futura pratica
profissional, criando cenarios favoraveis para a mobilizacao

dos conhecimentos e das vivéncias académicas.

A Metodologia da Problematizagao mostrou-se geradora de
multiplas situacdes de aprendizagens para os envolvidos. Ao
visitar a comunidade, os alunos tiveram que realizar diferentes
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atividades: trabalhar em grupo, planejar, explanar, coletar e
organizar dados. De acordo com a analise do relatdrio final
produzido, da apresentacdao oral e o acompanhamento do
processo de desenvolvimento do trabalho, a Metodologia da
Problematizacdo contribuiu para uma pratica de ensino mais
rica e desafiadora, a medida que permitiu a criacdao de algo

novo e singular para alunos, professores e comunidade.

O desenvolvimento do projeto apresentou limitagdes que
sao importantes de serem salientadas e consideradas para o
futuro: tempo (os alunos e professores realizam a atividade
fora do tempo regular das aulas, seria interessante inclui-la no
tempo regular, ampliando o nimero de visitas a comunidade);
recursos financeiros (ndo ha subsidio da universidade, o que
dificulta as intervenc¢des, como, por exemplo, a impressao
de uma cartilha); disponibilidade do corpo docente para
acompanhar as atividades de extensdo, em razao do regime
de trabalho e de as atividades de extensao ndao serem
remuneradas, sendo assim, os professores envolvidos no

projeto participam de forma voluntdria.

Deve-se salientar que a comunidade pesquisada e atendida
no projeto de extensao deveria ter mais voz e participag¢ao no
desenvolvimento deste, com o intuito de possibilitar maior
aproximacdo entre os envolvidos e melhor compreensao da
realidade local. O retorno a comunidade pds-intervengdes
foi levantado pelos alunos e professores como mecanismo
necessario para verificar se o que foi feito conseguiu, de
alguma forma, realmente intervir na comunidade, bem como
estreitar o didlogo com ela.
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Acredita-se que o caminho proporcionado pela Metodologia
da Problematizacdo é primordial para o exercicio da cidadania.
O seu potencial efetivo mantém um compromisso com a
praxis, preparando o cidaddo no presente para atuar no futuro
e para enfrentar os desafios cada vez mais complexos da vida

em sociedade.
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ABSTRACT

Within health sciences education, it has been gquestioned
the usefulness of knowledge and its social applicability. New
teaching and learning concepts have been incorporated into
the school context and into educational practices. The valuing
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of students, as active subjects for the transformation of health
practices through social commitment and as (re) constructor
agents of their knowledge, is essential to the development
of a fair society. This article is an experience report of an
extension project entitled “Environment: Health Area and
Citizenship”, performed by students and teachers from a
private institution in Belo Horizonte / MG. The questioning
methodology was used as a teaching strategy because it allows
developing themes from the observation of social reality. The
work was carried out in steps: 1) Choosing a community with
social or environmental impacts; 2) Identifying the problems,
and discussion between students and teachers; 3) Election of
a problem to be investigated by the students; 4) Identifying
the key issues, and literature searching for information;
5) Development of possible interventions in the visited
community, from the environmental assessment; 6) Discussing
the proposed interventions and choosing the most appropriate
intervention to the problem; 7) Return to the community and
implementation of intervention with photographic records;
8) Presentation of the accomplished work to the academic
community through oral exposure. The project development
was a tool that provided a detailed reading of the community,
constructing some understanding of the relationship between
its inhabitants and the consequences of their actions to the
environment they occupy. Interventions aimed at minimizing
the effects of human activities in communities with a possible

improvement to the collective and environmental health.

Keywords: Methodology of questioning. Extension. Health and

communities.
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