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RESUMO

Neste texto, analisamos a escrita académica e digital desenvolvida por participantes de um
curso de especializagdo em Linguagem e Tecnologia (LINTEC). Exploramos uma perspectiva
etnografica e proposicdes tedricas apontadas pelos Novos Estudos do Letramento para
examinar o férum de discussdao de um curso de pds-graduacdo lato sensu realizado durante a
disciplina Novos Letramentos, que utilizou o Facebook como Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA). A analise das condicdoes de producdo da escrita nesse contexto de
formacdo evidenciou aspectos composicionais de um férum de discussdo em que se
destacam a sequencialidade e a temporalidade dos turnos (postagens), o registro formal e
informal da lingua portuguesa e o uso de recursos multimodais.
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A escrita académica no forum de discussdo do Facebook

Raquel Aparecida Soares Reis Franco, Maria Lucia Castanheira

LA ESCRITURA ACADEMICA EN EL FORO DE DISCUSION DEL
FACEBOOK

RESUMEN

En este texto, analizamos la escritura académica y digital desarrollada por participantes de
un curso de especializacién en Lenguaje y Tecnologia (LINTEC). Se explord una perspectiva
etnografica y proposiciones tedricas apuntadas por los Nuevos Estudios de la Literacidad
para examinar el foro de discusidon de un curso de postgrado /ato sensu realizado durante la
disciplina Nuevas Literacidades, que utilizd el Facebook como Ambiente Virtual de
Aprendizaje (AVA). El analisis de las condiciones de produccién de la escritura en este
contexto de formacion mostré aspectos de composicion de un foro de discusidén en el que se
destacan la secuencialidad y la temporalidad de los turnos (hilos), el registro formal e
informal de la lengua portuguesa y el uso de los recursos multimodales.

Palabras clave: Escritura. Ambiente Virtual de Aprendizaje. Multimodalidad. Aspectos
composicionales.

ACADEMIC WRITING IN THE FACEBOOK FORUM
ABSTRACT

In this text, we analyze academic and digital literacy practices developed by participants of a
specialization course in Language and Technology (LINTEC). We adopted an ethnography
perspective oriented by a New Literacy Studies research approach to examine how the
Facebook forum of a lato sensu postgraduate course was used as a Virtual Learning
Environment (AVA, in Portuguese) in the course New Literacies. The analysis of the writing
production conditions in this training context evidenced compositional aspects of a
discussion forum in which the sequentiality and temporality of the shifts (postings), the
formal and informal registration of the Portuguese language and the use of multimodal
resources stand out.

Keywords: Writing. Virtual Learning Environment. Multimodality. Compositional aspects.

Rev. Docéncia Ens. Sup., Belo Horizonte, v. 9, 002470, 2019

2



A escrita académica no forum de discussdo do Facebook

Raquel Aparecida Soares Reis Franco, Maria Lucia Castanheira

INTRODUCAO

N3o podemos negar as significativas mudancas ocorridas no campo da escrita e da leitura,
resultantes da crescente integracdao das Novas Tecnologias da Informac¢ao e da Comunicagdo
(NTIC) a nossa rotina social e profissional (FRANCO; CASTANHEIRA, 2016). Professores de
varios niveis do ensino, na busca de sintonia com os movimentos educacionais e sociais
contemporaneos, tém explorado os novos recursos tecnolégicos nos processos de ensino,
producdo e disseminacdo de conhecimento. Em alguns casos, esses profissionais
desenvolvem projetos de ensino em meios virtuais. Neste texto, com o objetivo de refletir
sobre caracteristicas de projetos de ensino dessa natureza, analisaremos a escrita académica
ocorrida em um curso de especializacdo em Linguagem e Tecnologia (LINTEC) no Facebook,
tomado como Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).

A anadlise apresentada, neste artigo, tem origem em uma pesquisa de doutorado (FRANCO,
2015) que examinou os significados da escrita e das suas articulagdes com o uso das NTIC em
um curso de especializagdo lato sensu sobre Linguagem e Tecnologia, nos anos de 2012 e
2013, na regido metropolitana de Belo Horizonte. Esse curso enfatiza os aspectos discursivos
e tecnoldgicos da producdo escrita e da leitura, além da familiarizacdo com os recursos
eletrénicos e do seu aproveitamento em instituicdes de comunicacdo e de educacdo. Com
relagdo aos cursistas, destacamos a presenga tanto de especialistas ou professores
experientes (por exemplo, em Lingua Portuguesa, Historia, Geografia, Matematica), quanto
de profissionais em fase inicial de inser¢ao no mercado de trabalho educacional.

Para o desenvolvimento deste estudo, exploramos contribuicdes conceituais dos Novos
Estudos do Letramento (NEL) e estudos sobre a multimodalidade (LEA; STREET, 1998; LILLIS;
SCOTT, 2007; STREET, 2012; KRESS, 2010; KRESS; ROWSELL, 2019; STREET; PAHL; ROWSELL,
2017). Tomaremos como foco de analise um férum de discussdo produzido pelos
participantes de uma das disciplinas do LINTEC em que o Facebook foi utilizado como AVA.

Adotamos uma perspectiva etnografica (GREEN; BLOOME, 1997) para o desenvolvimento
desse estudo de caso sobre o rol de oportunidades de aprendizagem construidas
discursivamente nessa sala de aula virtual. Assim, essa andlise assume uma perspectiva
interpretativa critica e se centra nos fen6menos simbdlicos e culturais das dinamicas de acado
no contexto organizacional da escola (SARMENTO, 2011). Além disso, esse estudo também
busca relacionar os acontecimentos observados localmente com o contexto mais amplo,
reconhecendo que as interacdes entre os participantes da pesquisa sdo marcadas pelos
encontros entre o local e o global (STREET, 2003; BARTON; HAMILTON, 1998). Apds discutir,
ainda que brevemente, alguns conceitos orientadores de nossa pesquisa, apresentaremos
uma analise da escrita académica desenvolvida durante a disciplina Novos Letramentos do
curso LINTEC, focalizando o férum de discussao dessa disciplina realizada no Facebook.
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PERSPECTIVA ETNOGRAFICA, NOVOS ESTUDOS DO LETRAMENTO, MULTIMODALIDADE

Como dito anteriormente, neste artigo, exploramos uma perspectiva etnografica (GREEN;
BLOMME, 1997; BLOMME et al.,, 2018) orientada por contribuicdes tedrico-analiticas
advindas dos Novos Estudos do Letramento (NEL), em especial, aquelas referentes as
praticas de letramento académico (LEA; STREET, 1998; LILLIS; SCOTT, 2007) e a
multimodalidade.

Os NEL surgiram no inicio da década de 1980 em contraposicdao a estudos relacionados a
escrita que buscavam entender as caracteristicas da lingua oral e da lingua escrita — bem
como as suas diferencas e as suas relagdes — e que, a partir de uma visdao dicotémica,
examinavam os efeitos cognitivos do letramento. Contestando, entdo, essa perspectiva
dicotdmica, os NEL representam uma nova abordagem ao redefinir a cultura escrita como
um fendmeno contextualizado e social (STREET, 2003).

Assim, os NEL rejeitam a perspectiva que trabalha “com a suposicdo de que o letramento
por si s6 —autonomamente — terd efeitos sobre outras praticas sociais e cognitivas” (STREET,
2013). Em oposi¢cdo ao modelo auténomo, Street (1984; 2013) sugere outro modelo: o
modelo ideoldgico de letramento. Segundo o autor, esse modelo oferece uma visdo
culturalmente mais sensivel das praticas de letramento, pois essas praticas variam de um
contexto para outro. Assim, o modelo ideoldgico parte de premissas diferentes daquelas do
modelo auténomo. Postula, ao contrario, que o letramento é uma pratica social e nao
simplesmente uma habilidade técnica e neutra. O modelo ideolégico diz respeito ao
conhecimento, as formas como as pessoas se relacionam com a leitura e a escrita, ja que
elas estdo enraizadas em concepcdes de conhecimento, identidade e poder. O letramento
estd sempre incorporado em praticas sociais, tais como as de um mercado de trabalho ou de
um contexto educacional especifico, e os efeitos da aprendizagem de um letramento em
particular dependerdo do que as pessoas fazem com a escrita nesses contextos especificos
(STREET, 2013).

Com o advento de meios de comunicacdo virtual, a maioria dos textos abrange um complexo
jogo entre textos escritos, cores, imagens, elementos graficos e sonoros, enquadramentos,
perspectivas da imagem, espacos entre imagem e texto verbal, escolhas lexicais, com
predominancia de um ou de outro modo, de acordo com a finalidade da comunicacao,
sendo, portanto, recursos semidticos importantes na construcdo de diferentes textos e
discursos (KRESS; VAN LEEUWEN, 1996; KRESS; ROWSELL, 2019; STREET, 2017).

Entendendo, entdo, essas mudancas possibilitadas pelas NTIC no campo da escrita e da
leitura, Street (2012) sugeriu a intersecdo dos estudos do campo da multimodalidade e dos
NEL, pois, para esse autor, os dois campos abordam questdes semelhantes ao incluirem a
semiose como foco da andlise na associacdo da leitura e da escrita com outras modalidades,
como a fala ou a representacdo visual. Ao fazer essa sugestdo, Street (2012) destaca o
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trabalho de Kress (2000), que entende a linguagem como associada a modalidades multiplas,
ndo sendo possivel caracterizd-la como monomodal.

Assim, dada a diversidade de modos semidticos potencializados pelas NTIC, consideramos
que o conceito de multimodalidade (KRESS; ROWSELL, 2019), aliado as perspectivas dos NEL,
nos servird de lente, neste artigo, para observar uma gama de possibilidades de
comunicacdo multimodal nas praticas de escrita ocorridas no AVA do curso LINTEC.
Entendemos que os usos da escrita e, portanto, os significados da escrita no contexto digital,
constituem praticas sociais situadas. No caso analisado, essas praticas estao situadas em um
curso de especializagdo, em que os participantes da pesquisa se engajam na produgao
escrita no espaco do Facebook, tomado como AVA.

A ESCRITA ACADEMICA NO FORUM DE DISCUSSAO DO FACEBOOK

Para que possamos compreender a escrita desenvolvida pelos participantes da disciplina
Novos Letramentos do curso LINTEC, examinamos, a seguir, um evento de letramento digital
ocorrido no feed de noticias do Facebook, denominado, neste artigo, forum de discussdo. A
partir da nogcdo de praticas e eventos de letramento, conforme discutido por Street e
Castanheira (2014), entendemos ser possivel identificar fronteiras entre eventos de
letramento em que os participantes de um férum de discussdo online interagem com textos
escritos e por meio de textos escritos. Tendo em vista tal concepcgao, identificamos um
conjunto de interacdes estabelecidas por meio da troca de mensagens que estavam
articuladas tematicamente. Essa articulacdo tematica foi criada pela necessidade de realizar
uma atividade proposta (FIGURA 1) pela professora da disciplina Novos Letramentos aos
participantes do forum. Essa proposta de atividade é apresentada na Figura 1, abaixo.
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O
TAREFA 1

Qla a todos, aqui vai a primeira tarefa da disciplina Novos Letramentos. Por
enquanto, faremos atividades on-line, incluindo-se a discussao dos textos,
que estardo registradas aqui. Em novembro, teremos aulas presenciais.
Vejam gque nossas aulas tém o MESMO valor aqui e em sala de aula fisica.
Maos a obra.

A tarefa é:

[a] Ler o texto de Magda Soares (papisa do tema do letramento no Brasil)
que consta neste link: http:/Awww.scielo.br/pdf/fes/v23n81/13935.pdf

[b] A medida que forem lendo o texto dela, postar trechos que gerem
comentéarios. Postemn o trecho e o dono da postagem faz o primeiro
comentéario. Os colegas vio comentando depois. N&o valem comentarios
s6 pra constar, como "legal”, "concordo”, etc. Fagam perguntas, associem
a outros textos, etc.

[c] Pesquisar na web outros textos sobre letramento e postar trechos que
dialoguem {concordando ou discordando) com o texto de Magda Soares.
Sao sugestdes de autores: Angela Kleiman, Antbnio Carlos Xavier, Carla
Coscarelli, eu, Jdlio Aradjo e autores estrangeiros, como Brian Street ou
outros.

Participarei desta discussao. Estarei sempre de olho. A intensidade da
discusséo gerard uma nota, ok? Distribuirei 15 pontos nesta atividade, de
acordo com o engajamento de todos no papo. Primeiro vamos abordar o
letramento para, depois, ir para os novos letramentos.

Semana que vem tem outra atividade, ok? Esta aqui esta valendo até o dia
15, depois do recesso. Bom trabalho! (=)

http:/ /www.scielo.br/pdf/es/v23n81/13935.pdf

Figura 1 — Tarefa 1 (Postagem dia 04/10/2012)
Fonte: acervo das autoras, 2012.

Uma analise retrospectiva dos dados evidenciou que a proposta feita pela professora
norteou as interacdes do grupo pesquisado durante os primeiros 19 dias dessa disciplina. A
esse conjunto de postagens, organizadas a partir da proposicao feita pela professora (Tarefa
1), denominamos Evento de Letramento 1 — Forum online sobre Novos Letramentos. A
apresentacdo da analise dos dados esta organizada em duas partes. Na primeira parte,
examinaremos a Tarefa 1 proposta pela professora aos alunos da disciplina Novos
Letramentos e, na segunda, analisaremos as postagens que deram sequéncia aos estudos
desenvolvidos pela turma.

Nas orientacdes dadas pela professora aos seus alunos (FIGURA 1), observamos que ela
subdividiu a atividade 1 em trés subtarefas: [a] pediu aos alunos que lessem o texto de
Soares (2002), intitulado Novas Prdticas de Leitura e Escrita: Letramento na Cibercultura; [b]
orientou 0s alunos sobre como deveriam realizar as postagens: “A medida que forem lendo
o texto dela, postar trechos que gerem comentdrios. Postem o trecho e o dono da postagem
faz o primeiro comentario. Os colegas vdo comentando depois. Nao valem comentdrios sé
pra constar, como ‘legal’, ‘concordo’, etc. Facam perguntas, associem a outros textos, etc”;
[c] prop0s aos alunos que pesquisassem na web outros textos sobre letramento e demandou
gue postassem trechos que concordassem ou discordassem do texto de Soares (2002). Ela
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sugeriu também aos discentes o nome de autores brasileiros e estrangeiros cuja producao
deveria ser considerada na realizacdo da tarefa.

Uma andlise das proposicées feitas pela professora aos discentes evidencia a sua
preocupacdo em orientd-los a participarem de forma a gerar posicionamentos,
contraposicdo de ideias e reflexdes a serem compartilhadas no AVA. A professora explicita a
expectativa sobre quais acGes esperava que fossem realizadas por eles (“Ndo valem
comentdrios so pra constar, como ‘legal’, ‘concordo’, etc. Fagcam perguntas, associem a
outros textos”). Tais orienta¢des, nos parece, estdo consonantes a proposicdes feitas por
varios autores (BEZERRA, 2011; LEDO, 2011; MACHADO, 2009) que tratam dos géneros
textuais no contexto das NTIC.

Machado (2009, p. 67), por exemplo, considera o férum de discussao uma das ferramentas
de interacdo coletiva de maior utilidade dentro de uma plataforma de ensino mediado por
computador. Para ele, o férum de discussdao “pode ser caracterizado segundo o tema (livre
ou dirigido) e/ou a duragdo (permanente ou por tempo determinado)”. Bezerra (2011, p.
12), por sua vez, entende que o férum de discussdo, no ambiente académico, mostra-se
como género textual central utilizado no AVA para dar conta da interacdo entre os
professores e alunos em um curso a distancia. Segundo esse autor, entre os recursos
interacionais utilizados na Educacgdo a Distancia (EaD), “o forum claramente se destaca como
a ferramenta mais utilizada como componente do processo de ensino a distancia mediado
pela internet”. Ja Lédo (2013) afirma que o propdsito ou o objetivo principal do férum é
promover a discussao de topicos pertinentes a disciplina. O tdpico é proposto pelo professor
e espera-se que tanto alunos como professores interajam de forma significativa a respeito
do tema, a fim de que essa troca possibilite o melhor entendimento sobre determinados
conceitos e, consequentemente, contribua para a construcdo do conhecimento.

Alguns autores, ao tratarem do papel do férum de discussao, afirmam que, em certa
medida, ele simula a sala de aula presencial. Crystal (2001), ao tratar dessa questdo,
compara o forum de discussdo, enquanto evento comunicativo, a sala presencial, uma vez
gue é nesse espaco que ocorrem as discussdes sobre um determinado ponto. Ferreira,
Nobre e Lima-Neto (2011, p. 111) partilham da mesma concepgdo e afirmam: “Na prética, o
férum é o espaco que se correlaciona as salas de aula presenciais, onde podem acontecer
acaloradas discussoes e propiciar a ocorréncia de digresses”.

Como podemos ver, além de definir o tépico que seria abordado, a professora se preocupou
em orientar os alunos a navegarem em um campo de estudos que comegavam a explorar.
Para tanto, descreveu acdes esperadas no mundo académico como busca de informacdes,
selecdo de elementos relevantes e contraposicao de argumentos. Ao dar tais orientacdes, a
professora posiciona os alunos como aqueles que precisam realizar sua parte no processo de
busca e cotejamento de informacdes, para que, a partir dessa exploracdo inicial, possam
compartilhar suas reflexGes e contribuir para o desenvolvimento do conhecimento sobre o
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tema a ser estudado no espaco AVA. Nessa direcdo, a docente demonstra reconhecer a
necessidade de explicitar para os alunos quais sdo as formas de agir naquele espaco, tendo o
objetivo de contribuir para a formagao profissional almejada.

Chamaremos atengao para trés outros aspectos da situagdo comunicativa que a professora
buscou instaurar a partir de suas proposicdes aos cursistas. Um desses aspectos é relativo a
sugestdo de que seja feita a comparacdo entre a producdo de varios autores com a
apresentacdo de uma listagem de nomes. Notamos que, ao fazer isso, a professora inclui a
producdo de autores brasileiros e estrangeiros, bem como a sua prépria producdo. Ao listar
autores brasileiros e estrangeiros, a professora apresenta a temdtica como atual, de
interesse nacional e internacional, e também se posiciona como alguém que participa da
discussdo e desenvolve estudos sobre a tematica a ser abordada na disciplina pela qual é
responsavel. Assim, favorece uma visdo dindmica desse campo de estudos em que a
contraposicao de diferentes perspectivas se faz necessdria para que se possa compreendé-
lo. Tal visdo pode, enfim, contribuir para dotar de significado o engajamento dos cursistas
em realizar as tarefas propostas, compreendendo que essas possibilitardo mapear a
producdo nacional e internacional sobre os novos letramentos. Podemos considerar que a
articulacdo das proposicdes da professora (sobre si mesma como professora pesquisadora e
sobre a produ¢dao no plano internacional e nacional, orientando sobre como navegar e
buscar contribuicGes de diversos autores) posiciona os cursistas como exploradores desse
campo, que precisam ativamente se engajar em acdes e praticas de letramento (ler e
escrever em determinadas condicGes, no caso em um AVA) para que os objetivos da
disciplina sejam alcangados.

E interessante notar que, na postagem referente & Tarefa 1, estdo presentes os registros
informal e formal. De um lado, as marcas da informalidade podem ser observadas no uso de
expressdes como “maos a obra”, “OK” ou na postagem de um comentdrio como “papisa do
termo letramento no Brasil”. A informalidade é também reforcada pelo uso de um dos
recursos semiéticos do Facebook: . O registro informal pode ser vinculado as finalidades
€ a0s usos que as pessoas, em geral, fazem dessa rede social. De outro lado, a formalidade
estd expressa nos comandos: “Ler o texto”; “Pesquisar na web”, na listagem e organizacao
desses comandos em [a], [b], [c]. A formalidade vincula-se aos propdsitos académicos do
espaco comunicativo que se estabelece entre os participantes da disciplina Novos
Letramentos. Dessa forma, podemos ver como a postagem da professora traz marcas, se
vincula e se constitui a partir dessas duas esferas, a escolar ou universitdria e a das novas
plataformas de comunicacao.

Outro aspecto que gostariamos de destacar é relativo ao processo avaliativo da tarefa a ser
realizada. Observamos que, no final da postagem da atividade 1, a docente destacou o valor
da atividade, quinze pontos, acrescentando, em tom informal e brincalhdo, que “estarei
sempre de olho” e, nas recomendacdes finais, fez a seguinte afirmacao: “a intensidade da
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discussdo gerara nota”. Essas formulacGes estabelecem certa tensdo entre as proposicoes
analisadas anteriormente e aquilo que, em Uultima instancia, pode se tornar o fim da
atividade naquele contexto — possibilitar a avaliagdgo do desempenho dos cursistas.
Enquanto as primeiras proposicdes feitas pela professora apresentaram elementos e
orientacdes que buscaram promover um engajamento e participacdo ativa por parte dos
cursistas, que estavam relativamente livres para fazerem comparagdes, perguntas,
comentdrios, questionamentos e para compartilharem ideias no espaco virtual, os
comentarios finais trouxeram elementos de outra natureza. Apesar da brincadeira, da
posicao de participantes ativos dos quais se espera um engajamento com autonomia, o0s
cursistas foram posicionados como sendo “vigiados” pela professora (“estarei de olho”).
Assim, a professora acaba também se posicionando como um observador/avaliador
onipresente naquele espaco virtual.

Além disso, devemos considerar que a afirmacao “a intensidade da discussdo gerard nota” é
de fato muito pouco precisa e ndo explicita os critérios que serao utilizados no processo
avaliativo. Como decorréncia, geram-se incertezas e tensées, uma vez que os alunos tém de
“adivinhar” o que define a intensidade esperada pela professora. Podemos observar
também que na tarefa [b] a professora deixou em aberto o foco da comparacdo entre
textos. Ndo foi explicitado, por exemplo, o que deveria ser objeto de comparagdo entre os
trabalhos dos autores estudados. A n3ao explicitagdo desse aspecto contribui para a
ocultacdo de elementos relevantes ao processo reflexivo a ser desenvolvido naquele espacgo
e que poderiam, consequentemente, ser tomados como parametro do que poderia gerar
uma discussdo “intensa”. Devemos ainda considerar que, ao deixar em aberto o foco das
comparacdes a serem feitas e os critérios de avaliacdo a serem utilizados, a professora
também contribui para a producdo daquilo que Lillis (1999) denominou pratica institucional
do mistério. Pratica essa que se consolida “quando ndo s3ao explicitadas ao aluno as
convencdes que regem a escrita académica e quando o professor pressupde que o discente
ja as saiba” (FRANCO; CASTANHEIRA, 2016, p. 16). Nesse caso, incluem-se, também, os
critérios de avaliacao.

A andlise da Tarefa 1 evidencia como a natureza contextualizada dos processos de
comunicacdo, leitura e escrita a serem desenvolvidos por participantes da disciplina
implementada no Facebook vai sendo estabelecida desde os primeiros momentos de
interagdo entre os participantes do grupo. Os processos a serem desenvolvidos nesse espago
estdo, por exemplo, desde o inicio orientados pelo propdsito escolar de avaliacdo que acaba
por regular e limitar a situacdo comunicativa que se busca instaurar (LEAL, 2000). Podemos,
assim, argumentar que a instauracao do uso de recursos oferecidos pelas NTIC esta, assim,
também orientada por modelos de letramento construidos localmente por participantes de
grupos sociais e institucionais, no caso analisado, uma turma de curso de especializacdo de
uma instituicdo universitaria.

Rev. Docéncia Ens. Sup., Belo Horizonte, v. 9, 002470, 2019

9



A escrita académica no forum de discussdo do Facebook

Raquel Aparecida Soares Reis Franco, Maria Lucia Castanheira

A seguir, procederemos a andlise de como os participantes do grupo observado
responderam as proposicoes feitas pela professora e como a escrita foi configurada nesse
espaco virtual de aprendizagem durante o curso sobre novos letramentos.

APONTAMENTOS SOBRE ALGUNS ELEMENTOS COMPOSICIONAIS DA ESCRITA ACADEMICA
NO FORUM DO FACEBOOK

A andlise retrospectiva dos registros da pesquisa levou a identificacdo de um conjunto de
postagens feitas pelos participantes da disciplina Novos Letramentos em resposta a Tarefa 1,
que havia sido proposta pela professora. Esse conjunto de postagens tematicamente
articuladas e realizadas entre os dias 04/10/12 e 18/10/2012, conforme exposto
anteriormente, denominamos Evento de Letramento 1 — Forum online sobre Novos
Letramentos, representado no Quadro 1.

o N° de
Dia Autoria N d‘? r..vo-st.agens postagens
ihiciais secundarias
04/10/2012 Prpfessora orienta a primeira 1 0
atividade.
Aluno questiona a professora sobre o 1 2
07/10/2012 prazo final da Tarefa 1. 1
Professora questiona os alunos se
estdo com problema de acesso ao 1 2
AVA.
08/10/2012 | Aluno questiona a professora sobre o 1 5
prazo final da Tarefa 1.
Professora orienta os alunos sobre os 1 5
prazos para a realizagdo da Tarefa 1.
10/10/2012 | Alunos realizam a atividade 1. 1 3
1 2
Alunos realizam a atividade 1. 1 5
11/10/2012 1 11
Professora cobra a participagao dos 1 5
alunos para a realizagdo da Tarefa 1.
12/10/2012 P.rofess?ra realiza questdo adicional a 1 1
discussao.
1 6
1 0
13/10/2012 | Alunos realizam a atividade 1. 1 3
1 12
1 3
Professora orienta os alunos acerca da
13/10/2012 o . 1 1
primeira atividade.
14/10/2012 | Alunos realizam a atividade 1. 1 3
15/10/2012 | Alunos realizam a atividade 1. 1 3
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1 2
1 1
1 8
Alunos realizam a atividade 1. 1 5
16/10/2012 - —— L /
Professora informa sobre a finalizacdo
1 0
da Tarefa 1.
Professora indica a Tarefa 2. 1 10
Alunos realizam a atividade 1. 1 1
17/10/2012 | Professora informa sobre os encontros 1 5
presenciais.
18/10/2012 | Alunos realizam a atividade 1. 1 1
TOTAL 24 74

Quadro 1 - Postagens Evento de Letramento 1 — Férum Online sobre Novos Letramentos
Fonte: Elaboracdo prépria, 2015.

O Quadro 1 estd dividido em quatro colunas: na primeira, registra-se o dia em que uma
postagem foi realizada; na segunda, a autoria da postagem (professora ou aluno); e na
terceira e na quarta colunas, o numero de postagens principais e secunddrias,
respectivamente.

Como podemos ver pela analise do Quadro 1, o Evento de Letramento 1 — Férum online
sobre Novos Letramentos foi constituido por 24 postagens principais e 74 postagens
secundarias. Analiticamente, foram consideradas como postagens iniciais as primeiras
postagens realizadas pelos participantes da pesquisa quando incluiam um novo comentario
no feed de noticias do Facebook. E, como postagens secundarias, foram consideradas
aquelas que sdo realizadas em decorréncia da inicial.

Neste artigo, elegemos como foco de andlise as postagens feitas pelos participantes do
grupo no dia 13 de outubro de 2012 (em negrito no Quadro 1). Observamos que 12
postagens precederam as postagens feitas nesse dia. A primeira ocorreu dia 04 de outubro e
foi feita pela professora quando apresentou a Tarefa 1, analisada na sessdo anterior. Logo
apos a indicacdo da tarefa, os alunos postaram questdes relacionadas ao seu término, visto
gue o encerramento dela estava agendado para o 12 de outubro. De modo geral, todas as
outras postagens dos alunos relacionavam-se a Tarefa 1. Com relacdo as postagens feitas
pela professora, observamos que elas respondiam a demanda do prazo de finalizacdo da
Tarefa 1. Além disso, questionava os discentes se estavam tendo duvidas com relacdo ao
acesso ao Facebook enquanto AVA. Também, indicava uma questdo adicional a tarefa,
conforme se observa na Figura 2, a seguir.
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]
.. 12 de outubro de 2012

Vou provocar vocés, caros,
com a ideia de "agéncias de letramento”, da profa. Angela Kleiman.
Associem-na a discussao. O que acham?

Visualizado por todos

Figura 2 — Questdo adicional a Tarefa 1
Fonte: acervo das autoras, 2012.

No dia 13 de outubro, um dos participantes do grupo, a cursista Flor de Liz, fez a primeira
postagem em resposta a Tarefa 1. A postagem feita por ela foi seguida por seis postagens
secunddrias, feitas por Suzana e Cecilia, suas colegas e, por ultimo, a professora. Essas
postagens estdo apresentadas na Figura 3. Analisaremos esse conjunto de postagens
observando suas caracteristicas composicionais, como sequencialidade e temporalidade, uso
de recursos multimodais e o uso de registro formal e informal da lingua portuguesa.
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13 de outubro de 2012

E a primeira vez, que tenho contato "de modo mais aprofundado” com o
termo Letramento. Para mim, era apenas o sindnimo de alfabetizagao e
percebo que este preconceito & extremamente equivocado, afinal nunca
antes precisei desvencilhar um termo do outro. Isso s foi possivel apds a
leitura do texto (parcial no momento) e de alguns comentarios dos
colegas. E por isso informo a vocés que estou em um processo de
entendimento e construgao de um conceito.

Percebi que muitos ja estao familiarizados com este termo e tecem
comentarios para além do que consigo entender no momento, mas eu
chego la!

Entao, por isso inicio, minha discussao da premissa do inicio do
capitulo,segundo Tfouni (1988 e 1935).

"A alfabetizagéo refere-se 4 aquisicdo da escrita enquanto aprendizagem
de habilidades para leitura, escrita e as chamadas praticas de linguagem.
Isso & levado a efeito, em geral, por meio do processo de escolarizagdo
e, portanto, da instrugao formal. A alfabetizagao pertence, assim, ao
ambito do individual. O letramento, por sua vez, focaliza os aspectos
socio-historicos da

aquisicao da escrita.

E Kleiman acrescenta a esse outros componentes: também as préprias
praticas sociais de LEITURA e escrita e os eventos em gue elas ocorrem
compdem o conceito de letramento. Em ambas as autoras, porém, o
niucleo do conceito de letramento sao as praticas sociais de leitura e de
escrita, para além da aquisicao do sistema de escrita, ou seja, para além
da alfabetizacao.

Entao posso concluir, a partir dessa premissa, que EU estou em um
processo de letramento sobre um assunto que desconhecia, a partir do
momento que me vejo inserida no contexto de Ler, entender & escrever
sobre "Letramento", certo? (Eu estou me vendo como objeto de analise)

Curtir - Comentar

1 [ .t isto. « Visualizado por todos

I - tissima! Magda fala disso também! Kleiman, num outro
texto que ndo me lembro qual rsrars diz que estamos todos indefinidamente em
processo de letramento, posto que esse se apresenta como construgao socio-
cultural!

13 de outubro de 2012 as 11229 - Curtir - 2

I 16 tontando entender o NOVO LETRAMENTO, que para
mim amda parece o velho Letramento!
3 de outubro de 2012 as 11:31 - Curtir

— Calma, a professora nos orientou a focarmos em letramento
primeiro! Depois veremos 0s novos letramentos, embora a discussao ja tenha
pendndo pra esse lado!

bro de 2012 as - Curtir -5 2
_ Esta ai minha afligo! rs
5 11:33 - Curtir
_ KKK
[ as 11:34 - Curtir
_ processo total de letramento, [ NG stamos o
tempo lOdO
3 de outubro de 2012 as 12:18 - Curtir

' Escreva um comentario...

Figura 3 — Postagens em resposta a Tarefa 1

Fonte: acervo das autoras, 2012.

Rev. Docéncia Ens. Sup., Belo Horizonte, v. 9, 002470, 2019

13



A escrita académica no forum de discussdo do Facebook

Raquel Aparecida Soares Reis Franco, Maria Lucia Castanheira

A estrutura organizacional do férum de discussdo no Facebook decorre da natureza
sequencial das postagens (turnos) que sdo inseridas uma apds a outra, sendo que ndo é
possivel realizar postagens anonimamente. Cada postagem pode ser compreendida como
um turno conversacional, que é identificado e delimitado pela apresentacdo do nome e da
foto do participante e da data em que a postagem foi feita. A natureza sequencial das
postagens também pode ser confirmada pela observacdo do hordrio em que foram
realizadas as postagens secunddrias.

Pelo Facebook ndo é possivel identificar a hora em que Flor de Liz realizou a postagem
principal. No entanto, sabemos que Suzana respondeu concordando com a colega, as 11h29.

Esse comentdrio recebeu duas “curtidas” usando ““* ”. Depois, as 11h31, Flor de Liz apontou
a sua dificuldade na compreensdao do conceito de novo letramento, e Cecilia, as 11h32,
respondeu a colega que, naquele momento, ndo era hora de discutirem sobre o conceito
“novo letramento”. Aflita, Flor de Liz, as 11h33, riu usando “rs” pela ndo compreensao do
conceito. Cecilia também riu da discussdo com um longo “kkkkkkkkk”, as 11h33. E, por
ultimo, a professora, as 12h18, informou que “estamos em processo de total letramento [...]
estamos o tempo todo”.

Analisando a Figura 3, observamos que ocorreu um intervalo de um minuto entre as
postagens das alunas e um intervalo de aproximadamente uma hora entre a postagem das
alunas e a postagem da professora. O fato de as postagens das alunas terem sido feitas
quase imediatamente uma apds a outra conferiu agilidade a comunicacdo e ao
estabelecimento do bate-papo entre os participantes que acessavam o forum de discussao
naquele periodo. O comentario da professora apareceu ao final e ndo recebeu nenhum
comentdrio naquele dia. Cabe destacar que os féruns de discussdo, geralmente, sdo
assincronos e se assemelham ao estilo escrito de comunicagdao com tematicas pontuais. Uma
analise do intervalo entre postagens feitas em outros dias confirmou essa caracteristica de
assincronia na experiéncia de uso local do Facebook como AVA pelo grupo observado.

De certa maneira, tais caracteristicas do forum de discussdo do Facebook contribuem para
criar semelhancas entre a organizacao sequencial desse espaco virtual de aprendizagem e a
organizacdo de paginas impressas de textos em escrita alfabética, por exemplo. A escrita,
tanto a impressa, quanto a do forum de discussao, estd disposta da parte superior para a
inferior da pagina e da esquerda para a direita. Embora o texto impresso e o texto da tela no
férum possam permitir uma leitura flutuante e exploratéria de suas diferentes partes, a
interpretacdo e a compreensdo de um argumento, por exemplo, demandardo de leitores e
participantes do grupo de discussdo que reconstruam o percurso linear dessa producao.

Assim, o férum de discussdao ocorrido no Facebook enquanto AVA, de certo modo, oferece
condicOes para a retomada, por exemplo, do que foi ja foi postado, por quem, quando e com
que propdsito. Se um participante do grupo quiser acompanhar a histdria dessas postagens e
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se inteirar das discussdes, precisa seguir “uma ldgica temporal relacionada a estrutura
textual, pois no texto escrito hd um caminho de leitura a ser seguido” (MEDEIROS, 2011, p.
157). No caso, entendemos que tal légica no AVA se relaciona particularmente a sequéncia
temporal das postagens.

Outro aspecto que se destaca nas postagens (FIGURA 3) tem relacdo com os diversos
recursos semioticos ou multimodais (KRESS, 2003; FRANCO; CASTANHEIRA, 2016) presentes
no feed de noticias do Facebook, tais como o texto em si, o suporte, o design da tela, o
arranjo dos itens, as formas, os tamanhos e as cores. Vimos, pelas imagens da postagem,
uma dinamicidade na abordagem do conteldo, mesclando texto verbal e visual, com blocos

marcados pela opcao “curtir

7 (Il

”), a partir dos quais os membros do grupo pesquisado
tém a opcdo de dizer se curtiram ou ndo a postagem feita.

Assim, imediatamente, notamos a utilizacdo de diversos recursos multimodais — como a
caixa alta, as aspas e a repeticdo de letras — pelos participantes na construcdo de um
ambiente conversacional online e nos processos de produc¢do de significados. Dessa forma,
ocorreram significacGes particulares no formato da fonte utilizada em determinado trecho
(uso de letra maiuscula sugerindo grito ou veeméncia), como: “Té tentando entender NOVO
LETRAMENTO, que para mim ainda parece o velho letramento”, além das onomatopeias que
significam risadas (kkkkkkkkk/rs).

Esses aspectos multimodais, presentes nas postagens dos participantes do grupo, alunos e
professora, ressaltamos, vao para além da funcdo estética. Como argumenta Kress (1995;
2010), os recursos multimodais participam da construcdo de sentido pelo sujeito e
demandam letramentos proprios de espacos virtuais. Podemos atribuir ao uso desses
recursos multimodais que foram utilizados em postagens individuais que se alternam
sequencialmente, conforme vimos acima, um papel importante na constituicdo de um
registro informal e de um espago que se reconhece como um lugar de bate-papo. Por outro
lado, ao examinar a primeira postagem feita por Flor de Liz, também podemos observar que
ela inclui citacdes e referéncias, como conceitos de alfabetizacdo e letramento propostos
por Tfouni (1998, 1995) e Kleiman (s/d). Isso sinaliza a atenc¢do para um registro formal
necessario a escrita académica. Dessa forma, como ja indicado anteriormente, assim como
na postagem feita pela professora, podemos verificar a presenca de registro linguistico
informal e formal na produgdo dos alunos.

A observacao dessas caracteristicas evidencia que o férum de discussdo ocorrido no
Facebook como AVA apresenta, por um lado, caracteristicas que promovem o uso da
linguagem conforme se faz em uma sala de aula presencial (por exemplo, o professor
determina o tépico, alunos escrevem sobre o que leram) e, por outro lado, a exploracdo de
recursos linguisticos e multimodais comuns as plataformas sociais (por exemplo, Facebook e
WhatsApp), das quais os participantes do grupo ja tinham conhecimento ou nas quais ja
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haviam tido experiéncia em participar. Assim, podemos inferir que os recursos semidticos de
plataformas sociais, como o “curtir” (*), deveriam ser usados no férum da disciplina
considerando as recomendagdes e as expectativas manifestadas pela professora: “Nao
valem comentarios sé pra constar, como “legal”, “concordo” etc. Facam perguntas, associem
a outros textos etc”.

CONCLUSOES

Neste artigo, analisamos a escrita académica desenvolvida por participantes de um curso de
especializagdao em Linguagem e Tecnologia em um férum de discussao do Facebook utilizado
com AVA. Para isso, analisamos a Tarefa 1, que tratava da leitura e da discussdo do texto de
Soares (2002) e as formas como o evento de letramento foi conjuntamente construido. Por
exemplo, a maneira como a professora orientou os alunos para a referida atividade, o modo
como os alunos se engajaram na realizagao da tarefa, a forma como a professora respondeu
as questdes dos alunos e a maneira como os participantes da pesquisa escreveram no
Facebook. Essa analise possibilitou identificar alguns elementos composicionais da escrita
académica nesse contexto de producdo.

Nessa analise, evidenciamos que a docente indicou autores nacionais e internacionais sobre
novos letramentos. Ao fazer isso, a docente propiciou aos discentes a possibilidade de
mapear a area e entender que ha diferengas conceituais entre as perspectivas tedricas
adotadas pelos diferentes autores. A analise, ainda, mostrou o uso dos registros informal e
formal da lingua portuguesa. O registro informal pode ser vinculado as finalidades e aos usos
gue as pessoas, em geral, fazem da rede social Facebook. E o uso do registro formal vincula-
se a natureza da escrita académica. Apontamos também os critérios avaliativos que foram
pouco explicitados, o que pode contribuir para a ocultacdo de elementos relevantes ao
processo de ensino-aprendizagem.

Na analise das postagens ocorridas no dia 13 de outubro de 2012, percebemos que o
Facebook, enquanto AVA, apresenta aspectos composicionais de um forum de discussdo em
gue se destaca a sequencialidade dos turnos (postagens) e a temporalidade. Assim, esse
férum, de certo modo, segue uma ldgica sequencial da escrita que se caracteriza como
hibrida, com registro formal e informal da lingua portuguesa. Notamos, também, que o
férum no Facebook é um género escrito, constituido multissemioticamente (KRESS, 2003;
2010). Mesmo tendo sido realizado em um contexto académico, apresentou uma linguagem
coloquial, com abreviagdes, letras maiusculas, alongamentos de letras e sinais de pontuacao,
todos usados para a expressao de emogoes diversas na construcdo da discussao.
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