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RESUMO

A literatura apresenta um conjunto robusto de desafios que sdo enfrentados no cotidiano da carreira
docente, mas é carente de evidéncias em situagdes contingenciais, tal como o isolamento causado
pela pandemia da Covid-19. Assim, buscou-se investigar os efeitos do isolamento social nas
dificuldades enfrentadas pelos docentes dos cursos de Ciéncias Contdbeis de instituicdes de ensino
superior publicas e privadas. Para isso, foi aplicada uma survey a 30 professores, e as dificuldades
levantadas foram categorizadas a partir da técnica de analise de conteudo, nas perspectivas do
docente e sobre o discente. Entre os achados, observou-se, sob a perspectiva do docente, as
dificuldades relacionadas a reducdo de tempo e, na percepgao sobre o discente, destacou-se a falta
de motivacdo como um dos principais problemas. Como contribuicbes evidenciou-se a
adaptabilidade dos docentes em relacdo as dificuldades ja enfrentadas antes da pandemia, bem
como implicacbes que podem colaborar para a adogdo de estratégias de adequacdo do processo de
ensino.

Palavras-chave: Ensino remoto. Isolamento social. Desafios docentes na pandemia. Ciéncias
Contdbeis. COVID-19.
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DESAFIOS DOCENTES EN TIEMPOS DE AISLAMIENTO SOCIAL:
ESTUDIO CON PROFESORES DE CIENCIAS CONTABLES

RESUMEN

La literatura presenta un conjunto sélido de desafios que se enfrentan en la carrera docente
diaria, pero carece de evidencia en situaciones de contingencia, como el aislamiento provocado
por la pandemia Covid-19. Asi, se buscé investigar los efectos del aislamiento social sobre las
dificultades que enfrentan los docentes de la carrera de Ciencias Contables en instituciones de
educacion superior publicas y privadas. Para ello, se aplicé una encuesta a 30 docentes, y se
categorizaron las dificultades planteadas con base en la técnica de analisis de contenido, desde
la perspectiva del docente y del alumno. Entre los hallazgos, se observd, desde la perspectiva del
docente, las dificultades relacionadas con la reduccién del tiempo y, en la percepcién del
alumno, se destacd la falta de motivacién como uno de los principales problemas. Como aportes,
se evidencié la adaptabilidad de los docentes en relacién a las dificultades ya enfrentadas antes
de la pandemia, asi como implicaciones que pueden contribuir a la adopcién de estrategias para
adecuar el proceso de ensefianza.

Palabras clave: Ensefianza remota. Aislamiento social. Desafios de ensefianza en la pandemia.
Ciencias Contables. COVID-19.

TEACHING CHALLENGES IN TIMES OF SOCIAL ISOLATION: A
STUDY WITH ACCOUNTING SCIENCE TEACHERS

ABSTRACT

The literature presents a wide set of challenges that are faced in the daily teaching career, but it
lacks of evidence in contingency situations, such as the isolation caused by the Covid-19
pandemic. Thus, we sought to investigate the effects of social isolation on the difficulties faced
by teachers in Accounting Sciences courses at public and private higher education institutions.
For this purpose, a survey was applied to 30 teachers, and the raised difficulties were
categorized based on the technique of content analysis, from the perspective of the teacher and
the student. Among the findings, the difficulties related to the reduction of time were observed
from the perspective of the teacher, and the lack of motivation stood out as one of the main
problems in the students’ perception. As contributions, the adaptability of the professor in
relation to the difficulties already faced before the pandemic was evident, as well as the
implications that can contribute to the adoption of strategies to adapt the teaching process.

Keywords: Remote education. Social isolation. Teaching challenges in the pandemic. Accounting
Sciences. COVID-19.
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INTRODUCAO

Desde o final de 2019, a Covid-19, doenca causada pelo novo coronavirus, vem ganhando
proporgdes globais e acarretando diversos problemas politicos, econdmicos e sociais, cujos
reflexos sdo inumeros. A Covid-19 afetou o mundo todo, causando principalmente o
isolamento social das pessoas para a contencdo do contdgio. Isso refletiu em toda a
sociedade, especialmente nos processos de ensino das instituicdes de ensino superior (IES),
que tiveram que se adaptar ao novo cenario de restricdes de contatos sociais (SANTOS
JUNIOR; MONTEIRO, 2020).

Algumas |ES passaram a adotar o ensino remoto em substituicdo as aulas presenciais
conforme a Portaria MEC n2 343/2020, o qual é viabilizado pelas ferramentas de tecnologias
digitais de informacdo e comunicacdo (TDICs). Assim, os professores precisaram se
reinventar, buscando reorganizar seu cotidiano para alocar outras fun¢des dentro do mesmo
horario, inclusive aprender a lidar com as TDICs. Além disso, tiveram de passar por outras
mudancas relacionadas as aulas por meio de maior esfor¢co e estratégias ativas de
planejamento e execugdo (SANTOS et al., 2021, no prelo; SILVA; RANGEL; SOUZA, 2020).

Essas mudancas tém afetado diretamente os professores, que precisam ter maior
preocupacdo com a saude mental, ansiedade, sobrecarga e frustracdo (MIRANDA; LIMA;
VENDRAMIN, 2020). Além das dificuldades que surgiram ou que se acentuaram devido a
pandemia da Covid-19, os professores enfrentam inUmeros outros desafios no desempenho
de suas atividades. Estudos anteriores apresentam um conjunto extenso de impasses
enfrentados pelos docentes em suas carreiras, como as politicas institucionais, o
desempenho/motivacdo dos estudantes, o planejamento das aulas, o uso de métodos
diferentes, entre outros (ARAUJO et al., 2015; VEENMAN, 1984).

Em situacdes de contingéncia por isolamento social, como a pandemia da Covid-19, isso n3ao
é diferente, podendo inclusive agravar os desafios cotidianos dos docentes. Diante disso,
esta pesquisa busca investigar quais os efeitos do isolamento social nas dificuldades diarias
enfrentadas pelos professores. Assim, apresenta-se como objetivo identificar os efeitos da
adequacdo das praticas desses profissionais em tempos de isolamento social nas principais
dificuldades enfrentadas pelos professores dos cursos de Ciéncias Contabeis.

Este estudo, com amostra de docentes do curso de Ciéncias Contdbeis, justifica-se dada a
relevancia da discussdao do tema e a necessidade da continuidade do ensino na area contabil
(ARAUJO et al., 2015; FARIAS et al., 2019), cujo exercicio profissional, apds registro em
Conselho de Classe correspondente, exige capacitacdo profissional continuada. Evidenciar os
problemas enfrentados pelos docentes de IES publicas e privadas é necessario, uma vez que
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sua identificacdo permite a busca de solucdes que contribuirdo para aperfeicoar o ensino e
assim atender as necessidades profissionais exigidas pela carreira.

Belotti e Faria (2010) destacam a necessidade de o professor ter a habilidade de saber
direcionar o processo de ensino-aprendizagem de acordo com a realidade em que ele se
encontra, para mitigar as suas complicacdes. Nesses termos, o estudo podera contribuir para
os profissionais docentes e as IES entenderem melhor as dificuldades que podem afeta-los
em periodos de contingéncia, como o isolamento social, além de levantar dados que
relacionam o ensino de contabilidade a Covid-19.

REFERENCIAL TEORICO

Ensino contabil

O ensino contabil é diretamente influenciado pelo mercado de trabalho, pois a profissdo
exige, além da teoria aplicada na pratica, conhecimentos acerca do uso de ferramentas
tecnoldgicas que sdo cada vez mais utilizadas no meio empresarial e contébil (PINTO JUNIOR
et al., 2019). Nessas circunstancias, os desafios impostos aos contadores e aos docentes
colocam-se como oportunidades para os discentes se ambientarem a um ambiente de forte
influéncia tecnolégica e de mudancas repentinas, como é o caso das praticas tributarias e
previdenciarias.

Sob essa dtica, Almeida et al. (2015) endossam que as estratégias de ensino e as finalidades
pedagdgicas sdo principios que alicercam um sistema metodolédgico adotado aos cursos de
ensino profissionais, tendo como exemplo a graduagdao em Ciéncias Contdbeis. Essas
particularidades abrangem planejamentos, objetivos e métodos utilizados para verificacao
da propagacao do conhecimento.

As metodologias expositivas, como palestra, discussdo e seminario, sdo as preferidas pelos
professores da area contabil (MAZZIONI, 2013; SALLABERRY; VENDRUSCOLO; BITTENCOURT,
2017), consideradas predominantes de ambientes fisicos. Existem diversas metodologias que
podem ser utilizadas pelos docentes, cabendo a eles identificar a oportunidade de aplicar
determinada técnica e seus objetivos com a aplicagcdo (PASSOS; MARTINS, 2006). Portanto, a
opcao de qual metodologia empregar deve ser considerada em alinhamento ao
conhecimento do professor e associada a compreensdao da matéria, em companhia dos
propositos didaticos (RANGEL, 2014).

A evolucdo dos meios de ensino que empregam tecnologias e a aproximacao dessas
ferramentas podem tornar mais eficiente a interacdo com o aluno (FARIAS et al., 2019;
SANTOS et al., 2021, no prelo). No entanto, o processo de ensino ndo se restringe a tao
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somente uma entrega de determinado produto ou servico, ele depende de uma interacdo
entre as partes — docente e discente — que pode melhorar ou ndo o resultado da suposta
transferéncia de conhecimento. Além disso, o conjunto adequado de condi¢des das partes,
como formacao técnica e pedagdgica, ferramentas disponiveis e ambiente, bem como de
condicOes pessoais de transmissdo, como motivacdo, empatia, entusiasmo, serenidade,
entre outros, podem tornar mais eficaz o processo de ensino.

Desafios percebidos pelo docente

No decorrer de sua carreira, os docentes se deparam com alguns problemas e/ou
dificuldades, tais como choque de realidade, iniciacdo ao ensino e choque de transicao
(JARDILINO; AMARAL; LIMA, 2010). De forma mais detalhada, Veenman (1984) levantou em
seu estudo 24 dificuldades, as quais posteriormente foram reduzidas por Araujo et al.
(2015), mediante validagdo no ambiente brasileiro para 11 dificuldades. Dentre elas
destacam-se falta de disciplina e de motivacdo discente, heterogeneidade das classes,
dificuldade para determinar nivel de aprendizado, falta de tempo, dominio de diferentes
métodos de ensino, conhecimento das normas académicas, falta de condi¢cdes para se
qualificar, quantidade de trabalho administrativo, salas muito grandes e falta de orientacao
pela IES.

Em sintese, tanto as dificuldades encontradas por Veenman (1984) quanto por Araujo et al.
(2015) evidenciam que a entrada na profissdo docente é a pior fase, com os problemas de
falta de motivacdo dos alunos, classes heterogéneas, quantidade de trabalho administrativo,
tamanhos de turmas muito grandes, falta de tempo e dificuldade em determinar os niveis de
aprendizagem. Na mesma direcdo, Farias et al. (2018), ao submeter esse conjunto de
problemas aos docentes de Administracdo, area relacionada a Ciéncias Contdbeis e com
muitos docentes em comum, identificou como principais dificuldades a falta de motivacao
discente, a quantidade de trabalho administrativo e a falta de tempo, variando de acordo
com o perfil de cada docente.

A rotina da pratica docente ja apresenta suas proéprias dificuldades, e um eventual acimulo
em momento de contingéncia pode resultar no chamado estresse ocupacional (BARRETO;
SOUZA; MARTINS, 2009). Segundo os autores, o estresse pode decorrer das condi¢des de
trabalho, das exigéncias de producdo, das dificuldades de avaliacdo dos alunos, do
cumprimento de prazos, entre outras demandas. A sobrecarga laboral prejudica o docente,
como pessoa e como profissional, afetando seu desempenho educacional (FARIAS et al.,
2019). Além do mais, o distanciamento ndo apenas de interlocucdo, mas também fisico
entre o professor e a instituicdo, dificulta o desempenho do trabalho docente (MELLOUKI;
GAUTHIER, 2004; MIRANDA; CASA NOVA; CORNACCHIONE JUNIOR, 2012).
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O trabalho administrativo do docente é apontado como uma dificuldade da profissdo que
prejudica o seu rendimento (ARAUJO et al., 2015; BOUZADA; KILIMNIK; OLIVEIRA, 2012), o
que reflete ou é refletido na falta de tempo para os profissionais com maior titulagdo
(ARAUJO et al., 2015), dada a maior sobrecarga de responsabilidades. Apesar da exigéncia de
maior disponibilidade dos docentes, destaca-se que o processo educacional transcende a
explanacao do conteudo técnico da ementa da disciplina, alcancando aspectos humanisticos
e inclusivos por meio da interagdo entre professor e aluno.

Os alunos em situagdes de dificuldade ficam mais expostos a desmotivacdo para
continuidade dos estudos. Ao alcancar um desempenho insatisfatério, eles tendem a
penalizar o professor como a principal causa, atribuindo problemas a exposicdo do
conteudo, ao relacionamento com a turma, entre outros fatores relacionados a docéncia
(CAVALCANTE; SANTOS JUNIOR, 2013). E preciso, portanto, que as IES analisem as
dificuldades enfrentadas pelos alunos para auxiliar a criar acdes preventivas e corretivas
(PANUCCI-FILHO et al., 2011), pois muitas dessas dificuldades sdao ambientais, sazonais,
contingenciais etc., exigindo maior detalhamento dos eventos e efeitos.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo é classificado como descritivo e de abordagem qualitativa, visto que o foco estd
em entender as dificuldades enfrentadas pelos professores de Ciéncias Contabeis em
tempos de enfrentamento a pandemia da Covid-19 no Brasil. A popula¢ao-alvo da pesquisa
foi definida pela acessibilidade, sendo composta predominantemente por professores que
permaneceram lecionando no formato remoto durante a suspensdo presencial das aulas do
curso de graduacdo em Ciéncias Contdbeis e de disciplinas de negdcios, sejam de IES
publicas ou privadas. Os dados foram coletados entre os dias 1 e 10 de maio de 2020, por
meio de um questionario aplicado com o uso da plataforma Survey Monkey e enviado por
conveniéncia para 100 professores residentes nos estados do Parana, Santa Catarina e Mato
Grosso do Sul. A amostra final resultou em 30 respondentes cujo perfil é apresentado na
Tabela 1.
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Item N Item N
Género Dedicagdo Exclusiva a Docéncia
Feminino 12 Sim 20
Masculino 18 Nao 10
Capacitagao em EAD Experiéncia em EAD
Sim 15 Sim 18
Nao 15 Nao 12
Tipo de IES Titulagao
Pdblica 14 Especializagao 1
Privada 12 Mestrado 15
Ambas 4 Doutorado 13
Reducido da Mobilidade 74% Pdés-doutorado 1
Idade (média) 38a2m
Tempo de docéncia (média) 10a4m

Tabela 1 — Caracteristicas dos Docentes da Amostra
Fonte: elaborada pelos autores.

As respostas foram obtidas de 30 respondentes com maturidade (média de 38 anos) e
experiéncia docente cuja média ultrapassa os 10 anos em sala de aula. A maior parte dos
respondentes obtém titulacdo stricto sensu, o que limita a amostra da composicdo de
professores especialistas que predominam em pequenas instituicdes privadas. Desses
docentes, apenas quatro respondentes relataram a suspensao das aulas na sua IES.

A distribuicdo dos respondentes em IES publicas e privadas em quantias préximas permite
captar as percepcdes nos diferentes contextos: as privadas, que dependem das
mensalidades dos alunos e predominantemente mantiveram as aulas durante a pandemia,
com ajustes na oferta; e as publicas, cuja predominancia optou pela paralizacdo, ainda que
varias IES desse tipo tenham adaptado suas estratégias para manter as aulas logo no inicio
da pandemia.

O instrumento foi elaborado pelos autores a partir da interrogacdo das assertivas das
dificuldades destacadas por Veenman (1984) e Araujo et al. (2015). Das dificuldades
propostas pelos autores referenciados, as questdes foram limitadas aquelas percebidas
como de maior exposi¢cdo para o contexto de isolamento social. A validacdo do instrumento
ocorreu com dois pré-testes realizados com cinco docentes de IES privadas e publicas, como
mostrado no Quadro 1.
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Isolamento social Tipo de questido/Alternativa

1.Como o isolamento social afeta a quantidade de trabalho
administrativo?

2.Como o isolamento social afeta a sua disponibilidade de
tempo?

3.Como o isolamento social afeta as orientacdes e normas
académicas das Instituicdes de Ensino Superior (IES)?

4.Como o isolamento social afeta as condi¢des de qualificagdo

Aberta
pessoal?

5.Como o isolamento social pode afetar a avaliagdo do
aprendizado do discente?

6.Como o isolamento social pode afetar a motivacdo do

discente?

7.Como o isolamento social pode afetar a disciplina do

discente?

i.oitijj_lllfgs?manteve atividade de ensino durante a pandemia da (1) Sim; (2) Ndo

Perfil do respondente Tipo de questdo/Alternativa

8.Quanto vocé considera que a sua mobilidade cotidiana foi Aberta

reduzida por ocasido da pandemia da Covid-19 (%)?

9.Possui capacitacdo em métodos e estratégias de ensino

voltadas para o ensino remoto ou EAD: (1) Sim; (2) Nao

10. Tem experiéncia em ensino a distancia (EaD).

11. Seu vinculo com a(s) IES(s): (1) Publica; (2) Privada; (3) Ambas

12. Maior Titulagdo concluida: (1) Graduacgao; (2) Especializacdo; (3)
Mestrado; (4) Doutorado; (5) Pds-
doutorado

13. Dedicacdo Exclusiva:

14. Possui outra atividade ligada a sua area de conhecimento | (1) Sim; (2) Nao
além da docéncia:

15. Género: (1) Feminino; (2) Masculino

16. Idade (anos):

Aberta

17. Tempo na profissdo (anos):

Quadro 1 — Instrumento da coleta de dados
Fonte: elaborado pelos autores.

A analise dos dados se deu por meio da aplicacdao da técnica de andlise de conteldo. Apds a
estruturacdo da base de dados, procedeu-se a padronizacdo e, para isso, foi realizada a
codificacdo das respostas. A andlise de conteudo teve por principio as categorias que
emergiram dos dados obtidos (BARDIN, 2018). Inicialmente, foram percebidos e segregados
os dados sob duas perspectivas nas respostas dos docentes: as proprias dificuldades e
dificuldades atribuidas aos discentes. Em cada perspectiva, os dados foram agrupados em
subcategorias de analise, como reducdo, aumento, ou indiferengca quanto a dificuldade de
disponibilidade de tempo durante a pandemia. Dentro dessas subcategorias, os elementos
foram apresentados e discutidos, conforme as respostas.
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ANALISE DOS DADOS

Os topicos da andlise fundamentaram-se nas questdes propostas aos respondentes, visto
que a provocacao inicial apresenta uma lacuna a ser respondida entre limites implicitos e
pessoais. Essas questOes apontam a andlise para tdpicos de dois grandes grupos de
questles, relacionados ao aspecto docente (disponibilidade de tempo, trabalho
administrativo, orientacdes, normas académicas e condi¢cdes de qualificacdo pessoal) e ao
discente (avaliacdo do aprendizado, motivacdo e disciplina do estudante). E importante
destacar que a maioria dos docentes do ensino privado ja estava mantendo suas turmas de
forma virtual, enquanto nas IES publicas uma pequena parte de docentes ja exercia sua
atividade por meio do Ensino Remoto Emergencial (ERE), que permite a continuidade do
ensino (SILVA; RANGEL; SOUZA, 2020).

Perspectiva do Docente

Entre os dados obtidos, evidenciou-se que os respondentes tiveram uma reduc¢ao da sua
mobilidade, quantificada em 74% de média dos docentes, o que é um quantitativo relevante
para a rotina pessoal. Embora a mobilidade tenha sido reduzida, a maior parte dos docentes
revelou que a disponibilidade de tempo também foi reduzida, principalmente por conta da
necessidade de ajuste e preparacdo de novos materiais para classes virtuais.

A menor disponibilidade de tempo estd relacionada ao aumento da carga de trabalho,
indicado por Barreto, Souza e Martins (2009) e Farias et al. (2018), como fator limitador do
desempenho do professor. Na carga de trabalho docente estdo incluidas n3ao apenas as
atividades em sala de aula (presencial ou virtual), mas também a preparacdo das aulas e a
correcdo de atividades, os procedimentos e rotinas administrativas, bem como as atividades
de pesquisa e extensdo mais presentes nas IES publicas. Ainda assim, alguns docentes
indicaram percepg¢des de indiferenca ou aumento da disponibilidade de tempo por conta de
caracteristicas da IES ou por uma abordagem distinta das novas tecnologias virtuais,
conforme detalhado no Quadro 2.
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Redugao

Indiferenga

Aumento

e Preparando aulas mais
demoradas;

e Adaptacdo ao AVA;

e Novas pautas de reunioes;

e Aumento da demanda pela
preparacdo das aulas e
participacao simultanea;

e Descricdo detalhada das aulas;

e Manutencgdo da preparagao de
aulas e orientacdes;

e Enguadramento nos mesmos
horarios;

e Saneamento de duvidas virtual;

e Foco nas aulas on-line;
e Mais demandas iniciais sobre a
mudanca do meio.

e Nova rotina;

e N3o deslocamento;
e Minimizacdo do
transito;

e Na&o preparagdo da
sala;

e Correcdo de provas
automatizada no AVA.

e Atividades avaliativas mais
frequentes;

e Duvidas de alunos
individualizadas;

e Disponibilidade 24x7;

e Dificuldade de separacdo da
rotina pessoal e profissional;

e Menor rendimento;

¢ Indisponibilidade para a
pesquisa.

Quadro 2 — Efeitos na disponibilidade de tempo
Fonte: elaborado pelos autores.

Os principais motivos alegados para a reducdo da disponibilidade de tempo — ou seja, por
que estdo consumindo maior carga hordria —, decorrem do ajuste e preparacao dos
materiais de aula para a nova plataforma na qual estdo sendo desenvolvidas as classes,
principalmente nos Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA). A mudanca de rotina implica
a ocorréncia de diversas reunides pedagdgicas e administrativas com a gestdo da IES, além
de demandar uma atenc¢do mais individualizada dos alunos tendo em vista a alegacdo de que
o distanciamento fisico prejudica a percep¢ao a respeito do engajamento do aluno, que
pode diminuir por falta de entendimento do conteudo.

Como os encontros presenciais deixaram de existir, os alunos buscam seus professores
normalmente no momento em que estdo estudando, que, pela caracteristica de assincronia,
pode ocorrer a qualquer hora do dia. Alguns docentes alegam que, por obrigacdo contratual
ou moral, ficam disponiveis 24 horas por dia, durante os sete dias da semana. Essa
disponibilidade constante dificulta a separac¢do da rotina laboral e pessoal, limitando assim a
possibilidade de “quebra” da rotina de trabalho, ou seja, o docente fica trabalhando
ininterruptamente.

Todas essas dificuldades limitantes da disponibilidade de tempo resultariam em menor
rendimento no trabalho de forma geral, além da indisponibilidade para a pesquisa, que é um
dos eixos docentes e que costuma ser um dos primeiros a sofrer as consequéncias da
supressao de tempo. Mesmo em tempos de isolamento social, alguns docentes relataram
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ndo terem sido afetados na sua disponibilidade de tempo por conta das mudancas na rotina
laboral, visto que alguns ja lecionam costumeiramente em classes EAD. Desses, alguns
relataram que apenas foram alteradas modalidades de avaliagdo que seriam presenciais
para o ambiente virtual.

Outros docentes aproveitaram a mudanca de contexto, de acordo com as oportunidades de
cada IES, para conquistar maior disponibilidade de tempo. Além daqueles que pertencem as
IES que suspenderam as aulas, alguns professores relataram uma nova rotina na condugao
das classes. O deslocamento da residéncia para o ambiente de trabalho, cujo trajeto pode
ser, para alguns docentes, um grande tempo perdido, deixou de ocorrer e, em ocasides de
deslocamento necessario, o transito foi relatado como mais agil.

A auséncia dos encontros presenciais também implica para alguns docentes a nao
necessidade de preparagdo da sala de aula e de alocagao da infraestrutura. No AVA, alguns
docentes relatam ter aproveitado para otimizar a correcdo de avaliacdes de forma
automatizada e para empregar ferramentas de replicagcdo de pdaginas para organizar as aulas.
Foi relatado que os materiais didaticos para as disciplinas, por sua vez, ja sdo desenvolvidos
por varios docentes que aproveitaram esse conteddo e a bibliografia on-line para
instrumentalizar o material de suas classes.

O processo de ensino, embora permita autonomia ao docente, é estabelecido em processos
regulados pelo Estado e pela IES que servem de parametro para que docentes, discentes e
reguladores verifiguem se o ensino atende aos preceitos gerais e especificos do curso. Essas
normas podem estabelecer as peculiaridades dos curriculos, modalidades de atendimento,
requisitos disciplinares e avaliativos, entre outros procedimentos rotineiros da relacdo de
ensino.

Essas normas estabelecem parcialmente a relacao e interagdo entre a IES e o docente, cujo
distanciamento pode dificultar o desempenho do professor (FARIAS et al., 2019; MELLOUKI;
GAUTHIER, 2004; MIRANDA; CASA NOVA NOVA; CORNACCHIONE JUNIOR, 2012). Com base
no grau de especificidade das normas de cada IES, pode ter sido necessario ajustar as
normas e orientacdes aos docentes, o que, pela natureza contingencial da pandemia, pode
ter demandado e/ou demandard um grande esforco por parte deles. Seus relatos estdo
categorizados no Quadro 3.
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Indiferenga Ajuste
e Auséncia de ajuste normativo pela suspensdo | ¢ Regulamentagdo da atividade do professor e
das aulas; dos alunos;
e Interpretacdo das normas como Unica forma | ¢ Regulamentagdo geral dos processos
de adequacdo ao contexto remoto; administrativos;
e Pendéncia de ajuste nas normas. e Edicdo de normativa para continuidade do

ensino em regime domiciliar;

e Ajuste das normas as aplicagdes do AVA
como meio integral;

e Adaptacdo das normas para o contexto
pandémico.

Quadro 3 — Efeitos nas orienta¢des e normas académicas da IES
Fonte: elaborado pelos autores.

Apesar de os docentes terem relatado, na maior parte dos casos, a necessidade de
adaptacdo das normas e orientagdes, em alguns casos tais ajustes ndao aconteceram.
Primeiramente foi relatada a auséncia dessas alteragbes pela suspensdo das aulas, embora
num segundo momento seja necessdrio ajustar prazos de recuperagdao das aulas,
vestibulares, entre outros procedimentos regulares das IES. Alguns docentes relataram que,
mesmo que contingencialmente as aulas tenham sido transferidas de plataforma, as normas
permanecem inalteradas pendentes de ajuste e/ou baseadas somente em orientagdes
verbais entre docentes, coordenadores e alunos, o que revela um elevado risco de litigancia
e insatisfacdo em casos de desempenho insatisfatério. Em geral, os docentes revelam que as
IES ajustaram suas normas académicas para as obrigacdes dos docentes e discentes bem
como para os processos administrativos.

O trabalho docente é uma parte didria da vida dos professores, pois ainda é preciso atender
as demandas administrativas necessarias a manutencdo do vinculo laboral, as rotinas
trabalhistas, entre outras obrigacdes assumidas em cada IES. Em situacdes de normalidade,
o trabalho administrativo era apontado como uma dificuldade para professores (ARAUJO et
al., 2015; BOUZADA; KILIMNIK; OLIVEIRA, 2012).

Essa nova rotina também apresenta distintas percepcdes, de forma bastante diversa, com
alguns docentes relatando o aumento, a diminui¢cdo, ou até mesmo a indiferenca na carga
de trabalho administrativo. A reducao das rotinas administrativas estd vinculada a suspensao
das aulas em algumas IES, a facilitacdo das tecnologias para a realizacao de reunides, bem
como a auséncia de tramitacao de procedimentos administrativos nas IES em que o processo
organizacional ndo é eletrénico. Em outras IES, os docentes relatam que ndo houve alteracido
no fluxo de obrigacGes administrativas, mas em alguns casos houve ganho operacional pela
digitalizacdo de processos antes restritos a tramitacao fisica.

Rev. Docéncia Ens. Sup., Belo Horizonte, v. 10, e024774, 2020




Desafios docentes em tempos de isolamento social: estudo com professores do curso de

Ciéncias Contabeis
Jonatas Dutra Sallaberry, Edicreia Andrade dos Santos, Gabriel Cunha Bagatoli,
Paola Christina Mas Lima, Bdrbara Rocha Bittencourt

Os docentes também relataram em algumas IES a ampliagdo da carga de trabalho
administrativo por conta dos ajustes da rotina laboral presencial para uma nova plataforma
de trabalho. Mais categorias de eventos foram relatadas como causadoras do aumento da
carga de trabalho, como a maior recorréncia das reunides virtuais, com novas demandas de
ajustes e adaptacdes pedagodgicas e administrativas, que também geram a necessidade de
maior controle. O cenario de mudanca radical no processo de trabalho implica o
atendimento e a sanagdo de dificuldades e limitagGes dos docentes e alunos, carecendo de
uma mediagdo mais préoxima do aluno-cliente e, consequentemente, mais dispendiosa de
esforgo.

Os professores precisam estar continuamente qualificando-se, e o contexto de isolamento
pode causar dificuldades e oportunidades para ampliar competéncias e conhecimentos.
Nesse aspecto, as percepg¢des dos docentes sdao bastante diversas, conforme detalhado no
Quadro 4.

Reducao

e Adiamento de eventos;

e Reducdo do contato
pesquisadores;

e Interacdo on-line limitada;
e Limitagdo de TDICs;

e Tempo de confeccdo de materiais reduzido
para qualificagdo;

e Limitacdo de autodisciplina.

com outros

Aumento
e Maior disponibilidade de capacitacdes on-line;
e Maior disponibilidade de tempo pelo
isolamento;

e Reducdo de custos de algumas capacitacdes;

e Maior aproveitamento dos cursos ja existentes
por conta do isolamento,

e Existéncia de ferramentas de interagao;

e Maior foco em projetos de pesquisa;

e Desenvolvimento de novas habilidades em
TDICs.

Quadro 4 - Efeitos na Qualificagdo Docente
Fonte: elaborado pelos autores.

A maioria dos docentes relata a ampliacdo de possibilidades de qualificacdo durante o
isolamento social, ja que, segundo eles, existe maior disponibilidade de capacita¢des on-line,
inclusive com custo reduzido; maior aproveitamento dos cursos on-line ja existentes; maior
participacdo em eventos sem necessidade de custos de viagem, além da popularizacao das
lives, que permitem a participacdo em palestras e semindrios de curta duragdo, com
capacidade de informar acerca de determinado tema.

Muitas das capacita¢gdes on-line permitem a interacdo entre os participantes enquanto
outros transferem a audiéncia, em grupos presenciais, para as telas de computadores
domeésticos e telefones mdveis. Alguns docentes mencionaram a oportunidade de restricdo
de deslocamento para a docéncia e outras atividades culturais ou de lazer, aproveitada para
o desenvolvimento de projetos de pesquisa, enquanto outros indicaram a maior
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possibilidade e necessidade de aprimoramento na operacdo de tecnologias para
incrementar suas classes.

As limitagdes para a qualificacdo decorrem dos fatores que dependem da interacdo
presencial, o que foi relatado ao citar os eventos que tém sido adiados ou cancelados. Além
disso, foi dito que no ambiente on-line muitos pesquisadores ndo sentem conforto para
interagir ou realizar networking. Para algumas dessas atividades, as tecnologias, ainda que
permitam a qualificacdo, talvez ndo estejam muito incorporadas na rotina dos usudrios de
modo que transmita conforto na sua exploragao.

Perspectiva sobre o Discente

A andlise da percepcdo do docente sobre a perspectiva do discente permite um
levantamento amplo acerca das dificuldades do processo de aprendizagem relacionadas a
este, como a sua motivagao e disciplina, e uma avaliagao do atendimento das demandas de
ensino na plataforma virtual. Panucci-Filho et al. (2011) destacam a importancia desse
acompanhamento para as IES analisarem as dificuldades enfrentadas pelos alunos de modo
a auxiliar a criar agdes mitigantes.

A motivacdo ou a sua falta é relatada como um problema significativo para o processo de
ensino, seja no ambiente presencial ou virtual, considerado o mais representativo para os
docentes da drea de negdcios (FARIAS et al., 2018; 2019). Em momento de isolamento
social, as evidéncias indicam a ampliacdo da falta de motivacdao na migracao do estudo
presencial para o remoto. Os docentes relatam situa¢des desse contexto que podem trazer a
reducdo ou o aumento da motivacao dos discentes, conforme indicado no Quadro 5.

Reducgao Aumento
e Problemas financeiros; e Desafio aos discentes para maior disciplina no
e Reduzida autoeficacia nos meios didaticos pelo | tempo disponivel;
aluno; e Aprimoramento de competéncias com TDICs;
¢ Inseguranga com efeitos da pandemia; e Engajamento do aluno gerado pelo
e Reducdo das relagdes interpessoais; acolhimento do docente ou da IES.

Dispersdo dos alunos;

Solid3do e falta de convivio no estudo;
Recursos limitados para tépicos quantitativos;
Conflitos domésticos;

Baixa entrega de atividades;

Perfil presencial;

e Rejeicdo a mudanga;

e Procrastinacao.

Quadro 5 — Efeitos na Motivacao do Discente
Fonte: elaborado pelos autores.
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Os docentes relatam que esses discentes sdo desmotivados devido a situa¢cdes como
problemas financeiros; reduzida autoeficdcia nos meios diddaticos; inseguranga geral aos
efeitos e continuidade da pandemia; dispersao dos alunos, considerando outras plataformas
no mesmo computador e conflitos domésticos; e rejeicdo a mudanga. Outras caracteristicas
limitantes sdo atribuidas a plataforma, como a reducdo das rela¢des interpessoais, a
procrastinacdo e a baixa entrega de atividades. Embora sejam minoria, alguns relatos
indicam a possibilidade de motiva¢dao do aluno no contexto pandémico, visto que os prazos e
tecnologias estabelecem desafios a eles, cuja provocagdo pode gerar maior interagao.

A disciplina dos discentes também foi alvo de observagdo dos professores. Essa disciplina, de
acordo com alguns relatos, pode ser incentivada com a programacdao de uma agenda de
atividades aos alunos, principalmente para aqueles autodidatas. O ambiente de estudos com
recursos necessarios é importante e tende a favorecer a dedicagdo e concentracdo nos
estudos. Uma outra estratégia relatada para favorecer a disciplina do aluno é a realizagdo de
encontros sincronos.

A avaliagdo é um ponto crucial nesse relacionamento professor-aluno, pois se trata da razao
pela qual boa parte dos alunos buscam os bancos académicos: a aprovacdo na disciplina. Um
desempenho insatisfatorio para o aluno tende a eleger o professor como a principal causa
(CAVALCANTE; SANTOS JUNIOR, 2013), ao menos na visdao do aluno. Além da relevancia da
avaliagao para essa relagdo professor-aluno, ela pode refletir no mérito do aprendizado e na
correcdo do processo de aprendizagem.

A percepcao docente sobre a avaliacdo do aluno é bastante diversa na migracdo para o
ambiente virtual. Enquanto para alguns ela é dificultada, para outros, ela é favorecida ou
indiferente, conforme relatado no Quadro 6.
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Dificultada

Indiferente

Favorecida

e Compartilhamento de
respostas entre alunos;

e Duvida sobre a efetividade
da audiéncia;

e Descrenca sobre o EAD;

e Ajuste da autonomia do
docente e dos padrdes da IES;

e OrientacOes mantidas ou
ajustadas para modo on-line;

¢ Possibilidade de consulta ao

e Agendamento de tarefas
para cada aula, apds video

explicativo;

e Discussdo e corre¢ao na

reunido virtual seguinte ao

conteudo;
e Pontuacao da participacao
nos encontros.

material a ser considerada;

e Avaliagcdo somente ao
retorno presencial, com
acumulo de conteudos;

e Avaliacdo mais subjetiva;

¢ Avaliagdao mais objetiva.

e Dificultacdo da percepcao
das limita¢des do aprendizado
pela auséncia da interagao
aluno-professor;

e Menor esclarecimento de
dividas pela falta da presenca
fisica;

e Menor percep¢do do
desenvolvimento do aluno;

¢ Falta do feedback presencial.

Quadro 6 — Efeitos na Avaliacdo do Discente
Fonte: elaborado pelos autores.

A percepcao predominante dos docentes é que a mudancga para o ambiente virtual dificulta
a avaliacdo dos alunos. Segundo eles, nesse ambiente ha maior facilidade para o
compartilhamento de respostas entre os estudantes e ha duvidas sobre a efetividade da
audiéncia ou leitura dos alunos nos encontros on-line. Ao menos nos docentes que
tipicamente lecionam no ambiente presencial, ha descrenca da efetividade do ensino EAD.
No ambiente presencial, os professores tém melhor percepgao a respeito do aprendizado e
desenvolvimento do aluno, podendo intervir para ajuda-lo. Um importante fator de
descrenca, como relatado pelos professores, é que no ambiente virtual o professor tem
menor percepcao do aprendizado e do desenvolvimento do aluno, sendo mais dificil intervir
para sanar duvidas, complementar lacunas do material diddtico ou contextualizar o
conteldo ao cenario do estudante, o que reforgaria seu aprendizado.

Alguns docentes consideram que a transicdo de ambientes gera mudangas, mas que nao
necessariamente sdo mais dificeis ou faceis. A autonomia do docente foi mantida, mas
precisou ser adequada aos padrées da IES, quando estabelecidos. Essa mudanca permitiu
gue as avaliacGes fossem mais objetivas, por multipla escolha, ou subjetivas, em campos
textuais. O desafio da possibilidade de consulta ao material de apoio, em vez de risco ao
processo avaliativo, passou a ser considerado como instrumento de apoio, embora algumas
IES inicialmente tenham postergado a avaliacdo.

Outro grupo de docentes obteve uma percepcdo positiva das mudancas contingenciais
decorrentes da pandemia da Covid-19, principalmente pelo uso intensivo das tecnologias.
Relatos indicam como positivo o agendamento de tarefas para cada encontro virtual, a
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possibilidade de empregar multiplos recursos para enriquecer a avaliacdo, como videos e
midias interativas, além do uso de plataformas colaborativas de criagdo de conteudo e de
discussdao. Por fim, ponto favoravel e relevante para a avaliagdo é a integra¢cdo com as
ferramentas de gestdo para a atribuicao de conceitos e frequéncia.

CONSIDERACOES FINAIS

Devido a contingéncia do isolamento social causada pela Covid-19, os docentes passaram a
enfrentar novas dificuldades, além de terem seus habituais desafios agravados. Assim, para
identificar os efeitos da adequacdo das praticas docentes, em tempos de isolamento social,
nas principais dificuldades enfrentadas pelos professores dos cursos de Ciéncias Contabeis,
foram entrevistados docentes de IES publicas e privadas, cujos depoimentos destacaram as
duas principais categorias para analise dos resultados: a perspectiva do docente e a sobre o
discente.

A primeira discutiu as dificuldades relacionadas a disponibilidade de tempo, com relatos
sobre a sua reduc¢do. A nova rotina, afinal, ampliou de forma demasiada a necessidade de
ajustes e preparacdo de contelddos e materiais didaticos, além de requerer a continuidade
dos encontros on-line, o atendimento aos alunos que enfrentam essa mudanca, entre
outros. Essas percepcdes reforcam o problema destacado da maior carga de trabalho
(ARAUJO et al., 2015; BARRETO; SOUZA; MARTINS, 2009; FARIAS et al., 2018). No entanto,
outros professores aproveitaram a oportunidade para economizar o tempo de deslocamento
e a otimizacdo do emprego de conteldos e plataformas ja desenvolvidas para ampliar a
disponibilidade de tempo para outras tarefas.

A regulamentagdo das IES em geral passou a considerar novas normas e orientagdes para
contemplar novos meios de avaliacdo e cumprimento das obrigacGes académicas. Os efeitos
sobre a qualificacdo docente, embora com discordancias, demonstraram maior ganho de
oportunidades para a capacita¢ao de professores.

A segunda categoria abordou a percepcao sobre o discente, que também afeta o professor,
ja que é a parte fundamental da aprendizagem. A motivacdao é um dos principais problemas
percebidos pelos docentes, uma vez que o isolamento, além de ter afetado o animus do
estudante, trouxe outros problemas sanitarios, sociais e econémicos, que podem impactar
de sobremaneira o estudante.

A disciplina do discente é outro fator relevante para os docentes, talvez ndo tanto como a
motivacdo, pelo fato de a situacdo cotidiana, antes da pandemia, ja apresentar problemas
disciplinares. A avaliacdo é destacada nos relatos que indicam a necessidade de avalia¢Oes
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mais préximas ou didrias para o controle do conteido, bem como de auxilio no
enfrentamento de problemas de disciplina ou procrastinagao.

A pesquisa apresenta contribuicdo tedrica ao discutir as principais dificuldades dos docentes
indicados na literatura para o cotidiano, mas aqui relacionadas ao ambiente de isolamento
social. Como implicacdo pratica, o artigo apresenta as principais dificuldades percebidas
pelos docentes, podendo revelar oportunidades para as IES aprimorarem processos, motivar
seus docentes, melhorar o desempenho académico e, por fim, contribuir para a retencao
dos alunos e financiadores das IES. Apesar da amostra conter docentes de cursos de Ciéncias
Contabeis, a multiplicidade de conhecimentos relacionados aos negdcios contribui para que
os achados sirvam como reflexdo para toda essa drea, que incorpora cursos de
Administracao de Empresas, Administragao Publica e Turismo, além de todo o conjunto de
cursos tecnolégicos voltados para negdcios, drea na qual a contabilidade é um
conhecimento relevante.

Os pesquisadores reconhecem como limitagdo o pequeno quantitativo de respondentes
frente ao universo de docentes no Brasil, demandando novas pesquisas acerca da tematica,
principalmente com abordagem quantitativa, que permita um maior alcance na quantidade
de respondentes. A respeito do contexto laboral, destaca-se que a amostra de respondentes
de IES privadas ja estava no exercicio pleno da docéncia durante a coleta de dados,
enguanto a maioria das IES publicas cujos docentes responderam a pesquisa estavam com as
atividades integralmente suspensas.

Além disso, denota-se a necessidade de pesquisas continuas para aferir a persisténcia dos
desafios e oportunidades gerados inicialmente pelo isolamento social, bem como a
segmentacdo amostral de docentes de IES publicas e de privadas. Alguns procedimentos
administrativos e pedagdgicos devem retornar ao ambiente presencial apds reducao da
pandemia, todavia, outros processos podem ser extintos ou transformados a partir de entao.
Essas consequéncias precisam, portanto, ser analisadas para evidenciar novas oportunidades
de melhoria no processo de ensino.
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