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A pandemia de covid-19, dentre outras coisas, limitou as acdes de salde e o ensino
presencial. Este trabalho aborda o relato de uma experiéncia que buscou proporcionar aos
estudantes de Medicina a realiza¢do de visitas puerperais por meio de ligagdes por aplicativo
de mensagens e um retorno a pratica clinica com base no exercicio de competéncias
comunicacionais, reflexdo critica, raciocinio clinico e ética. Inicialmente, foram realizados
encontros formativos e foi elaborado um roteiro clinico orientador para uso nas chamadas.
Foram criados uma planilha online com dados das puérperas para distribuicio dos
atendimentos e um grupo virtual de supervisdo com docentes, estudantes e profissionais. As
estratégias de supervisdo, feedback e avaliagdo se mostraram importantes no
desenvolvimento das competéncias propostas e evidenciaram efetividade nas orientagdes as
puérperas e numa maior autonomia delas no cuidado. Essa pratica pode ser adotada em
maodulos educacionais isolados, complementar componentes curriculares e ser adaptada
para outros grupos populacionais. Reitera-se sua validade metodoldgica para cursos da area
de salde.
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Visita puerperal virtual: estratégia educacional em tempos de pandemia de covid-19

Mdrcia Maria dos Santos de Moraes, Erika Maria Sampaio Rocha

La pandemia por covid-19 limité acciones de salud y augmenté la demanda por ensefianza
remota. Esta experiencia buscé proporcionar a estudiantes realizacidn de visitas puerperales por
medio de llamada por aplicativo de mensajes y retorno a la practica clinica por ejercicio de
competencias comunicacionales, reflexion critica, raciocinio clinico y ética. Estudiantes fueran
preparados para seguir guion clinico orientador durante la chamada. Fueran creados: planilla
online con datos de puérperas, alimentada por la universidad y maternidad, para distribucion de
atendimientos; grupo virtual de supervision con docentes, estudiantes y profesionales. Las
estrategias de supervisidon, feedback y evaluacién se mostraran importantes en el desarrollo de
competencias propuestas y evidenciaran efectividad para orientaciones a puérperas con menor
numero de encaminamientos y mayor autonomia de ellas en el cuidado. Esa practica puede ser
adoptada en moddulos educacionales aislados, complementar componentes curriculares vy
adaptada para otros grupos poblacionales. Reiterase su validad metodoldgica para cursos de
salud.

Palabras clave: educacién basada en competencias; educacion médica; pandemia; covid-19;
periodo posparto.

The covid-19 pandemic limited healthcare actions and brought a demand for remote teaching.
This experience had the objective of providing students with puerperal visits through message
app calls and clinical practice feedbacks based on communication skills, critical thinking, clinical
thinking, and ethics. Students were prepared to follow a clinical script for the calls. An online
spreadsheet with the puerperal women data was completed by the university and the maternity
for visit distribution and a virtual supervision group with professors, students and professionals
created. Supervision, feedback and evaluation showed their importance in the development of
the proposed skills and showed effectiveness of instructing women with a lower rate of referrals
and of their greater autonomy in the care. This practice may be adopted in stand-alone
educational modules, complement curricular components, and adapted for other populations.
Its methodological validity for healthcare courses is reiterated.

Keywords: competency based education; medical education; pandemic; covid-19; postpartum
period.
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A pandemia de covid-19 imp6s mudangas na rotina e nas condi¢des de vida da populagao
(BRASIL, 2020a). As ag¢Oes basicas de saude em todo o Brasil tornaram-se restritas pela
necessidade de priorizar a demanda de sintomaticos respiratérios, pelas medidas de
seguranca e pela reducdo do numero de profissionais na assisténcia. Os impactos dessas
limitagGes foram mais evidentes em municipios menores e em territorios rurais e remotos
(FLOSS et al., 2020).

Em funcdo da pandemia, o acesso aos servi¢os de rotina foi dificultado para alguns grupos
populacionais, dentre os quais destacam-se maes, especialmente no periodo pds-parto, e
recém-nascidos. As puérperas e os recém-nascidos ja sofriam com o acesso dificil mesmo
antes da pandemia, haja vista os indicadores de morbimortalidade materno-infantil no Brasil
(BISCARDE; PEREIRA-SANTOS; SILVA, 2014; LANSKY et al., 2014; SILVA et al., 2018). A Rede
Cegonha, politica que visa assegurar o direito ao planejamento reprodutivo, a atencao
humanizada na gravidez, parto e puerpério e ao crescimento e desenvolvimento saudaveis
para as criangas, refor¢a a importancia das visitas domiciliares no puerpério (BRASIL, 2011).

No cendrio académico nacional, as aulas presenciais tradicionais deram lugar as atividades e
aulas remotas, com reinvencdes e adaptacdes no uso de plataformas digitais. Nos
componentes curriculares tedricos, foi possivel reaproximar professores e estudantes dos
contetdos de ensino. Contudo, as atividades praticas e presenciais foram demasiadamente
prejudicadas ou mesmo impossibilitadas para estudantes das séries iniciais dos cursos de
saude (BRASIL, 2020b).

Um estudo de revisdo (de escopo) sobre educacdo médica durante a pandemia de covid-19,
no cendrio internacional, identificou que as estratégias pedagdgicas estavam centradas no
ensino remoto, com a utilizacdo de plataformas digitais de educacdo a distancia (SANTOS, B.
et al., 2020). Esse estudo evidenciou a necessidade do envolvimento dos professores com o
processo pedagogico, o planejamento das atividades e a identificacdo das plataformas
digitais apropriadas.

No curso de Medicina da Universidade Federal do Sul da Bahia (UFSB), a decisdo
institucional, apds alguns meses de pandemia, foi de retorno gradual as atividades do
internato e aulas tedricas remotas para as demais séries. A partir do Projeto Educacao pelo
Trabalho para a Saude (PET Saude) no edital de 2018, PET Saude Interprofissionalidade,
atividade extensionista suspensa com a pandemia e que trabalhava o tema da saude
materno-infantil, as autoras vislumbraram a possibilidade de oferecer aos estudantes das
séries iniciais do ciclo clinico a oportunidade de uma pratica clinica virtual por meio de
tecnologias digitais.
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Sabe-se que o processo de forma¢dao médica se vincula as demandas e necessidades da
salde, as politicas publicas de educagdo e saude e as formas de organiza¢do dos servicos
(GONTIO; ALVIM; REIS, 2018). Nessa perspectiva, o processo de ensino-aprendizagem se
concentra em mediar o desenvolvimento de competéncias essenciais pelos estudantes para
que, ao final do trajeto formativo, tenhamos profissionais habilitados para um atendimento
ético, humanizado e que traduza confianga e seguranga aos usuarios dos servicos de saude.

Uma revisdo sistematica recente avaliou o desenvolvimento de competéncias criticas,
reflexivas, humanisticas e éticas por graduandos em Medicina por meio de atividades online,
e constatou um alto grau de ocorréncia naquelas com feedback e estimulo a capacidade
reflexiva (MOURA et al., 2020). Outra revisdo destacou a necessidade de atencdo especial ao
desenvolvimento de habilidades comunicacionais, fundamentais na abordagem das pessoas
que buscam cuidado (SANTQOS, B. et al., 2020).

A pratica das visitas domiciliares a qualquer grupo populacional prioritario estd de acordo
com o que preconizam as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN), pois atende a necessidade
de integracdo ensino-servico-comunidade e oferece ao estudante a oportunidade de
desenvolver competéncias fundamentais para sua formagao profissional (BRASIL, 2014).

Nessa perspectiva, considerando a necessidade do desenvolvimento das competéncias
comunicacionais, reflexivas e éticas, ainda que em um contexto sanitario de pandemia, as
autoras propuseram uma pratica clinica virtual para estudantes de Medicina. O presente
artigo é o relato dessa experiéncia, que teve como objetivo a realizacdo de visitas
puerperais, por meio de uma chamada por aplicativo de mensagens, por estudantes do 3° ao
5° ano do curso de Medicina, com supervisdao docente e discussdes clinicas com um grupo de
profissionais dos servicos, em formato online.

A experiéncia representou um recorte do PET Saude Interprofissionalidade e foi estruturada
em trés momentos: passos para a implantacdo (FIGURA 1), execucdo das chamadas para
visita puerperal (FIGURA 2) e avaliacdo da aquisicao das competéncias propostas.

Com a manutencdo dos projetos de extensdao em formato remoto, foi possivel vislumbrar a
possibilidade de colocar os estudantes de volta a pratica clinica utilizando uma estratégia
pedagdgica que contemplasse o exercicio de competéncias de comunicacao, reflexdo e ética,
tendo como tecnologia uma chamada telefonica pelo aplicativo WhatsApp e como tematica
a visita puerperal virtual no contexto da atengao primdria a saude.
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Essa estratégia pedagdgica foi viabilizada pela parceria ensino-servigo-comunidade firmada
entre a universidade, o municipio sede do campus da salde e a Secretaria Estadual de
Saude. O municipio dispée de uma maternidade de referéncia para treze municipios que
apresenta um numero expressivo de nascimentos mensalmente. O projeto foi discutido com
profissionais de rede materno-infantil e da Atencdo Primaria a Saude e foi pactuado o
suporte destes servicos nos casos em que o atendimento presencial de puérperas e recém-
nascidos fosse necessario.

O projeto foi divulgado entre os estudantes do 32 ao 52 ano do curso de Medicina e entre
profissionais de salude integrantes dos projetos de extensdo da universidade coordenados
pelas docentes, que estruturaram encontros formativos virtuais para preparacao prévia dos
participantes. Como critérios para a participacdo, foram considerados o acesso a internet e a
presenga nos encontros formativos. Para os estudantes, ndo houve exigéncia de
componente curricular previamente cursado relacionado a saide materno-infantil. Um total
de 25 estudantes voluntarios e dez profissionais de saude (das areas de Enfermagem,
Psicologia, Nutricdo e Odontologia) compuseram o grupo que participou da experiéncia.

Os encontros formativos virtuais abordaram temas como assisténcia puerperal ao binémio
made-bebé, comunicacdo e relagcdo entre estudante e puérpera mediadas por tecnologia e
aspectos éticos relacionados a uma chamada por aplicativo de mensagens. Foram utilizadas
metodologias ativas de aprendizagem, tais como estudos de caso e simulacdo de um
ambiente que se aproximasse de uma visita domiciliar real, aproximando-se do contexto da
pratica proposta para os estudantes. As situacGes do cotidiano das puérperas eram
retratadas em formato de estudos de caso para proporcionar aos estudantes o exercicio de
pensar de forma critica, reflexiva, humanista e ética a aplicacdo de conhecimentos,
habilidades e atitudes para o alcance das competéncias propostas.

A visita puerperal virtual objetivou aproximar-se do formato domiciliar, e as situagdes de
risco ou intercorréncias clinicas encontradas foram adequadamente orientadas e
constituiram temas geradores e cenarios para estudo e discussdao de casos nos encontros
formativos que se seguiram paralelos as visitas puerperais online.

Para facilitar a abordagem dos estudantes as puérperas, as docentes elaboraram um roteiro
clinico orientador embasado nas recomendacbes do Ministério da Salude para o cuidado do
bindbmio mae-bebé na Primeira Semana de Saude Integral. A primeira parte desse roteiro
terminava com uma questdo aberta para que a puérpera pudesse expressar suas
inquietacdes, duvidas e necessidades. Esse era o momento de o estudante exercitar a escuta
e a compreensdo das reais necessidades da puérpera. Na segunda parte do roteiro, o
estudante descrevia as orientacdes realizadas e, ao final, redigia um texto reflexivo,
avaliando a experiéncia daquele “atendimento”.
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Foi criado um grupo no aplicativo de mensagens como espago para compartilhamento de
perguntas dos estudantes e para dar celeridade e adequada orientagdo as puérperas em
tempo real. Também foi constituido um segundo grupo virtual entre as docentes e
profissionais de saude das equipes da Atencdo Basica (AB), do apoio institucional e da
unidade hospitalar materno-infantil de referéncia do municipio para compartilhamento das
necessidades e discussao de condutas interprofissionais e gerenciais, conforme a
necessidade de cada caso. Nesse grupo, também as orientagGes eram geradas em tempo
real.

O ponto de partida para o inicio efetivo das visitas puerperais virtuais foi a criacdo e
compartilhamento de uma planilha virtual armazenada em um drive com informagdes
basicas sobre cada puérpera (nome, endereco, contato telefénico, datas do parto e da alta
hospitalar). Essa planilha era alimentada diariamente pelos profissionais da maternidade
apo6s a alta hospitalar e se constituiu o instrumento integrador entre os varios pontos da
rede de assisténcia materno-infantil e a universidade.

W
'JFSB' 1. Reunides com Secretarias Estadual e Municipal de Saude -
B Apresentacao do projeto.

’ . ~ 2.Selecdo dos estudantes —Formagéo de grupo por aplicativo de
{,,; mensagens.

3. Encontros formativos abordando puerpério etelechamada.

s 4 Criagdo de “Planilha de altas” organizada em drive e de acesso pela
f’f ﬁl maternidade, docentes do projeto e apoiadores da atencdo primaria.
Maternidade ¢

contato em caso de necessidade de encaminhamento a unidade de satide ou

; 5. Formagao de grupo virtual com profissionais da atengao primaria para
! maternidade.

N

UNIVERSIDADF

Figura 1 — Fases da implantacdo da visita puerperal virtual.

Fonte: elaborada pelas autoras.

As puérperas, no momento da alta e apds aceite para participar, ficavam cientes que
receberiam uma chamada pelo aplicativo de mensagens WhatsApp. As docentes, com
acesso a planilha integradora, organizavam os contatos, vinculando cada puérpera a um
determinado estudante e seguindo uma rotatividade para manter um quantitativo de
chamadas equivalentes entre eles.
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Em suas residéncias e apds nova solicitagdo de consentimento recebida por mensagem, as
puérperas recebiam a chamada para a visita puerperal. Os estudantes realizavam a ligagdo
de seus préprios aparelhos, utilizando a logomarca do projeto no seu perfil como forma de
identificacdo enquanto durasse o contato com a puérpera. O estudante que declinasse da
participacdo era removido do grupo. As chamadas eram agendadas com cada puérpera
conforme data e horario definidos por ela.

No momento da realizagdo da chamada, os estudantes seguiam o roteiro clinico elaborado
para entrevista e as puérperas eram orientadas, no momento do contato inicial, a terem em
maos o relatério de alta, a caderneta de gestante e a da crianca, quando possivel. A
observacdo desses documentos acontecia conforme o grau de instru¢do da puérpera, que
poderia fazer a leitura ou enviar os documentos pelo aplicativo, caso necessario. Do mesmo
modo aconteceu em relagdo ao exame fisico nos casos de queixas passiveis de orientacdo
por meio de identificacdo de sinais por imagem ou video, por exemplo, lesdo de pele,
aspecto da mama ou do coto umbilical.

Foram previstas trés situacdes para encerramento das chamadas. Na primeira: estudante
conseguia orientar a puérpera adequadamente e com seguranca, encerrando a chamada. Na
segunda: estudante apresentava alguma duvida quanto ao atendimento que suscitava
orientacao docente. Assim, o caso era apresentado ao grupo, resguardando a identificacao
da puérpera, as duvidas eram sanadas e, em uma segunda chamada, o estudante
complementava as orientacbes e encerrava o atendimento. Na terceira situacdo: era
necessdria a realizagao de um atendimento presencial na unidade de saude ou na unidade
hospitalar. Nessas situacdes, as docentes entravam em contato imediato com os
profissionais de salde apoiadores da rede de assisténcia a saude do municipio. Em todas as
chamadas, as puérperas eram orientadas sobre sinais de alerta, conforme a histéria clinica,
gue demandassem a procura da unidade de saude ou da maternidade em casos de urgéncias
(FIGURA 2).

Além das situagdes acima elencadas, a confian¢a adquirida pela puérpera nos estudantes e
docentes permitiu que ocorressem outros momentos de chamada para outras orientagdes,
mesmo apds o encerramento do atendimento. Os estudantes eram orientados a acolher a
necessidade e orientar a puérpera a procurar o servico de saude para acompanhamento,
caso fosse necessario.
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“CHAMADA PARA UMA VISITA PUERPERAL” - Fluxograma

| Acesso a planilha alimentada com dados da puérpera que aceitou participar I

y

Docentes: distribuigao das puérperas para estudantes |
|

v 2
Puérperas que desistirem | Puérperas que aceitarem a Chamada |
de receber a chamada
v
Encerra contato | Chamada realizada b ﬁ‘i Suporte e supervisao docente
por estudantes
v
A 4 A 4 A 4 A4
| Orientagdes a puérpera | 22 Chamada para Encaminhamento
concluir orientagdes a ESF

I Orientagdes para o RN | v

T Encerra contato

| Encerra contato |

Ill

Figura 2 — Fluxograma da “Chamada para uma visita puerpera

Fonte: elaborada pelas autoras.

Foram utilizadas como estratégias metodoldgicas de aprendizagem a supervisdo, o feedback
e a avaliacdo de aquisicdao das competéncias propostas.

A supervisdo em tempo real foi estruturada por meio do grupo virtual com os docentes e os
profissionais de saude participantes do projeto. Nesse ambiente virtual, antes de receberem
as orientagdes pertinentes a cada caso, os estudantes eram estimulados a exercitar o
raciocinio clinico, as habilidades de comunicacdo e de atitude e a ética. As discussdes
envolveram desde duvidas simples até identificacdo de sinais de alerta, necessidade de
encaminhamento com urgéncia e questdes relacionais que também geraram reflexdes sobre
a pratica clinica. Nessas discussdes, os estudantes eram incentivados a registrar seu ponto
de vista e a compartilhar textos e materiais de referéncia, como imagens, videos e podcasts
sobre as tematicas discutidas.

Para avaliar o desenvolvimento dos conhecimentos, habilidades e atitudes, o estudante era
observado quanto ao interesse em aprofundar os conhecimentos, a forma de participacdo e
a exposicdo das suas percepcoes nas discussdoes. A comunicacdo do estudante com a
puérpera era avaliada pela forma de apresentacdo das ideias (concisdo, logicidade),
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incluindo o contexto cultural, pela solugdao de problemas e pela comunicagdao das decisdes
tomadas.

A completitude de preenchimento do roteiro, a descricdo das orientacdes prestadas e a
qualidade do texto reflexivo elaborado, além da forma como o estudante compartilhava as
duvidas no grupo, contemplavam os subsidios para o feedback e a avaliacdo de desempenho
do grupo. A partir desses mesmos parametros, um feedback individual e mais
pormenorizado era realizado conforme a necessidade do estudante, sendo o momento em
gue eram elogiados os pontos fortes e era apontado o que precisava ser melhorado para a
préxima chamada.

Ao final do projeto, os estudantes responderam a um instrumento de autoavaliagao, criado
pelas docentes com base na literatura e direcionado a identificacdo da aquisicao do “saber”,

2l

“saber fazer”, “ser e conviver” e da capacidade para reflexao critica (DELORS et al., 1998).

O projeto foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa envolvendo Seres Humanos da
Universidade Federal do Sul da Bahia (UFSB).

O projeto teve inicio em agosto de 2020 com os encontros formativos. Em setembro, foram
iniciadas as chamadas para visita puerperal, desenvolvidas até abril de 2021. Nesse periodo,
a experiéncia mostrou resultados positivos nos contextos académicos e de salde coletiva,
gualificando a formacdo médica e beneficiando a rede de assisténcia materno-infantil e as
familias envolvidas.

A planilha criada para compartilhamento das informagdes sobre os nascimentos foi a
expressao maior de integracao de todos os setores envolvidos, pois sem essa ferramenta,
nao teria sido possivel conduzir um didlogo agil e efetivo entre os diferentes pontos da rede
de assisténcia materno-infantil e entre estes e a universidade. Essa maior integracao
favoreceu o acesso seguro as puérperas em um cendrio de pandemia. A alimentacdo da
planilha com todas as informacgdes acerca da conducdo de cada chamada permitiu verificar
um numero expressivo de duvidas sanadas e um baixo percentual de encaminhamentos para
os servicos de saude, beneficiando as puérperas e a rede assistencial.

A visita puerperal virtual por meio de uma chamada por aplicativo, de acesso quase
universal, expressou a reaproximacdo dos cenarios de pratica clinica diante do contexto
adverso de emergéncia sanitdria. As atividades propostas para um grupo populacional que
se tornou mais vulneravel face a pandemia atenuou a auséncia do atendimento presencial
tanto para usudrias do SUS, pelas orienta¢des direcionadas a suas necessidades, quanto para
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docentes e estudantes, que puderam praticar atividades favorecedoras do desenvolvimento
de competéncias, principalmente de comunicagao e ética.

O relato de experiéncia se mostrou condizente com o que a literatura aponta sobre o uso do
aplicativo de mensagens WhatsApp, que favorece a comunicacdo existente entre os
profissionais em um servico de salude, e até mesmo entre profissionais, estudantes da area
da saude e pacientes (SANTOS, J. et al., 2021), e que ha situagbes de uso preferencial do
WhatsApp para o esclarecimento de duvidas sobre diagndsticos e tratamento (LEAO et al.,
2018; PETRUZZI; BENEDITTIS, 2016). O aplicativo também pode favorecer o aprimoramento
do processo de ensino-aprendizagem e trazer novas formas de interacdo entre educador e
educandos (PAULINO et al., 2018).

Em meio ao cenario da pandemia de covid-19, as instituicdes de ensino tém buscado novas
estratégias metodoldgicas seguras, que permitam dar continuidade ao aprendizado das
competéncias necessarias para um perfil profissional qualificado que responda aos
problemas de saude da populacdo (GOMEZ; AZADI; MAGID, 2020; SANTQOS, B. et al., 2020).

No processo inicial das chamadas, os estudantes eram desafiados a desenvolver habilidades
de comunicacdo oral, escuta ativa, pratica de anamnese, atitude reflexiva e ética por meio
de uma chamada telefénica. A condug¢do da anamnese exigiu adequagao da linguagem,
conforme o contexto cultural, para abordagem das questdes inseridas no roteiro técnico e
uma escuta qualificada, competéncias que, ao final, favoreceram a construcdo de respostas
imediatas, face aos questionamentos das puérperas (AGUIAR et al.,, 2014; LEHMANN;
SULMASY; DESAI, 2018).

A evolucdo dos estudantes na aquisicdo das competéncias pode ser acompanhada nas
discussdes durante a supervisao docente, nos feedbacks e nas avaliagdes dos roteiros, o que
resultou em orientagdes cada vez mais efetivas junto as puérperas, dispensando
encaminhamentos na grande maioria dos casos e favorecendo a autonomia das mulheres no
cuidado consigo e com seus recém-nascidos. Borges et al. (2014) inferem que a avaliacdo
formativa e a capacitagdo de professores para prover feedback efetivo, frequente e de
qualidade sdao fundamentais na formacao dos futuros profissionais da saude, guardando
estreita relagdo com a competéncia do profissional que sera entregue a sociedade.

Mesmo considerando as limitagdes impostas pelo ambiente virtual, as competéncias clinicas
puderam ser desenvolvidas a partir da pratica da anamnese, com a compreensao,
formulacdo e conducdo dos problemas apresentados pelas puérperas. Em algumas
chamadas, os estudantes receberam imagens ou videos enviados pelas puérperas, que
foram as aproximagdes do exame fisico diante das limitacdes impostas pelo contexto
sanitario. Essas vivéncias propiciaram discussoes e fortalecimento do raciocinio clinico,
conduzindo a diagndsticos e condutas adequadas. O desenvolvimento dessas competéncias
clinicas foi evidenciado nas discussdes dos grupos virtuais e nos relatos clinicos, nos quais
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cada estudante era avaliado quanto a seu desempenho individual mensurado com base
nesses parametros.

Para os graduandos, mesmo que por uma chamada por aplicativo, adentrar a realidade das
puérperas trouxe a oportunidade de compreender problemas de ordens diversas,
prevalentes nessa fase do ciclo familiar, além de favorecer discussdes éticas importantes
para a formagdao médica. Foram evidentes os avanc¢os na capacidade reflexiva critica nos
textos elaborados pelos estudantes no encerramento de cada chamada. Esses textos,
inicialmente redigidos de forma timida e superficial, ganharam consisténcia e critica
pertinente. No seguinte relato de uma estudante, ainda no periodo inicial do projeto, fica
evidente a evolugcdo no sentido da seguranga nas orientacdes, bem como a efetividade da
supervisdo online.

“Essa é a minha segunda ligacGo e percebi que pude ter mais confianga
durante o atendimento. Houve algumas duvidas da puérpera que eu ndo
soube responder, isso dd um pouco de dflicGo e sensacdo de pouco
conhecimento, mas ao solucionar as duvidas no grupo percebo que ainda
assim posso crescer em aprendizado e que somos uma equipe e as
professoras estdo aqui para nos orientar. E com isso reflito que preciso ter
mais autoconfianga, pois ainda tenho um pouco de inseguranca quanto a
minha conduta” (Roteiro 36).

O desenvolvimento das competéncias comunicacionais e de reflexdao critica, evidentes em
muitos relatos, favoreceram um didlogo efetivo entre estudantes e puérperas com a criacao
de um espaco de escuta e acolhimento. Nos textos a seguir, os discentes traduziram a
experiéncia como uma forma de cuidado qualificado, ainda que consideradas as limitacdes
do formato virtual.

“Pelo tema da saude mental ter ganhado destaque espontaneamente nessa
chamada, foi muito interessante focar um pouco no estado psicoldgico da
mde. Pode-se inferir que a maioria de nds tivemos dificuldades durante o
ano de 2020, e E.F.S. ndo é excegdo a regra. Embora fisicamente ela e a sua
bebé estejam bem, sem duvidas ou dificuldades tipicas esperadas, senti que
foi importante dar espago para ela falar de sua ansiedade e ponderar sobre
possiveis mecanismos para diminuir o impacto dessa em sua vida. Em uma
reflexdo rdpida, pode-se dizer que nenhuma chamada é igual a outra, e que
o contato humano se mostra mais importante que nunca
telepresencialmente” (Roteiro 29).

Alguns autores reforcam a importancia da formacdao humanista e reflexiva trabalhada em
componentes especificos do curriculo formal, possibilitando avaliacdo e retirando do
curriculo oculto competéncias fundamentais ao médico em formacdao (MOURA et al., 2020).
Outros acreditam que o curriculo oculto pode dialogar com o formal por meio do estimulo a
empatia, as reflexdes e as discussdes sobre comportamentos positivos e negativos no
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ambiente de treinamento, fomentando também o respeito, a honestidade e o trabalho em
equipe (LEHMANN; SULMASY; DESAI, 2018).

“Nesta chamada, aprendi ndo s6 conhecimentos técnicos sobre o puerpério,
mas desenvolvi habilidades em comunica¢do, escuta e acolhimento, sendo
estes conceitos imprescindiveis para uma educa¢cdo em saude eficaz.
Embora as tecnologias de informagdo e comunicagdo (TICs) nos impecam de
utilizar a comunica¢Go ndo verbal para passar uma mensagem, elas nos
permitem conectarmos uns com os outros mesmo distantes, o que as torna
indispensdveis no contexto de uma pandemia” (Roteiro 24).

A comunica¢do é um dos componentes essenciais para o estabelecimento de uma boa
relacdo médico-paciente e para o exercicio da clinica ampliada, com maior resolutividade e
seguranca no cuidado em saude. No exercicio desse processo dialdgico que permeia os
contextos académicos, a realidade social das pacientes e de seus familiares e comunidades,
os servicos e gestdo em saude reforcam a valorizacdo das competéncias comunicacionais e a
necessidade de introducdo precoce e treinamento na educa¢dao médica (AGUIAR et al., 2014;
HAWKEN, 2005). Evidéncias confirmam que uma fraca habilidade de comunicacdo do
médico esta associada a graus menores de satisfacdo do paciente, taxas mais altas de
reclamacdes, resultados piores em saude e negligéncia (HICKSON et al., 2002; KRON et al.,
2017).

A visita puerperal virtual abrangeu também o treinamento de competéncias culturais,
propiciando contato com diferentes formas de expressdo e linguagem e estimulando o
exercicio da flexibilidade, do respeito ao lidar com as diferencas e do autoconhecimento.
Favorece, nesse sentido, a seguranca e a capacidade de se comunicar efetivamente com
diversos grupos de pessoas (KRON et al., 2017; RUST et al., 2006).

As puérperas e suas familias foram beneficiadas pelas orientacGes conduzidas por
estudantes, que favoreceram sobretudo a garantia da realizacao da triagem neonatal e da
vacinacdo em tempo oportuno e o estabelecimento do aleitamento materno, cuidados
determinantes da qualidade de vida futura das criancas. Para o cendrio pandémico, as
orientagdes por chamada telefénica em domicilio puderam evitar que o bindbmio fosse
exposto a riscos em unidades de saude ou de urgéncia nesse momento critico. Tais fatos
foram evidenciados no relato a seguir.

“Desta forma, ser capaz de sanar duvidas e inquieta¢des das puérperas por
meio do WhatsApp me possibilitou enxergar a democratizagdo da
informag¢do, mesmo que ainda represente barreiras para aquelas que néo
possuem acesso a internet. A cada chamada reflito sobre as potencialidades
deste projeto e a riqueza de experiéncias para minha formagdo que ele
proporciona” (Roteiro 49).

O desenvolvimento da capacidade reflexiva contribui para o aprimoramento do raciocinio
l6gico. A reflexdo critica é o processo de analisar, questionar e ressignificar uma experiéncia
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de modo a fazer sua avaliagdo para efeitos de aprendizagem (aprendizagem reflexiva) ou
para melhorar a pratica (pratica reflexiva). A reflexao eficaz, entao, requer tempo, esforco e
uma vontade de questionar a¢des, crengas subjacentes e valores, e compreender pontos de
vista diferentes (ARONSON, 2010). Muitos estudos preconizam a insercdo de estratégias
reflexivas que permeiem os componentes curriculares sem sobrecarregar os curriculos ja
densos da graduagdao médica (HAYTON et al., 2015).

As competéncias comunicacionais, a capacidade de reflexdo critica, a ética e o raciocinio
clinico desenvolvidos pelos estudantes por meio dessa experiéncia estdo alinhados ao que é
preconizado nas DCN para o curso de Medicina (BRASIL, 2014). A experiéncia favoreceu o
desenvolvimento dessas competéncias, e um retrato desse alcance poéde ser evidenciado nas
respostas dos estudantes ao instrumento de avaliagao final do projeto sintetizadas no
Quadro 1.

Quadro 1 — Sintese das respostas ao instrumento de avaliagdo final do projeto.

Em relagdo ao “saber” (aquisicdo de conhecimentos)
“Ao realizar a chamada pude sedimentar o conhecimento adquirido, bem como elencar novos
conhecimentos a serem estudados. Assim, foi formado o ciclo de estudo/sedimenta¢éo do contetdo,
demonstrando, mais uma vez, que a prdtica auxilia muito na aquisicdo de conhecimentos” (A19).
“[...] foi possivel também aprender sobre a escuta qualificada, saber direcionar as perguntas sem
deixar de escutar as demandas das mdes” (A24).
“[...] consegui aprender um pouco mais sobre como abordar o paciente, ampliei minha visGo sobre as
necessidades do outro, treinei o ‘ouvir’ e entender o que a pessoa tem a nos dizer. Além disso, em meio
a nossas discussées de caso no grupo consegui consolidar conhecimentos” (A2).
“Ao conhecermos as vivéncias das diversas puérperas e seus filhos, o saber se tornou mais ‘palpdvel’ e,
de forma individualizada e personalizada, nos tornamos instrumento de mudanca de pensamento e
atitudes que antes eram desconhecidos pelas mdes, bem como adquirimos experiéncias e maior
habilidade na abordagem a esse grupo de pacientes” (A11).

Em relagdo ao “saber fazer” (capacidade de comunicagao, resolucdo coletiva e destreza)
“[...] esse projeto foi exatamente isso, a cada chamada eu me sentia mais preparada, ndo sé em
relagdo ao conteudo médico, mas, principalmente, em como me comunicar e me portar” (A19).

“[...] consegui desenvolver melhor capacidade de comunicagdo e de resolugdo de problemas com a
ajuda das docentes e do grupo formado pelos participantes do projeto” (A24).

“Muitas vezes, as experiéncias dos colegas me ajudavam na construgdo do raciocinio clinico e quando
as duvidas surgiam eu ia até o grupo para pedir auxilio. Essas trocas foram muito importantes na
construgdo da minha prdtica” (A4).

“Ganhar a confianga da mde mesmo sem ela me ver, apenas me ouvindo, foi uma das coisas mais
desafiadoras que eu jd participei até hoje. Achei uma tarefa extremamente dificil, mas consegui
atender algumas puérperas que se mostraram receptivas e abertas para novas oportunidades” (A3).
“Acredito que aprendi muito sobre a importéncia de estar bem preparada antes das ligagdes e sobre
ter tranquilidade em, ao ndo saber responder, informar isso a puérpera e consultar as professoras para
posteriormente dar um retorno a ela. As discussées no grupo também foram muito proveitosas nesse
sentido, pois percebi que, assim como eu, outros colegas tinham duvidas a sanar durante o processo”
(A12).

“A comunicagdo foi facilitada ja na construgéo e apresentagdo do projeto pelas professoras [...]. Assim,
quando comecei a me comunicar com as puérperas ja contava com um otimo direcionamento.
Também busquei me fazer entendivel [...] cada uma possuia sua particularidade, histdria e diferentes
modos de se comunicar. [...] Logo, é de suma importdncia uma escuta objetiva, qualificada, mas ao
mesmo tempo que se adapte de acordo com cada necessidade” (A17).
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Em relagdo ao “ser e conviver” (dominio afetivo, determinagao, flexibilidade, tolerancia e
ética)
“Assumi a responsabilidade de entrar em contato, agendar, atender, tirar duvidas etc. E isso me torna
mais capaz no dominio afetivo também, uma vez que foi preciso saber conversar, entender e ouvir o
outro” (A19).
“Trabalhar em grupo é sempre um desafio, por isso ter ética e tolerdncia é sempre necessdrio para um
resultado harmonioso. Além disso, receber o numero das puérperas, achar um hordrio comum com
elas foi um détimo exercicio de flexibilidade. Todas as mulheres com quem me comuniquei criei um
vinculo, o que me fez pensar na importdncia do vinculo entre profissional de saude e paciente para a
eficdcia terapéutica” (A7).
“O projeto me agregou muito nesse sentido, principalmente pelo formato (ligagdo), pois percebi que
no tom de voz ou forma de responder as perguntas era possivel encontrar informagdées que ajudavam
a guiar a chamada de forma mais efetiva. Percebi que o momento do puerpério, mesmo quando
preenchido de alegria, tem complexidades e necessidades que séo tnicas a cada duo mde-bebé. Avalio
que de forma geral tive bom desempenho nesses dominios” (A12).
Reflexdo critica sobre a experiéncia no projeto

“Saber escutar o outro é um processo complexo e que certamente exige dedicacdo. Ouvir o que o outro
tem a dizer e conseguir analisar o que pode haver em meio as entrelinhas é um desafio. Orientar,
explicar algo a uma pessoa, fazer com que ela entenda que as vezes é preciso quebrar crengas e
concepgles prévias ja consolidadas ndo é nem de longe uma tarefa fdcil. [...] Entre os pontos que me
marcaram no projeto, acredito que esse foi o0 mais impactante, me sentir sequra para dizer a uma
pessoa o que é certo, o porqué que é certo e como aquilo iria beneficid-la, perceber se ela acredita e se
estd disposta a seguir as orientagées em prol de seu bem-estar e de sua crianga, é um momento
singular” (A2).
“Participar desse projeto contribuiu na construgdo do profissional que quero me tornar, cada
experiéncia conta para fixar conhecimentos que sdo importantes na prdtica do atendimento em saude.
Nesse sentido, para atender alguém tenho que compreender sobre o que estou falando, para assim
conseguir proporcionar uma escuta eficaz, e ndo apenas para montar um prontudrio com dados
especificos” (A17).
“O projeto me ajudou a ter mais confianca em mim mesmo, a passar seguranga para a pessoa que
estd do outra lado da linha e a aprender sobre como passar um caso de forma mais clara e objetiva.
Também me ajudou a ser honesto comigo mesmo acerca das minhas dificuldades e limitagcées. As
discussbes dos casos no grupo foram bastante proveitosas. Pude aprender ndo sé no atendimento com
as puérperas, mas com os acertos e erros dos meus colegas” (A20).

Fonte: elaborado pelas autoras.

\

No tocante a avaliacdo final e a aquisicdo de competéncias, procurou-se, por meio do
instrumento elaborado com base nas competéncias propostas e na literatura pertinente,
identificar os ganhos adquiridos com a pratica nas narrativas dos estudantes. O processo de
avaliacdo precisa ser coerente com a proposta educacional e as metodologias adotadas, que
devem ser capazes de identificar os resultados obtidos para corrigir possiveis falhas, superar
dificuldades e fortalecer os ganhos obtidos pela proposta (BRASIL, 2018). Alguns autores
reforcam que, em educacdo médica, o desenvolvimento de competéncias constitui um eixo
estruturante da formacdo e deve orientar os conteldos de ensino, as estratégias
educacionais e os processos avaliativos (GONTIJO; ALVIM; REIS, 2018).

A reaproximacao da universidade com a comunidade representou um grande ganho para os
estudantes nesse contexto de pandemia. O acesso virtual as puérperas e a realizacdo das
orientacbes necessarias agrega um novo enfoque para a continuacdo de projetos
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extensionistas e componentes curriculares que fortalegam a integra¢cdo ensino-servigo-
comunidade.

Nesse projeto, foi possivel perceber algumas fragilidades da rede de assisténcia materno-
infantil que desafiam o cuidado efetivo e em tempo oportuno. Esses aspectos, explicitados
na experiéncia, geraram temas de encontros formativos com os profissionais da rede.

A visita puerperal virtual corroborou as orientagdes do Ministério da Saude no sentido de
efetivacdo da Primeira Semana de Saude Integral, ainda que no contexto sanitario atual
(BRASIL, 2012). Destacou-se ainda a oportunidade de avangos na integralidade do cuidado
pelo apoio da rede assistencial, o exercicio de praticas colaborativas e a realizagdo de
atividades de educacdo permanente em saude. Certamente, no conjunto, esses avancos
contribuirdo para a formacdo e trabalho interprofissionais nos cendrios do SUS, para a
reducdao da morbimortalidade materno-infantil e para a melhoria da qualidade de vida de
maes e criangas.

A experiéncia conciliou as recomendacdes definidas nas DCN para os cursos de Medicina e o
distanciamento social preconizado em func¢do da covid-19. As atividades realizadas pelos
estudantes mostraram-se efetivas no desenvolvimento de competéncias clinicas,
comunicacionais e éticas, recomendaveis para uma boa formacdo em saude. As
competéncias clinicas, mais dificeis de realizacdo e de mensuracdo no ambiente virtual,
foram avaliadas pela prdtica da anamnese e das aproximacdes possiveis do exame fisico,
considerando que favoreceram o raciocinio clinico e definicées adequadas de diagnésticos e
condutas.

A pratica apresentou algumas limitacdes, como a utilizacdo dos aparelhos celulares dos
préprios estudantes e participagdao apenas daqueles com acesso a internet. Contudo, esse
fato nado prejudicou a atividade, considerando o encerramento do contato com, no maximo,
duas chamadas. Outra limitacdo diz respeito a ndo participacdo das puérperas que residiam
em areas rurais mais remotas, ainda sem acesso as tecnologias digitais. Em relacdo a
estratégia pedagdgica adotada, a limitacao identificada foi a impossibilidade de observar a
atuacao do estudante durante a chamada, mesmo com a supervisdo ocorrendo em tempo
real.

Ainda que com algumas limita¢Ges, a estratégia metodoldgica relatada podera ser adotada
em modulos educacionais dos cursos da darea de saude, de modo isolado ou
complementando componentes curriculares presenciais, desafiando o curriculo oculto. O
método pode ainda ser mantido remotamente nas séries iniciais dos cursos, abranger outros
grupos populacionais e possibilitar a pratica colaborativa entre os cursos de saude, conforme
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os objetivos de aprendizagem. Reitera-se, assim, a sua validade metodolégica nas
graduacgdes em Medicina e em outros cursos da area da saude.

Essa estratégica educacional proporcionou ganhos a docéncia no curso de Medicina
considerando que, em uma situacao de paralisacdo de atividades académicas, vislumbrou-se
a possibilidade de retorno as atividades. As praticas vivenciadas favoreceram o exercicio de
competéncias essenciais ao médico em formag¢do com a utilizacdo de metodologias ativas de
ensino-aprendizagem e a necessidade do uso de tecnologias digitais, desafios para muitos
docentes no contexto pandémico.

A avaliacdo de desempenho do estudante e aquisicdo de competéncias propostas — que
ocorreu de forma processual e baseada no roteiro orientador das entrevistas, na
apresentacdo e conducdo do caso no grupo, no raciocinio clinico desenvolvido a cada
apresentacdo e nas sugestdes de condutas e orientagdes, tudo em formato virtual — foi um
ponto desafiador para as docentes. Aqui, mais uma vez, as docentes necessitaram reinventar
o espaco da sala de aula e as avaliacoes tradicionais para buscar ajustes entre os métodos de
ensino-aprendizagem e a avaliacdo de aquisicdo de competéncias no formato remoto.

Desde os encontros formativos com as simulacdes de atendimentos até as discussdes dos
casos em tempo real, a experiéncia contribuiu para ampliar a bagagem metodolégica das
docentes, para mostrar que sua reproduc¢do para outros componentes curriculares é possivel
e para melhorar as trocas de saberes e praticas entre docentes.

Por outro lado, independentemente da pandemia, sabe-se que muitos docentes do ensino
superior trabalham com metodologias ativas e tecnologias digitais. O que se espera com
essa experiéncia é estimular outros docentes que ainda primam por aulas tedricas
tradicionais e se mantém longe da pratica clinica real ou do uso de metodologias ativas,
ainda que estas tenham se mostrado fundamentais para impulsionar mudancgas no ensino e
na formacdao médica.
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