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Este artigo tem como objetivo caracterizar os componentes da competéncia comunicativa
docente para o ensino de Contabilidade Introdutdria a estudantes Surdos no curso de Ciéncias
Contdbeis, nas regides Sul e Sudeste do Brasil. Trata-se de uma pesquisa qualitativa, de carater
exploratdrio, com paradigma interpretativo apoiado por dados visuais. Os sujeitos deste
estudo foram cinco professores (ouvintes) que ministravam a disciplina de Contabilidade
Introdutdria e sete alunos surdos do curso de Ciéncias Contabeis nas regides Sul (03 IES) e
Sudeste (02 IES) do Brasil. A andlise do material textual demonstrou que a presenca do
intérprete de Libras é essencial para mediar a comunicacdo entre o docente e o estudante
surdo, fazendo a traducdo da Lingua Portuguesa para a Libras e vice-versa. O ensino inclusivo
€ um processo em construcdo que necessita do envolvimento total da comunidade educativa
para sua efetivacao.
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Competéncia comunicativa docente para o ensino de Contabilidade para estudantes Surdos

José Antonio Marcelino, Gina Viviana Morales-Acosta

Este articulo tiene como objetivo caracterizar los componentes de la competencia
comunicativa docente para la enseflanza de la Contabilidad Introductoria a estudiantes Sordos
en el curso de Ciencias Contables, en las regiones sur y sudeste del Brasil. Se trata de una
investigacion cualitativa, de caracter exploratorio, con un paradigma interpretativo apoyado
en datos visuales. Los sujetos de este estudio fueron cinco profesores (oyentes) que
impartieron la disciplina de Contabilidad Introductoria y siete estudiantes sordos del curso de
Ciencias contables en las regiones sur (03 IES) y sudeste (02 IES) del Brasil. El analisis del
material textual demostrd que la presencia del intérprete libras es esencial para mediar la
comunicacion entre el profesor y el estudiante sordo, traduciendo el idioma portugués a
Libras y viceversa. La educacién inclusiva es un proceso en construccidon que requiere del
involucramiento de toda la comunidad educativa para su efectividad.

Palabras clave: ensefianza superior; educacion contable; educacion inclusiva.

This article aims to characterize the components of the teaching communicative competence
for the teaching of Introductory Accounting to Deaf students in the course of Accounting
Sciences, in the south and southeast regions of Brazil. This is a qualitative research,
exploratory in nature, with an interpretative paradigm supported by visual data. The subjects
of this study were five teachers (listeners) who taught the discipline of Introductory
Accounting and seven deaf students of the Accounting Sciences course in the south (03 IES)
and southeast (02 IES) regions of Brazil. The analysis of the textual material demonstrated that
the presence of the Libras interpreter is essential to mediate the communication between the
teacher and the deaf student, translating the Portuguese language to Libras and vice versa.
Inclusive education is a process under construction which requires the involvement of the
entire educational community for its effectiveness.

Keywords: higher education; accounting education; inclusive education.
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Este artigo trata de uma proposta de estudo sobre a inclusao dos alunos Surdos no curso de
graduacdo em Ciéncias Contdbeis. Reconhecer as especificidades de comunicacdo entre
docente e estudante é um fator primordial para o ensino-aprendizagem. Levando em
consideracdo a relevancia do assunto proposto, vale destacar que a escrita de Surdo(a), com
letra maiuscula, deve-se ao posicionamento comunicativo e ao respeito a cultura surda que
norteia este estudo e, consequentemente, ao leitor.

O acesso do Publico-Alvo da Educacao Especial (PAEE) e sua participacdo nas Instituicdes de
Ensino Superior (IES) estdo acontecendo progressivamente, em diversos paises membros das
OrganizacbGes das Nacdes Unidas (ONU). No Brasil, as politicas publicas direcionadas a
Educacado Especial fortaleceram esse avango nos ultimos anos, como ja é reconhecido nas IES.
Esses progressos nas pautas voltadas para o PAEE apresentaram novos desafios as
universidades, “uma vez que a educacdo inclusiva tem por objetivo recolocar no sistema de
ensino, pessoas excluidas, [seja devido] a deficiéncia, disturbios, género, raga, cor ou outros
motivos” (MARCELINO; MORALES-ACOSTA, 2021, p. 143).

De acordo com o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP,
2019), o numero de alunos PAEE matriculados em 2019 era de 48.520 alunos. Embora o
numero de alunos matriculados nas IES seja uma realidade, ele ainda estd longe de ser
considerado satisfatério e, por isso, ha a necessidade de maior envolvimento e sensibilizacdo
da sociedade como um todo a fim de que Ihes seja proporcionada uma formacdo superior com
qualidade.

Nas IES com curso de bacharel em Ciéncias Contabeis este publico ja se faz presente, pois os
dados do INEP apontam que, no ano de 2019, esse curso ja contava com 2.556 alunos PAEE.
No dmbito das Ciéncias Contdbeis, a formacdo dos contadores para o exercicio da profissdo
ocorre, essencialmente, nos cursos de graduacdo. Sendo assim, o professor atua como agente
do processo de ensino-aprendizagem, desenvolvendo um espaco de construcdo e troca de
conhecimento.

A Lingua Brasileira de Sinais (Libras) é a lingua materna da comunidade surda brasileira e foi
reconhecida como meio legal de comunicacdo e expressao pela Lei n? 10.436 (BRASIL, 2002).
Com uma representatividade relevante do nimero de pessoas Surdas no Brasil e no mundo,
surgem politicas claras de educacdo inclusiva. Politicas estas que sdo apresentadas como
metas a serem cumpridas dentro dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)3, nos
quais se destaca o objetivo quatro, que trata sobre assegurar uma educacdo inclusiva,

3 0s Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) podem ser consultados no link https://brasil.un.org/pt-
br/sdgs.
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equitativa e de qualidade e ainda promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida
para todas e todos.

O art. 28 da Lein.213.146/2015, referente a educacdo de Surdos, estabelece em seu paragrafo
4.2: “oferta de educagao bilingue, em Libras como primeira lingua e na modalidade escrita da
Lingua Portuguesa (LP) como segunda lingua, em escolas e classes bilingues e em escolas
inclusivas” (BRASIL, 2015). Recomenda-se que os estudantes Surdos tenham uma formacgao
bilingue, por meio da aprendizagem da Libras e da Lingua Portuguesa, as quais promovem a
sua insercdo na sociedade, bem como condi¢des adequadas de comunicac¢do entre as pessoas
ao seu redor (PEREIRA; VIEIRA, 2009).

Com o advento das Politicas Publicas de Educagdo Inclusiva, que tém como objetivo a
transformacado dos ambientes de maneira que se tornem lugares de formacgdo e informacao
de qualidade para todos, se faz necessaria a adequacdo das entidades educacionais para o
acompanhamento das mudancas e formacdo dos futuros profissionais contabeis, como
salientam os pesquisadores (FAHL; MANHANI, 2006; HOFER; PELEIAS; WEFFORT, 2005).

Uma vez que o processo de comunicacdo e aprendizagem ocorre dentro de um ciclo de lingua,
linguagem, comunicacdo, leitura e literatura, é imprescindivel que no desenvolvimento das
aulas seja utilizada a lingua de sinais para o ensino dos alunos com surdez, como se pode
observar na Figura 1.

Figura 1 - Construgcao do Conhecimento

Fonte: Adaptado de Ferreira e Cérdula, 2017, p. 7.

Em observacdo ao ciclo de constru¢do do conhecimento, esta também é a realidade do aluno
Surdo, por isso se faz necessdrio proporcionar estratégias para que o conhecimento o alcance
dentro desta mesma realidade. Larrosa (2003) aponta que: "[...] teremos que aprender a viver
de outro modo, a pensar de outro modo, a falar de outro modo, a ensinar de outro modo".
Com essa inclusdo no ensino superior, os docentes devem utilizar os recursos visuais dentro
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das suas propostas pedagdgicas, para que assim despertem o interesse e a curiosidade dos
estudantes.

[...] se os Surdos foram excluidos de aprendizagens significativas, obrigados
a uma pratica de atividades sensério-motoras e perceptuais, mas ndo de
conteudo de abstracao, se foram impedidos de utilizar a Lingua de Sinais em
todos os contextos de sua vida, entdo nada tém a ver os Surdos nem a Lingua
de Sinais com as supostas limitacdes no uso dessa lingua, na aquisicao de
conhecimentos e no desenvolvimento de seu pensamento (SKLIAR, 1997, p.
126-127).

Embora haja varias publicagdes voltadas para a temdtica das deficiéncias, um levantamento
preliminar realizado no Portal de Periddicos da Capes, Google Scholar e Web of Science, no
periodo de janeiro de 2015 a janeiro de 2020, demonstrou que ha poucas publicacdes
pautadas na presenca de alunos Surdos no nivel superior, justificando a relevancia deste
estudo. E, ainda, houve constatacdo do crescimento do nimero de alunos Surdos no ensino
superior nos cursos de Ciéncias Contdbeis, como identificado nos dados gerados pelo INEP
(2019). Outro ponto a ser observado como justificativa foi a priorizacdo da utilizacdo da Libras
como lingua de instrugao dos alunos com surdez.

Diante deste panorama, esta pesquisa partiu da seguinte situacdo problema: quais sdo os
componentes da competéncia comunicativa docente para o ensino de Contabilidade
Introdutdria para estudantes Surdos no curso de Ciéncias Contdbeis nas regides sul e sudeste
do Brasil?

Com base nessa indagacdo, este artigo tem por objetivo caracterizar os componentes dessa
problematica.

Este estudo é um recorte da pesquisa de doutorado (MARCELINO, 2022) desenvolvida pelo
primeiro autor sob orientacdo da segunda autora. Os caminhos percorridos para o
desenvolvimento do estudo serdo demonstrados nesta se¢dao. O estudo foi orientado pela
abordagem qualitativa, exploratéria com perspectiva interpretativista. O campo de
investigacdo esta centralizado nas regides sul e sudeste do Brasil, regides que apresentam
uma maior concentracdao de alunos Surdos formados no curso de Ciéncias Contabeis,
apontada como o total de 45 alunos, conforme apontado pelo INEP (2019). O publico-alvo
desse estudo foram os professores (ouvintes) e estudantes Surdos. Adotou-se como critérios
de escolha para os professores: ter lecionado ou estar lecionando a disciplina de Contabilidade
Introdutéria e ter lecionado ou estar lecionando para estudantes Surdos.

Foram identificados 5 professores que atendiam aos critérios de inclusdao. Como previsto no
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), no campo de confidencialidade, os
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docentes investigados nao foram identificados, assim, serdo utilizados cddigos de
identificacdo, como se observa na Tabela 01.

Informante Estado Regido
PO1 Rio Grande do Sul Sul
P02 Parana Sul
P03 Sao Paulo Sudeste
P04 Minas Gerais Sudeste
P05 Minas Gerais Sudeste

Tabela 01 — Professores Informantes

Fonte: elaborada pelo autor (2021).

Para realizar a coleta destes dados junto aos professores foi utilizado um questionario
eletrbnico, via Google Forms, com perguntas semiestruturadas.

Para o segundo grupo, definimos os seguintes critérios de inclusdo dos alunos Surdos: ser
estudante ou ja formado em Ciéncias Contdbeis; ter fluéncia em Libras; ter conhecimento
sobre a area de Contabilidade. Seguindo os critérios de inclusdo apresentados, foram
encontrados nestas regides dez alunos Surdos formados em Contabilidade. Entramos em
contato com eles por meio de um profissional intérprete de Libras, apresentamos a proposta
do estudo e foi feito o convite para participar da entrevista. Dos dez alunos convidados, sete
deles aceitaram participar. Como previsto no TCLE, no campo de confidencialidade, nenhum
participante da pesquisa sera identificado, assim adotamos a codificacdo observada na tabela
02.

Informante Formando em Estado Regido
A01 2019 Rio Grande do Sul Sul
A02 2020 Rio Grande do Sul Sul
A03 2020 Parana Sul
A04 2017 Parand Sul
A05 2020 Parana Sul
A06 2013 Sao Paulo Sudeste
A07 2018 Minas Gerais Sudeste

Tabela 02 — Alunos informantes por regido

Fonte: elaborada pelo autor (2021).

Tendo em vista o publico a ser investigado, reconhecemos que as entrevistas com questdes
semiestruturadas se apresentam adequadas aos objetivos do estudo. Elas foram gravadas
com a permissdo dos alunos participantes conforme apresentado no TCLE e mediadas por um
tradutor intérprete de Libras. Para realizacdo das entrevistas foram pré-determinados local e
data, e ocorreram apds a confirmacao de aceite dos(as) estudantes participantes.

Para o tratamento dos dados coletados dos questionarios e das entrevistas, adotamos a
analise de conteudo, que consiste em descrever o conteddo emitido no processo de
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comunicac¢do por meio de falas, de textos, ou videos seguindo o método fundamentado por
Bardin (2016). Adotamos os seguintes passos para organizacdo do material: a) as entrevistas
foram encaminhadas a um tradutor intérprete de Lingua Brasileira de Sinais, para transcricao
de Libras para Lingua Portuguesa; b) tendo todo o material da entrevista transcrito para LP, e
de posse dos conteudos dos questionarios, foi iniciada a organiza¢dao dos dados para a analise
de conteudo; c) foram realizadas leituras em profundidade dos materiais textuais coletados;
d) na sequéncia, foram sistematizados os fragmentos de textos em planilhas, obedecendo a
categoria tedrica previamente estabelecida no instrumento; e) desse processo de
sistematizacdo e releitura foram identificadas seis subcategorias sobre o enfoque educativo e
quatro subcategorias sobre a competéncia comunicativa do docente e do discente. A
codificacdo para analise dos conteudos ocorreu com a utilizagao do software Atlas.ti.

A competéncia comunicativa estd relacionada com a capacidade de fazer uso da comunicacao
em diferentes ambientes onde pode ser utilizada em sua totalidade para compreensdo e
argumentacdo. Canale e Swain (1980) afirmam que a competéncia comunicativa é definida
como habilidades e conhecimentos imprescindiveis que resultaram na conversagao, essas

habilidades e conhecimentos sao efetivadas em diversos contextos em que sao empregadas
e podem ocorrer de maneira escrita ou oral.

Desta categoria, identificamos dez subcategorias que irdo contribuir para atender ao objetivo
proposto neste estudo, sendo elas:

| ‘ Conhecimento sobre a Surdez Preparo para lecionar para aluno

Surdo

H Comunicacdo com o aluno Surdo

! kA acenciadn o C icac
i s omunicacac com os
+— » <
5 professores

X
H Dominio da escrita da lingua

portuguesa

! ~
-}/
& - -
Py \ 2 Conhecimento da Lingua
F | B Brasileira de Sinais - Libras
& | %
iR
s | §
| &
W Lot | &
| ‘ Comunicacdo com os colegas II 3
|
| h
II ! Curso na drea de educagio
|I / especial
' /
-

. N Incentivo para fazer
Comunicacao com o Intérprete

apresentacdo de trabalhos

Figura 2 — Competéncia comunicativa “Professores e Alunos”

Fonte: elaborada pelo autor (2021).
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Para isto, apresentamos em cada subcategoria o discurso destes investigados. O
desenvolvimento da competéncia comunicativa adequada estd relacionado a capacidade de
se comunicar e ser compreendido. Tendo em vista o publico de nossa pesquisa, que sdo os
alunos Surdos, os quais possuem abordagens educacionais distintas, foi imprescindivel ter
conhecimento sobre elas para que o educador adeque suas estratégias didaticas para melhor
conduzir os conteudos.

Ao questionarmos os docentes se ja tinham feito curso na drea de Educacdo Especial ou se
estavam cursando, identificamos que na subcategoria de Curso na drea de Educacao Especial,
dos cinco professores que participaram da pesquisa, apenas P03 fez curso na drea de
Educacdo Especial. Os demais professores ndo possuem essa formacdo especifica. Apds
termos abordado os docentes sobre a formag¢dao complementar na area de Educagdo Especial,
buscamos conhecer qual era o conhecimento deles sobre a surdez. No que compete a
subcategoria Conhecimento sobre surdez, quatro dos professores investigados conhecem um
pouco sobre o assunto e o P4 ndo tem conhecimento. Ao reconhecer que o aluno Surdo no
Brasil faz uso da Lingua brasileira de sinais (Libras) para sua comunica¢dao, abordamos com os
professores o Conhecimento sobre a Lingua brasileira de sinais (Libras). PO1 e P02 afirmaram
gue possuem um conhecimento superficial sobre a Libras e P03, PO4 e PO5 demonstraram ter
conhecimento sobre ela. A respeito de sentirem-se preparados para lecionar para este
publico, no resultado da subcategoria Preparo para lecionar para alunos Surdos, todos os
professores afirmaram que ndo se encontravam preparados para ministrar aulas para
estudantes Surdos.

Ao aprofundarmos os questionamentos, buscamos saber dos docentes quais estratégias eram
utilizadas para se comunicarem com os alunos Surdos.

“Procurava falar num tom que pudesse ser interpretado e passado ao
académico” (P01: Questionario D08 (8:4)).

“Procurava falar sempre virado para o aluno” (P03: Questionario D10 (10:4)).

“Foi um desafio, confesso que tentei de vdrias formas me comunicar com ela,
em alguns momentos consegui” (P04: Questionario D11 (11:4)).

“Procurava falar com calma, olhando para o aluno” (P05: Questionario D12
(12:4)).

Quanto a subcategoria referente a Comunicacao com alunos Surdos, os professores P03, P04
e PO5 afirmaram que procuravam sempre falar em tom mais calmo e sempre olhando para o
aluno. O PO1 disse que procurava falar mais pausado, para que o intérprete pudesse
interpretar e ndo comentou se neste momento estava olhando para o aluno. Como os
professores comentaram sobre a presenca do intérprete em sala, buscamos conhecer sobre
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este grande aliado na comunicagdao com os estudantes Surdos. Ao questionarmos sobre o
assunto, eles nos relataram:

“A intérprete tinha uma sintonia muito boa com o académico e conseguia
fazer uma conexdo perfeita, tanto com o professor quanto com os demais
colegas” (PO1: Questionario D08 (8:5)).

“O intérprete era o mediador nas aulas” (P02: Questionario D09 (9:5)).
“O aluno ndo teve intérprete” (P03: Questionario D10 (10:5)).

“O intérprete foi importante para comunicagdo com o aluno” (P04:
Questionario D11 (11:6)).

Na subcategoria sobre a Comunicagdo com o intérprete, P03 afirmou que o aluno nao teve
um tradutor intérprete de Libras. Os demais professores destacaram a importancia do
intérprete para mediacdo da comunicacdo com o aluno Surdo. PO1 relatou a importancia da
sintonia do intérprete com o professor, aluno e com os colegas de classe. Tal aproximacao traz
grandes beneficios para ambas as partes, pois proporciona fluidez e harmonia a comunicagao.
Embora P03 tenha afirmado que seu aluno ndo tinha um profissional intérprete de Libras em
sala, destacamos aqui que a presenca do intérprete é um direito do aluno, previsto no Decreto
n2 5.626/2005 e na Lei n2 10.426/2002.

Sobre o Dominio da escrita da Lingua Portuguesa, sabemos que todo conteddo ministrado e
a comunicacao utilizada é baseada na LP, por isso ressaltamos a sua relevancia para ampliar a
comunica¢ao e a compreensdo dos conteudos ministrados. Sete dos alunos entrevistados
relataram que conhecem mais ou menos a LP. Eles afirmam que é necessaria uma
contextualizacdo do assunto para que se tenha uma melhor compreensdo. Afirmou o
entrevistado AO1:

“Eu sei mais ou menos, digo que o meu dominio da LP é de 50% e dentro de
um contexto eu consigo” (A01: Questiondrio D01 (1:1)).

Os alunos também comentaram sobre a dificuldade de compreensao do vocabulario da LP,
conforme salientado em suas falas:

“Sim, eu sei, tenho dificuldades em algumas coisas, outras coisas ndo,
depende da leitura eu consigo, preciso entender dentro de um contexto para
ter uma compreensdo contextualizada” (A03: Questionario D03 (3:1)).

“Eu sei bem, mas depende, as vezes eu fico confusa quando leio, dependendo
do significado eu compreendo, tem palavras que eu ndo conhego entdo é
dificil compreender” (AO6: Questionario D06 (6:4)).
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Complementou o aluno AO1 que muitas vezes os professores utilizam textos muito longos, e
isso faz com que a compreensdo seja mais dificil:

“Sdo textos muito grandes e as vezes ndo consigo compreender exatamente
devido a diversidade da lingua, a diferenca linguistica” (AO1: Questionario
DO1 (1:14)).

Dentro desse mesmo contexto o aluno AO6 relatou sobre as avalia¢des, as quais eram longas
e com vocabuldrios muitas vezes complexos que, por ndo serem contextualizados, traziam
dificuldades para sua compreensao:

“As provas sGo muito longas e muito dificeis, muito complicado, eu ndo
consigo, a leitura para mim é bem dificil, a compreensdo, leitura da LP escrita,
principalmente por ser muito longa” (AO6: Questiondrio D06 (6:2)).

O reconhecimento de tais dificuldades com a LP, como relatado pelos alunos Surdos, nos levou
a questiona-los se durante as atividades em grupo eles eram convidados para realizar
apresentagdes de trabalhos. Assim, nesta subcategoria questionamos se foram Incentivados
a fazer apresentacdo de trabalhos. Os alunos A02, AO6 e A07 afirmaram que ndo tiveram esse
estimulo, como demonstram em seus relatos:

“Ndo tinha esta estimulagcdo de apresentar trabalho, ndo tinham este
carinho, eu gosto participar e ser estimulada, na verdade era deixada de
lado” (A02: Questionario D02 (2:8)).

“Ndo, nunca fizeram nenhuma vez, era somente atividade escrita que
entregava por e-mail” (A06: Questionario D06 (6:11)).

“Nédo, muito pouco, quase nada, s6 os ouvintes, com relagdo a mim, que era
Surda, quase nada, era bem complicado” (AO7: Questionario D07 (7:8)).

Esses trés alunos ndo tiveram a oportunidade. Os demais relataram que vivenciaram essa
experiéncia e fizeram uso da Libras e estratégias de ilustracbes em lousa para que existisse
maior compreensao da explicagdo com os ouvintes, como relata o aluno A04:

“Jd fuichamada para apresentar, explicava na lousa, escrevia e usava Libras,
eu escrevia na hora de apresentar porque eram coisas mais visuais e era
possivel mostrar” (AO4: Questionario D04 (4:10)).

Também comentou AO1 da importancia dessa experiéncia, uma vez que com a dindmica de
apresentacdo de trabalho o aluno adquire maior segurancga, e quando chega o momento da
apresentacdo do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC), no ultimo semestre, o académico esta
mais seguro. AO1, no Questiondrio DO1 (1:12) afirmou que, mesmo reconhecendo que no
inicio existe a inseguranca, com o tempo e com maior participacdo nas atividades adquire-se
seguranga para apresentagao e comunicagdo em classe.
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Seguindo a entrevista com os alunos, abordamos nesta subcategoria a Comunicag¢éo com os
professores. Nela, eles relataram a dificuldade de comunicagao, principalmente pelos
professores ndo conhecerem a Libras, como afirma A01.

“Com relagdo aos professores, nenhum sabe Libras, so fala, somente lingua
oral, para ter comunicagéio com eles somente com o intérprete” (AO1:
Questionario D01 (1:9)).

Essa postura do professor muitas vezes trazia dificuldade de compreensdo dos conteudos,
pois para o aluno Surdo prestar atencdo no professor e acompanhar o intérprete é muito
complicado, principalmente quando o professor ndo faz a explicagcdo olhando para classe, mas
de costas para a turma. Caso o professor tivesse maior conhecimento da cultura Surda a sua
postura seria outra, relata AO5 sobre importancia do professor fluente em Libras ou nativo
“Surdo”.

“Porque o professor que estd ali falando e o intérprete intermediando, as
vezes ndo fica claro, mas quando uma pessoa nativa explica tudo fica mais
claro. Porque o professor explicando junto com o intérprete em LP, e o
intérprete no momento da traducdo, ele vai copiando, as vezes ele faz um
portugués sinalizado, jd o Surdo com a Libras pura, propria, tudo fica mais
claro para o Surdo, a Libras é mais fdcil e perfeita, a LP jd é mais complicada,
mas com Libras estd tudo certo” (AO5: Questionario D05 (5:6)).

Complementaram A06 e AO7 que a comunicacdo era muito rapida entre professor e
intérprete, eram muitas informacgdes, o que trazia grande dificuldade de compreensao:

“Com os professores era tudo muito rdpido, o intérprete estava
interpretando, os professores falando, havia pouca intera¢do direta, eu
lembro que era mais assim, uma coisa muito rdpida, muito restrita” (AQ6:
Questionario D06 (6:5)).

“A comunica¢do era bem confusa, complicada e dificil, eu precisava do
intérprete a todo momento para estar me mediando, entdo era bem
complicado” (AO7: Questionario D07 (7:2)).

AO3 relatou que buscava outras estratégias para melhorar a comunicacdo com seus
professores, e que muitas vezes faziam uso do WhatsApp.

“Quando eu chegava em casa e mandava o WhatsApp para o professor
conversava e falava, olha eu sou Surdo, na hora da aula eu preciso conversar
sobre acessibilidade e adapta¢des, o professor, sim, eu aceito, vamos
conversar depois sobre jsso, como fazer adaptagbes” (A03: Questionario D03
(3:14)).

A04 comentou também que algumas vezes os professores ficavam mais préximos, explicando
diretamente ao aluno e sentando-se ao lado, estratégia que ajudava a compreensao.
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“Eles perguntavam e tiravam as minhas duvidas, desta forma eu
compreendia melhor o conteudo conversando com eles. Os professores
mostravam, explicavam, anotavam para que eu aprendesse melhor, alguns
professores néo ensinam de forma mais atenciosa, era igual se estivesse
ensinando os ouvintes, ndo faziam pergunta se eu tinha entendido, nada”
(A04: Questionario D04 (4:18)).

A07 reforgou em sua fala que os professores explicavam utilizando as mesmas estratégias
utilizadas para os ouvintes, e toda a explicagdo era voltada para o intérprete, sendo ele, o
intérprete, o que tinha de buscar outras estratégias didaticas para que ele pudesse ter melhor
compreensao dos conteudos, assim relatou:

“O professor nGo me explica diretamente, sempre era o intérprete que
buscava algumas estratégias para tirar minhas duvidas, somente o intérprete
usava de alguma estratégia para que eu pudesse compreender” (A07:
Questionario D07 (7:6)).

Como questionamento final desta categoria, abordamos como era a Comunica¢do com os
colegas. Apenas AO7 comentou ter uma comunicagao bem confusa e dificil com os colegas de
classe. Os demais entrevistados comentaram que a comunicacao fluia bem, utilizando de
diversas estratégias para melhord-la, como observado nos relatos:

“Minha comunicagdo era normal, comunicava em Libras, eles falavam e as
vezes nos escreviamos para poder compreender melhor um ao outro, mas o
importante era a troca que nds tinhamos, porque muitos alunos sabiam mais,
entdo nds trocdvamos informagdo” (AO4: Questiondrio D04 (4:7)).

“Com os alunos da sala a comunicagdo era gestual, também usdvamos o
telefone para conversar pelo WhatsApp, mostrava o celular um para o outro,
alguns alunos interagiam e me ajudavam e, quando eu tinha duvida,
perguntava para eles e nos sentdvamos proximos, eles me mostravam como
eram montados os cdlculos e faziam apontamento das operagdes, usando os
gestos. Como ninguém sabia Libras, usavam estratégias de diferentes formas
de comunicagdo” (A05: Questionario DO5 (5:3)).

A01 comentou da experiéncia de ter um amigo em sala que tinha conhecimento em Libra. Isso
0 ajudava muito na comunicag¢ao e durante os semestres ele procurava ensinar os colegas
sobre a Lingua Brasileira de Sinais, como ele comentou:

“Com o grupo ndo tem como falar em Libras, mas no finalzinho do semestre
nds faziamos alguns sinais, isto também ocorria no final de algumas matérias
quando dava tempo, é muito dificil, mas era normal” (A01: Questionario D01
(1:7)).

Outra constatacao dos alunos AO1 e A03 é que quando havia duvida de um contelddo eram os
amigos ouvintes que ajudavam no entendimento da matéria, o que os entrevistados
consideravam uma troca. Era reciproco, quando um tinha duvida o outro ajudava.
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Ao questiond-los sobre a subcategoria Comunicagdo com o intérprete, os entrevistados
afirmaram que ele foi o mediador da comunicacdo, o elo fundamental de comunicacdo e
compreensao dos conteldos. Por meio do intérprete a comunicacdo era normal em sala de
aula. Destacamos aqui a afirmagao de AO4.

“Com o intérprete na hora da aula prdtica era mais fdcil, era melhor para
poder compreender” (AO4: Questiondrio D04 (4:4)).

O bom relacionamento com os colegas de classe e o intérprete contribuiu para a compreensao
dos conteudos e melhor comunicagao em sala de aula. Também foi observado nesta categoria
a importancia do professor, que procurava aproximar-se do aluno. Quando o docente se
aproxima do educando, as contribuicdes para o aprendizado sdo grandes pois as barreiras sao
rompidas, o professor declara estar disposto a ensinar e os alunos dispostos a apreender.

Segundo informagdes coletadas dos professores de Contabilidade Introdutéria e dos alunos
Surdos, existe um déficit de competéncia comunicativa para o ensino de Contabilidade
Introdutdria para os estudantes Surdos. Mesmo com muito esforgo, as praticas dos docentes
ndo sao suficientes para estabelecer uma comunicacdo que possa trazer fluidez entre
professores e estudantes Surdos. Essa dificuldade de comunicacdo é percebida
principalmente pela falta de formacdo para atender esse publico, e apenas um professor
afirmou ter formagdo complementar na area. Muitos deles tém pouco conhecimento sobre a
surdez e um conhecimento superficial sobre a Libras. Esse quadro de respostas tende a
comprometer a comunicacdo com os sujeitos Surdos.

Isso mostra que os professores devem buscar maior aproximacdo com a cultura Surda para
gue se possa adquirir competéncias comunicativas adequadas para trabalhar com os
estudantes Surdos. Apontam os autores Alencar (2016), Pereira (2018) e Santos (2018), que é
possivel adotar abordagens educacionais com as pessoas Surdas por meio do oralismo, da
comunicacao total ou bilinguismo, cada qual com sua particularidade de abordagens, estando
todas elas alinhadas a comunicacdo da pessoa Surda. E, ao adotar uma delas, o profissional
de educacdo favorece a comunicacdo e a aprendizagem do aluno.

Destaca o autor Skliar (2001, p. 149) a importancia da adogdo do bilinguismo, que o docente
priorize a lingua materna do sujeito Surdo, trazendo a Lingua de Sinais como L1, que é a
primeira lingua, para o processo de ensino e a LP como L2, sendo ela a segunda lingua, que o
educando adota para escrita. A utilizacdo da abordagem educacional apoiada no bilinguismo
deve ser construida totalmente com um olhar voltado para cultura do sujeito Surdo,
apoiando-se na utilizacdo da Libras e no uso de recursos visuais. A proposta bilingue exige das
instituicdes de ensino e dos profissionais da educacdo um novo olhar em suas praticas
institucionais e docentes e convida a ter uma nova postura, visando a proposta bilingue.
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O nao reconhecimento dessas abordagens educacionais é apontado pelos estudantes, ao
afirmarem que os professores apresentavam os conteldos rapidamente, muitas vezes
falavam de costas para os alunos e passavam grande quantidade de textos e provas muito
longas. Mesmo os alunos Surdos possuindo conhecimento da LP, necessitam de uma
contextualiza¢do para compreensdo do conteudo que esta sendo ministrado, tendo em vista
as terminologias especificas da drea de Contabilidade. Quando o professor ndo consegue
expor o conteldo de maneira adequada para todos os alunos este profissional ndo atinge seus
objetivos educacionais.

Apontam os tedricos Vasconcelos (2010) e Vendruscolo (2015) que, caso o professor
apresente dificuldades de comunicacdo com seus educandos, essa dificuldade tende a
comprometer o processo de ensino-aprendizagem, pois a comunicagdo é essencial para o
profissional docente. E mediante a comunicac3o que o professor constrdi a relagdo de ouvir,
processar e interpretar o que foi apresentado. Assim, se ocorrerem falhas na comunicacao,
elas prejudicam diretamente o processo educativo. Procurar olhar para o aluno Surdo durante
a explicacdo de um conteldo ou até mesmo para uma simples troca de informacao é de
extrema importancia, afinal, o olhar nos olhos facilita a compreensao e aproxima professor e
aluno. Por serem visuais, essas conexdes facilitam muito a comunicagao.

Durante muitos anos, para ministrar aulas no curso de Ciéncias Contdbeis, eram exigidos dos
professores a sua formacdo na area, o conhecimento tedrico e pratico da profissdo, sendo a
competéncia o principal quesito para estar atuando na area. Esta realidade se alterou a partir
da LDBEN que, em seu artigo 66, aponta que para o exercicio da atividade de magistério
superior é necessario o nivel de pds-graduacgdo, priorizando os cursos de mestrado e
doutorado.

A exigéncia de formagao para atuar com alunos com PAEE foi direcionada apenas para os
cursos de licenciatura, conforme disposto na LDBEN/1996 e na Portaria n? 1.793/1994, que
propde a inclusdo da disciplina Aspectos Etico Politico Educacionais na Normalizacdo e
Integracdo da Pessoa Portadora de Necessidades Especiais, preferencialmente nos cursos de
Pedagogia, Psicologia e demais licenciaturas.

Assim, o conhecimento sobre como atuar com os alunos com PAEE é uma iniciativa que
demanda dos professores dos cursos de bacharelado a busca por formacGes complementares,
as quais estdo disponiveis nos cursos de pdés-graduacdo. Ter realizado curso na area de
Educacdo Especial proporciona ao profissional da educacdo um novo olhar para o
desenvolvimento de suas atividades docentes. Tais atividades contribuem para melhor
compreensao das necessidades de cada aluno que apresente alguma deficiéncia.

Nesta perspectiva, é fundamental que os professores busquem capacitacdo dentro da
Educacdo Inclusiva e, também, formacdo complementar para conhecer a Libras. Ao se
constatar a participacdo dos estudantes Surdos no ensino superior é imprescindivel que os
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professores se capacitem para atender a esta nova demanda. Cavalcante e Schwertner (2021),
Ferreira e Olcina-Sempere (2020), Nascimento, Silva e Nicolli (2021) e Silva (2015) apontam
sobre a importancia de o professor se capacitar para a construcdo de um ambiente de
aprendizagem favoravel e que seja capaz de reconhecer as especificidades do momento, da
cultura e dos educandos, a fim de proporcionar a eles multiplas experimentagbes e
possibilidades de aprendizagem.

A falta de comunicacdo dos docentes também contribuiu para a ndo participacdo dos alunos
Surdos na apresentacdo de trabalhos em sala, tendo em vista a limitacdo de conversacdo entre
docente e o educando, pratica que foi percebida pelos alunos. Em estudo também realizado
com estudantes do curso de Ciéncias Contabeis, Kozievitch et al. (2021, p. 17) observam que
os alunos ainda possuem uma dependéncia dos docentes para o processo de aprendizagem.
Esta barreira comunicacional pode fragilizar a aprendizagem. Mesmo ndo tendo um bom
didlogo com seus professores, os estudantes o tinham com seus colegas de classe, e utilizavam
diversas estratégias para estabelecer uma comunicacao clara, buscando recursos tecnolégicos
e visuais para melhor compreensao.

Os professores e alunos destacaram a importancia do tradutor intérprete de Libras, sendo ele
o grande elo de comunicagao entre o docente e o educando. Sua presenca tende a reduzir as
barreiras comunicacionais, procurando mediar a constru¢cdo do conhecimento. Segundo
Quadros (2004, p. 63), o intérprete “[...] direciona os questionamentos dos alunos ao
professor, pois desta forma ele caracteriza o seu papel na intermedia¢cdo, mesmo quando este
papel é alargado”, apontando que este profissional ndo é o responsavel por ministrar os
conteudos curriculares ao sujeito Surdo, mas a ponte de mediacao.

Estes resultados demonstraram os componentes essenciais para reducdao da barreira de
comunicacdo entre o professor e o estudante Surdo. A presenca do intérprete de Libras é
imprescindivel como mediador, e quando houver a auséncia deste profissional é necessario
que o docente procure falar sempre olhando para o aluno, devagar e com naturalidade, uma
vez que o Surdo sinalizado geralmente realiza a leitura labial.

As diretrizes internacionais sobre a competéncia comunicativa reconhecem que os estudantes
devem adquiri-la durante o periodo educacional, a qual deve ser aplicavel para a vida e para
o trabalho, capacitando para escrita, leitura, resolucdo de calculos e competéncia digital.

Sobre a competéncia comunicativa, as Diretrizes Nacionais retrataram a grande importancia
comunicacional entre docente e estudante, pois as barreiras comunicacionais entre esses
sujeitos tendem a comprometer o processo de aprendizagem. Assim, retoma-se a importancia
da formacdo complementar dos docentes, que é extremamente relevante para que adquiram
competéncia comunicativa para desenvolver uma comunicacdo clara com seus educandos. Ao
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reconhecer que os professores do curso de Ciéncias Contabeis ndo possuem formacgao
pedagdgica na drea educacional, se faz necessaria a mediacdo do tradutor intérprete de
Libras, para dar suporte aos docentes e estudantes.

Considerando o objetivo proposto, o qual foi caracterizar componentes da competéncia
comunicativa docente para o ensino de Contabilidade Introdutdria a estudantes Surdos no
curso de Ciéncias Contabeis, nas regides sul e sudeste do Brasil, é possivel concluir que a
presenca do intérprete de Libras é essencial para mediar a comunicacdo entre o docente e o
estudante Surdo, fazendo a traducdo da LP para a Libras e vice-versa. Observamos também
gue a comunicacao do docente deve ocorrer direcionada para o aluno Surdo, sendo esta de
maneira pausada e com naturalidade, para proporcionar-lhe facilidade para leitura dos labios.
Ademais, recomendamos que os docentes busquem uma especializagdo ou capacitacao
dentro da drea da Educac¢do Especial, pois esta formagdo complementar dara suporte para
melhor condugao de suas aulas e facilitara o relacionamento com o tradutor de Libras.

Sugere-se que futuras pesquisas busquem explorar os componentes da competéncia
comunicativa adotada nesse estudo em outras areas de ensino, com o objetivo de reconhecer
quais estratégias de comunicagao sao utilizadas pelos docentes. Ao reconhecer que o estudo
foi realizado com professores e estudantes Surdos das regides sul e sudeste do Brasil,
propomos a replicacdo da pesquisa em outras regides do pais.
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