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Resumo

Relata em linhas gerais o desenvolvimento
da pesquisa em Biblioteconomia nos Estados Uni-
dos e na Inglaterra. Indica as principais areas de
pesquisa no campo da Biblioteconomia mostran-
do o seu carater aplicado e interdisciplinar e a
sua importancia para o desenvolvimento da tecno-
logia das bibliotecas e dos centros de informagéo.

A Biblioteconomia é uma técnica relativamente nova, vinculada a expansdo e
ao desenvolvimento do sistema bibliotecario no mundo moderno. Nas suas etapas
iniciais organizou-se com base no empirismo e no bom senso, orientada por aquelas
experiéncias mais bem sucedidas na administragdo de bibliotecas. As duas mais
importantes associagfes profissionais, a American Library Association (ALA) e a
Llbrary Association (LA) foram fundadas respectivamente em 1876 e 1877 nos E.U.A.
e na Inglaterra. A partir de entdo, associado ao movimento profissional, foi se crian-
do um corpo de praticas e de processos padronizados para a organizagdo e a opera-
¢do de bibliotecas de diferentes tipos.

Porém, ha que se assinalar para o movimento bibliotecario, tanto do ponto de
vista institucional, como profissional e técnico, uma série de eventos recentes,
como o aumento explosivo do material bibliografico, o desenvolvimento doés mate-
riais audio-visuais, os novos meios de duplicacdo e codpia, o aparecimento de
novas técnicas de armazenagem da informacdo, a multiplicagdo dos meios de
comunicacdo rapida, a expansdo e a diversificagdo dos sistemas educacionais, a
institucionalizagdo progressiva da pesquisa cientifica e tecnoldgica, os processos de
automacdo e de processamento de dados por computador, a emergéncia dos meios de
comunicacdo dé massa, enfim, um conjunto de condi¢cbes novas que afetam a biblio-
teconomia tradicional, fincada no tripé do livro-leitor-biblioteca e baseada em técni-
cas relativamente simples de operar unidades isoladas. Uma infinidade de problemas
se acumulam, cujas solu¢des nao podem mais ser dadas pelo empirismo e engenho
profissionais, mas pela experimentacdo controlada e pela pesquisa cientifica aplicada.
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Em termos americanos, 3 pesquisa penetrou no campo da Biblioteconomia maiis
nrigrcadamente, com a fundacdo da "Graduate School na Universidade de Chicagco
emn 1928 Através dela, tiveram inicio os "surveys extensivos e intensivos, sobrre
bibliotecas publicas, pad.des e habitos de leitura, etc. A partir de 1940, através dle
diferentes iniciativas, sucederam-se os "surveys” de bibliotecas universitarias. M
American Library Association (ALA) sempre teve parte importante no desenvolvii-
mento de muitas investiga¢Bes, algumas de ambito nacional, sobre o sistema biblioi-
tecario americano (3). Recentemente, o governo americano vem patrocinando difee-
rentes pesquisas, com o intuito muito evidente de desenvolver e modernizar a tec>
nologia bibliotecaria.

Na Inglaterra, outro centro de influéncia importante para a Biblioteconomias,
o desenvolvimento da pesquisa sistematica € relativamente recente e data de 15 a
1¢ anos para ca (7). Ai a pesquisa tem sido incrementada pelas duas associagoess
Profissionais a antiga Lib. ary Association (LA) e a Association of Special Librarieis
aiid information Bureaux (ASLIB) tendo esta Ultima praticamente assumido as pe:s-
gijisas mais significativas no campo, por sua relacdo mais estreita com a informagéio
cientifica e tecnologica e pelo maior suporte financeiro que lhe tem dado o govermo

inglés.

Ha que considerar, tanto para os E.U.A. como para a Ing'aterra, a participacaio
das universidades e de instituicdes de pesquisa no desenvolvimento da pesquisca,
guer na execucdo de projetos patrocinados pelas associacBes de classe, por 6rgdojs
governamentais e privados, quer por seus programas de poOs-graduacdo e de doutco-
ramento em Biblioteconomia e Informacédo. *

Em termos brasileiros, desconhece-se qualquer iniciativa significativa no carm-
Po da pesquisa em Biblioteconomia. Entre os bibliotecarios, especialmente aquehes
miais bem informados destes avangos no plano internacional, tem havido grandie
Preocupagdo com o assunto, e recomendagfes tém sido feitas no sentido de que ajs
Escolas de Bib'iote,conomia assumam, através de cursos e programas de pesquisca,
a responsabilidade de iniciar esta atividade no Brasil (0 que exigiria como condigaio
Prévia a instalacdo de cursos de pds-graduacdo, além de outras providéncias).

Quais seriam as principais areas de pesquisa no campo da Biblioteconomiai?
E).E. Schaffer, citado num artigo de Whiteman, diz que as profissbes em geral véeim
a pesquisa "como uma forma de atividade procurando respostas para questdes fuin-
Qamentais concernentes aos fendmenos do universo . (7) A delimitacdo das priin-
Cijpais areas de pesquisa deotro da Biblioteconomia sera determinada por aquekas
QuestBes fundamentais para a organizagdo das bibliotecas e dos ceintros de info>r-
tnagdo. De acordo com Vickery, elas compdem uma estrutura deciséria da maneiira

Nao foram indicados outros paises cujas pesquisas em Biblioteconomia e Infoir-
macdo estdo se desenvolvendo, pois este relato ndo p etende ter carater exauis-
tivo.



como se segue: Quem s30 ou serdo Os usuarios? Quais sdo suas aspiracbes ou lIf*
cessidades? Quais sao as fontes de informacgdo existentes? Quais delas poderdo 3er
utilizadas para satisfazer as necessidades? Quais 0s meios para prover 0S Serviges?
Quais deles serdo usados? S80 os servicos resultantes efetives? S80 os meios efi-
cientes? Estdo todos os recursos sendo usados para produzir o melhor efeito? (6!

Agrupando-se as questdes quanto ao seu conteldo, pe”cebe-se que a maioris
delas relacionam-se com trés termos: o usuério, a fonte de informagdo e 0s meios
(procedimentos, técnicas, equipamentos] . A interrelacdo destes termos co*oca ont&o
a questdo crucial: como selecionar os meios mais apropriados para satisfazer ss
necessidades de informagdo do usuério, utilizando as fontes de informagdo mais

adequadas? A resposta a esta questdo pressupde a andlise e o projeto (design) de
um sistema de info magdo. **

Ha também que se considerar o contexto em que operam as bibliotecas e °s
centros de informacéo, ou seja, outros sistemas, inclusivos ou ndo, cuja agdo clirfta
ou indireta implica numa série de consequéncias, a curto, médio e longo prazo, pe*a
as bibliotecas e os centros de informacdo determinando suas limitagdes e possibili-
dades, bem como as principais tendéncias de mudanca. Exemplificando: quais ss
relacBes que existem entre as bibliotecas e os centros de informacdo e o sistenia
educacional? Quais as relacdes com as instituicdes publicas e privadas de pesquii*ta?
Quais as relagbes com a industria de equipamentos para servicos de informagdo«
com as editoras com as livrarias? Qual a relacdo com as escolas de blblioteconorria,
as assseiagbes de classe, os conselhos profissionais? Outras tantas questdes pode-

rdo identificar outros sistemas de alguma forma implicados com as bibliotecas e os
centros de informacéo.

Cada questdo, para ser respondida, comporta uma boa quantidade de inve.cticjs-
¢Oes, utilizando as mais variadas técnicas. Assim, por exemplo, com relagdo &Q
usuario, podem ser usadas técnicas diretas e indiretas de observacdo do com-
portamento, estudo de opinibes expressas, andlises de necessidades, analise prO-
babilistica da demanda e do atendimento das necessidades, etc. (6)

A abordagem de sistema na analise e no projeto (design) de bibliotecas e centros
de informagdo esta sendo usada em um ndmero cada vez maior de casos. A apli-
cacdo em projetos de computacdo pode dar uma enganosa idéia de que é alcjurpo
coisa ligada com o uso de computadores, porém a experiéncia mostrou que esta
abordagem é vélida para todos os tipos de bibliotecas e centros de informagao.
As técnicas usadas incluem O&M (Organizacdo e Métodos) OR (Pesquisa Opera-
cional) e outras, mas todas sdo usadas para atingir uma meta que resultara num
sistema mais capaz de satisfazer os objetivos especificados. Os objetivos do sis-
tema sdo vistos no contexto de uma hierarquia e interligacdo de sistemas se-
melhantes ou relacionados, ndo Isoladamente." (5)



Resumindo e de maneira bem simples, poderiam ser delimitadas as seguintes
areas de aplicacdo da pesquisa em Biblioteconomia:

1. Estudo do usuario e de suas necessidades de informacéo
2. Estudo das fontes de informacéo

3. Estudo dos processos e técnicas de armazenagem, recuperacdo e dis-
seminagdo da informacao

4. Andlise e projeto (design) de sistemas de informacéo

5. Estudo dos sistemas similares e/ou relacionados aos sistemas de In-
formacao

Como se pode depreender deste esquema, a investigagdo em Biblioteconomia
tem objetivos pragmaticos como ocorre com a pesquisa em outros campos da tecno-
logia em geral. De maneira bastante simples, foi definida por Viickery (6) como
“qualquer esfor¢co sistematico para investigar problemas e chegar a solugbes em
servicos de biblioteca e de informacao”. Tem, pois, um carater aplicado. Um outro
aspecto que salta a vista € o seu carater interdisciplinar — todo o desenvolvimento
da pesquisa em Biblioteconomia tem sido possivel gracas a colaboracdo de especia-
listas de diferentes campos: das ciéncias sociais, da matematica, da estatistica,
da linguistica, da informatica, da administragdo etc. Isto também nao traz nenhuma
novidade pois toda tecnologia se define pelos problemas que se propde a resolver,
sendo natural e usual que, para resolvé-los lance médo de conhecimentos e experién-
cias de outros campos, sintetizando-os em solugbes que lhe sao proprias e que pas-
sardo a constituir seu corpo de conhecimentos especializados. A este respeito a
Biblioteconomia s6 tem a lucrar com estas contribuigfes, porque é a custa delas que
podera preencher o seu “vazio tedrico”, tantas vezes posto a nu pelos seus proprios
especialistas (4) e outros, como Goode, que, analisando os componentes "profis-
sionais" da Biblioteconomia, concluiu que ela ndo dispunha de um corpo teérico de
conhecimentos abstratos e especializados e que “pouca ou nenhuma pesquisa cor-
rente conseguiu desenvolver tais principios (cientificos)", (1) Isso foi dito ha uns
10 anos atras. A partir de entdo a situagdo mudou bastante, exatamente pela intensi-
ficacdo da atividade de pesquisa em carater interdisciplinar. Seus resultados podem
ser avaliados em periddicos especializados como: The Library Ouartely, Journal of
Documentation, Aslib Proceedings, Research in Librarianship, College & Research
Llbrarles, e também em publicacbes como: Annual Review of Information Science
and Technology, Library & Information Science Abstracts, Library & Information
Bulletin, etc.

Com relacdo & incorporacdo dos resultados das pesquisas a préatica bibliote-
céaria, parece haver uma demora excessiva. Line procurou relacionar uma série de
resultados de pesquisa, cujos efeitos no desenvolvimento da tecnologia bibliotecaria
Ja se fizeram sentir ou estdo proximos a se fazer sentir. (2) Entretanto, observa que
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a inovagdo direta e deliberada nas bibliotecas € rara, especialmente nas grandes bi-
bliotecas, dada a inércia da administracdo e do usuério — este estd muito mais pre-
diposto a reclamar um atraso de segundos no fornecimento de uma informagdo de
um computador do que um atraso de minutos de um servigco de referéncia tradicional.
Acrescenta que uma grande quantidade de pesquisas ainda nao tiveram o menor im-
pacto nas bibliotecas. Este fosso entre o conhecimento novo e sua incorporagdo a
acdo ocorre nos diferentes ramos profissionais e técnicos, apenas sua profundidade
ndo o torna intransponivel como pode ocorrer com a Biblioteconomia, se continuar
mais apegada as formulas feitas e aos argumentos de autoridade do que & observagao
e a experimentagdo com os fatos, ndo acompanhando a revolu¢cdo que a pesquisa co-
mega a provocar em Seu campo.

SUMMARY

It reports, in general lines, the development of research in the Library Science
in the United States and in the United Kingdom. It shows the main areas for re.
search in the field of Library Science, indicating its applied and interdisciplinary cha-
racter as well as its significance to the development of the technology of Libra ies
and Information Centers.
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