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Pesquisa sobre os usuarios da
Biblioteca Publica de Minas Gerais
“Prof. Luis de Bessa”

ODILIA CLARK PERES*
CELIA MARIA DE O. FULGENCIO **

Relato da pesquisa sobre os usuarios da
Biblioteca Publica de Minas Gerais «Prof. Luis
de Bessa», destacando faixa etaria, instrucao,
sexo, interesse de leitura, linguas mais lidas e
finalidade da visita. Apresentacdo de tabelas.

O estudo do usuario das bibliotecas publicas sem-
pre despertou grande interesse entre os bibliotecérios,
motivando indmeras pesquisas.

Estardo estas bibliotecas atendendo ao publico em
geral ou servem, preponderantemente, a uma determi-
nada camada da populagéo?

Levantamentos realizados em diferentes lugares
mostraram seu grande uso por jovens e estudantes,
provocando debates sobre a posicdo que se deve adotar
ante esta realidade.

Tal tendéncia é notada, também, na Biblioteca
Pablica Estadual “Luiz de Bessa”, de Minas Gerais?

* Prof, de Histéria do Livro e das Bibliotecas e de Organizagdo
e Administracdo de Bibliotecas da Escola de Biblioteconomia da UFMG.
Bibliotecaria.
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Esta indagacdo levou-nos a observagdo dos seus
usuarios, coletando-se dados que revelaram nao somen-
te sua faixa etaria e instrucdo, mas também, sexo,
interesse de leitura, linguas mais lidas e finalidade da
visita.

A pesquisa foi realizada nos meses de margo e
abril de 1972, entre frequentadores dos trés turnos,
nas SecBes de Empréstimo e de Consulta.

RESULTADOS

Os jovens foram os grandes frequentadores da
biblioteca. Mais da metade dos empréstimos (75%)
foi realizada por jovens de 15 a 25 anos, sendo que
os de 15 a 18 anos representam 26% do total. O mesmo
fato repetiu-se na Sec¢do de Consulta onde 91% dos
seus usuarios estdo compreendidos na faixa dos 15 aos
25 anos. A maior frequéncia coube aos jovens de 15
a 18 anos (35%) .

Por outro lado, as pessoas de mais de 50 anos
foram as que menos procuraram a biblioteca (2,6%
no Empréstimo), ndo tendo sido constatada sua pre-
senca na Se¢do de Consulta.

O restante dos frequentadores foi constituido por
adultos situados na faixa dos 26 aos 50 anos, também
com pouca presenca: 22% no Empréstimo e 9% na
Consulta (ver tabelas 1 e 2) .

Pode-se considerar como provaveis causas dessa
baixa frequéncia, entre outros, o maior poder aquisi-
tivo do adulto que lhe permite adquirir livros, a pos-
sivel inadequacdo do acervo a seus interesses e talvez,
a falta de habito de leitura e de visita a biblioteca do
brasileiro.

O jovem frequenta a biblioteca levado por motivos
relacionados com seu estudo. Dos frequentadores da
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Secdo de Empréstimo 62% visitaram-na com a fina-
lidade de obter material para realizar ou completar
trabalhos escolares. O restante teve interesse apenas
de recreacao.

Este mesmo motivo — estudo — ¢é responsavel,
na Secdo de Consulta, por 97% da frequéncia (ver
tabelas 3 e 4) .

Relacionando-se idade e finalidade, vé-se que a
grande presenca dos jovens ndo se prende a habito de
leitura ou de visita a biblioteca, mas sim as exigéncias
do ensino.

Os estudantes secundarios foram os principais
usuarios: 60% no Empréstimo e 54% na Consulta.
Reunidos aos universitarios representam 98% do total
dos frequentadores da primeira secdo e 99% da
segunda.

As diferencas de frequéncia entre os dois sexos
foram pequenas, notando-se uma ligeira supremacia
do feminino: 53% no Empréstimo e 59% na Consulta,
sendo que no turno da tarde as mulheres compareceram
bem mais: 57% e 67% respectivamente.

A quase igualdade de presenca na Consulta a noite
por estudantes de ambos os sexos revela que as exi-
géncias do ensino nivelam a frequéncia num turno onde
se poderia esperar a supremacia masculina.

A grande presenga de jovens e estudantes, cons-
tatada na nossa biblioteca publica, confirma outros
estudos realizados. Nos Estados Unidos, apesar do
incentivo dado as bibliotecas escolares, as publicas con-
tinuam atendendo aos estudantes, conforme pesquisa
publicada no “The Library Quarterly: Trends in juve-
nile and young adult use and Services.5

Estes estudantes, procurando a biblioteca para
complementar ou realizar trabalhos escolares, influen-
ciam o uso do seu acervo e as linguas mais lidas.
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A literatura foi responsavel quase pela metade dos
livros emprestados (45%), dos quais 75% foram reti-
rados por estudantes. A preferéncia por este assunto
coube ao sexo feminino (65%). Leu-se mais literatura
brasileira e portuguesa (48%), seguindo-se a ameri-
cana e francesa (12%) . A literatura para recreagdo
motivou a maior procura.

Vé-se que a Biblioteca Publica desempenha sua
funcdo recreativa através da literatura. Mas, nota-se
também ai a influéncia do ensino. Alunos que pro-
curavam livros indicados pelos professores para leitu-
ra, ndo os encontrando, ja que os pedidos se repetem
muito, levavam, em geral, outros do mesmo autor indi-
cado pela escola, para recreacao.

O segundo lugar no Empréstimo foi ocupado por
Ciéncias Sociais (12%), sendo de interesse para estudo
(94%), notando-se maior procura por parte do sexo
feminino (62%). Desta classe, Economia Politica e
Teoria da Sociologia foram os assuntos mais solici-
tados .

Na Secdo de Consulta, observou-se o predominio
de Ciéncias Puras (23%), sendo dominante o sexo
masculino (57%). Os estudantes secundarios foram
0S que mais consultaram estes assuntos (81%), para
estudo (99%), destacando-se os livros de Historia
Natural e Fisica.

A maior procura desta classe justifica-se pelo fato
de, em Ciéncias Puras, estarem incluidos, entre outros,
livros de matematica, fisica, quimica, biologia, bota-
nica, assuntos que fazem parte dos programas das
nossas escolas.

Histéria e Geografia ocuparam o segundo lugar
na Consulta (20%). A realizacdo de trabalhos esco-
lares provocou 96% da procura total. Predominaram
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os estudantes secundarios (74%) e os assuntos rela-
cionados com o Brasil (30%) .

Nas duas se¢Bes o0s assuntos menos procurados
foram Belas Artes, Religido e os englobados em Obras
Gerais (ver tabelas 5, 6, 7 e 8) .

A lingua portuguesa predominou: 97% no Emprés-
timo e 98% na Consulta, ficando em segundo lugar o
espanhol, em proporgdo minima.

CONCLUSOES

A Biblioteca Publica Estadual “Luiz de Bessa” ¢é
frequentada, principalmente, por estudantes secunda-
rios, para a realizacdo ou complementacéo de trabalhos
relacionados com seu estudo. Desempenha, assim, o
papel que cabe, fundamentalmente, as bibliotecas esco-
lares.

Podem-se destacar como principais causas deste
fendbmeno, as deficiéncias das bibliotecas escolares e as
mudanc¢as ocorridas no ensino.

Pesquisa realizada em 1971, abrangendo todos os
colégios secundarios existentes em Belo Horizonte,
revelou a situacdo das nossas bibliotecas escolares se-
cundarias. Nos 159 colégios visitados, sendo 12 oficiais
e 147 particulares, verificou-se a existéncia de biblio-
tecas em todos os oficiais, mas, dos particulares, apenas
39% as possuiam.

A organizagdo e condigdes de funcionamento des-
sas bibliotecas sdo bastante insatisfatorias, fazendo com
gue muitas ndo passem de simples depositos de livros,
guardados por leigos (87% nas particulares) .

Os acervos séo pobres, pequenos e geralmente
incapazes de atender as necessidades dos estudantes.6

Essa situacdo torna-se mais grave, em nossos dias,
devido as mudangas ocorridas no ensino. A énfase
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dada a pesquisa e a leitura critica, onde pontos de vista
diferentes sdo importantes, levou o estudante a buscar
outras fontes de informagdo além do livro-texto.
A impossibilidade de adquirir todos os livros necessa-
rios, a inexisténcia ou deficiéncia de bibliotecas na
sua escola, fez com que procurasse a biblioteca publica
como “tabua de salvacgao” .

Qual atitude poderia ser tomada ante esta situacéo
gue se repete em outros lugares?

Nos Estados Unidos as bibliotecas publicas tive-
ram sempre papel de destaque no atendimento a estu-
dantes. No comeco deste século ajudaram, muitas vezes,
na instala¢cdo e manutenc¢do das bibliotecas escolares.
Mesmo apdés o desenvolvimento destas, continuaram
servindo neste campo.5

O mesmo fato repetiu-se na Dinamarca, onde o
apoio dado pelas bibliotecas publicas as escolares foi
decisivo para que as ultimas se desenvolvessem.3

Em paises como o nosso, onde as bibliotecas esco-
lares sdo deficientes e as escolas muitas vezes nédo tém
condi¢cBes de manter bibliotecas bem aparelhadas, com
colecbes sempre atualizadas, as bibliotecas publicas
devem assumir, em parte, papel de escolares, até que
estas possam suprir as necessidades de seus alunos.

A Profil Etelvina Lima, em trabalho intitulado
“Atendimento de escolares em Bibliotecas Publicas”,
da sugestdo de como estas poderiam atender melhor
aos estudantes. O regulamento deveria ser ampliado,
possibilitando aos mais jovens a entrada a sala de Con-
sulta e o empréstimo domiciliar. Para melhor atendi-
mento seria necessario um bibliotecario especializado
em referéncia a escolares. O acervo destinado aos estu-
dantes deveria ser cuidadosamente selecionado, em
colaboracdo com os professores. Destaca também a
importancia de se dar informagBes sobre o uso da
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biblioteca e a necessidade de criacdo de um servico
de extensdo bibliotecaria a ser oferecido aos colégios.

Para que estes servigos possam ser prestados, as
bibliotecas publicas devem contar, logicamente, com
maiores verbas e maior nimero de funcionarios.

Assumindo, em parte, o papel de bibliotecas esco-
lares estardo nossas bibliotecas publicas prestando
inestimaveis servicos aos estudantes carentes de livros
e outros materiais. Estardo, também, contribuindo
para que o0s usuarios adquiram habito de leitura e de
visita a biblioteca. Na medida em que forem bem
atendidos, virem satisfeitas suas necessidades de in-
formacédo e despertados por um trabalho de esclare-
cimento das reais possibilidades da biblioteca, poderao
voltar mais vezes para fins relacionados ndo somente
com estudos.

TABELAS

As tabelas abaixo foram selecionadas entre as
apresentadas no trabalho “Grau de interesse de leitura
na Biblioteca Publica Estadual “Luiz de Bessa” 2

TABELA 1 — Ildade

(Segdo de Empréstimo)

Idade %

15 A0S 18 . 26,5
19 A0S 22 .o 31,6
23 A0S 25 i 16,9
26 A0S 35 i, 16,5
36 A0S 50 .ieeiiiiiiiiieeee s 59
mais de 50 ...oeeeeiiiiiiiiiee 2,6
Total 100,0
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TABELA 2 — ldade

(Secao de Consulta)

Idade %
15 A0S 18 oo, 35,0
19 A0S 22 .o 32,6
23 A0S 25 e 24,0
26 A0S 35 .. 9.2
26 A0S 50 ..oveiiiiiiiiee e, 0,2
mais de 50 ..o, —
Total oo 100,0

TABELA 3 — Finalidade

(Secdo de Empréstimo)

Finalidade %
(=33 (U Ko Lo F N 62,2
FECIEAGAD. .. iieeecreeeeetieeeeneeeeeereeeeennns 37,8

Total .o 100,0

TABELA 4 — Finalidade

(Secdo de Consulta)

Finalidade %
(351 10 [0 [0 N 97,5
FECIRAGAD .oiveveeeeiieeeeeireee e 25

TotaAl.eie e, 100,0
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TABELA 5 — Assunto

(Secdo de Empréstimo)

Assunto %
Obras Gerais.......cccccevveveeeeviieeeieeeiieeinens 0,3
filosofia ..cceeiiiiii, 9,0
Religido ....ccooceevveeeeeie e, 0,5
Ciéncias Sociais... e —— 12,0
Filologia ...cccccoecvieiiiiee e, 4,1
Ciéncias Puras.... 11,0
Ciéncias ApliC....ccccceevcieeieiiiie e 54
Belas Artes......cccovvvevieeiieeeeeeeeeviieeeiens 15
Literatura .....cccccceveeeveeeeiiiiiiieee e, 45,5
Hist. € GE0Q.uiiiiiieeeiiiiee e eee e 10,7

Total oo, 100,0
TABELA 6 — Assunto
(Secdo de Consulta)

Assunto %
Obras Gerais.......ccccceveevevieviieeeiiieiinnnans 6,0
Filosofia .coooovveeiiiiiiiis 6,2
Religido ..coocveeeiiiee e, 0,1
Ciéncias SOoCIAIS....ccoeeeeeiiiiiiiiiiiiiiieeeeees 13,2
Filologia ...cccccooeciviiiieeeeeee e 10,0
Ciéncias PUras.......ccccccceveiiiiiiiiiiiiienee, 23,8
Ciéncias Aplic. 3,9
Belas Artes..... 1,0
Literatura....... 15,7
Hist. € Ge0g...ccccoevvurrreriiiireciiie e 20,1

Total oo 100,0
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TABELA 7 — Assunto Finalidade

(Secdo de Empréstimo)

Finalidade
Assunto Total
estudo reereatto

Obras Gerais................... 50,0 50,0 100,0
Filosofia ......cccccevvninninns 62,2 38,8 100,0
Religido ...cccccovvveeiiieene 57,1 42,9 100,0
Ciéncias Sociais............... 94,2 58 100,0
Filologia .....ccccccovvvevnnenn. 92,5 7.5 100,0
Ciéncias Puras............... 97,1 2,9 100,0
Ciéncias Aplicadas......... 82,6 174 100,0
Belas ArtesS........cccccccuue. 50,0 50,0 100,0
Literatura .............cc...... 375 62,5 100,0
Histéria e Geografia.... 77,5 22,5 100,0
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TABELA 8 — Assunto/Finalidade

(Secao de Consulta)

Finalidade
Assunto Total
estado recreafio

Obras Gerais.......c..ccc..... 100,0 100,0
Filosofia .......cccccceeuvieeen. 100,0 — 100,0
Religido .....ccccceeevveeinnen. 100,0 — 100,0
Ciéncias Sociais ........... 99,4 0,6 100,0
Filologia ....ccccccvveviinnnnn, 98,5 15 100,0
Ciéncias .Puras............... 99,1 0,9 100,0
Ciéncias Aplic......cccee.... 94,3 57 100,0
Belas Artes.......coueeee... 100,0 — 100,0
Literatura.......ccccceevuennne 95,7 43 100,0
Hist. e Geog...cccovevveennne 96,3 3,7 100,0
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Keport of a survey about the users of the
Public Library of Minas Gerais «Prof. Luis de
Bessa», putting into relief group of age, ins-
truction, sex, interest in reading, the most read
languages and objective of the visit to the li-
brary. Charts included.
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