02:378.046.4(81)

Experiéncia do IBBD em
programas de pos-graduacao

HAGAB ESPANHA GOMES *

Antecedentes e objetivos da pos-graduacéo
do IBBD. Conceito de poés-graduagdo. Curri-
culo, interrelacdo das disciplinas, corpo discente
e docente do curso de mestrado em ciéncia da
informac¢do. O IBBD e a formagdo do novo pro-
fissional da biblioteconomia e da documentacéao
para atendimento das necessidades da sociedade
em mudanca.

ANTECEDENTES

A formacdo profissional tem sido uma preocu-
pacdo constante do IBBD. Prova isto o disposto na
alinea i do Paragrafo Unico do Art. 1' do Decreto de
sua fundacédo, bem como a criacdo do Curso de Pesqui-
sas Bibliograficas, hoje Curso de Documenta¢do Cien-
tifica, que recebeu mandato universitario da Universi-
dade Federal do Rio de Janeiro, a partir de 1964.
Este Curso, ministrado regularmente desde 1955, ¢
considerado por aquela Universidade como especiali-

zagao .
* Presidente do Instituto Brasileiro de Bibliografia e Doeumentacéo
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Esta iniciativa tinha por objetivo formar pessoal
para servigos especializados que o IBBD tinha interesse
em estimular, a fim de bem alcancar seus proéprios
objetivos.

Com o passar do tempo foram incluidos nos pro-
gramas as experiéncias de seus professores, adquiridas
nos diversos Servicos do Instituto. Teve, portanto, um
carater pratico e agiu como um curso de atualizagao,
principalmente depois da Lei 4.084, embora ndo fosse
esta sua primeira intencdo. A referida legislacdo, ao
impedir outros profissionais, que ndo os bibliotecarios,
de exercerem atividades em bibliotecas, desestimulou
os bacharéis de outras areas que nao mais conseguiram
aproveitar a experiéncia do curso em termos profis-
sionais .

Vale a pena ressaltar a influéncia de tal curso
nos programas de graduacdo. Muitos pontos levan-
tados pela primeira vez no IBBD, passaram a integrar
0s programas de graduacdo como, por exemplo, norma-
lizagdo na documentacdo, bibliografia especializada e
mecanizagao. Se, por um lado, isto é gratificante, por
outro, criou graves problemas de desajustamento de
nivel dos alunos: alguns tém uma determinada base,
outros ndo, dependendo da escola de origem. Este
fato tem nos forcado a modificagbes constantes nos
programas e, dessa forma, o Curso de Documentacéo
Cientifica estd necessifando de uma redefinicdo: exten-
sdo, aperfeicoamento, especializacdo ou reciclagem?

Provavelmente serd reestruturado para servir como
base para o mestrado, considerando-se que o interesse
principal, em termos de recrutamento, reside nos pro-
fissionais ndo bibliotecarios.

Ao mesmo tempo, verifica-se uma mudanga no
panorama bibliotecario de nosso pais: engenheiros e
técnicos comecam a sentir necessidade de desenvolver
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servicos de informagdo especializados e sofisticados
e, por ndo terem uma base sélida nesta parte, esses
servicos tém deixado a desejar; por outro lado, a auto-
macgdo comecou a ser a palavra de ordem e a maioria
dos profissionais ndo tem condi¢fes de dialogar com
0os homens do computador, e por sua vez, a estes carece
suficiente conhecimento de biblioteconomia e/ou do-
cumentacdo para elaborar eficientes desenhos de sis-
temas; por outro lado, a reforma universitaria vem
pressionando professores no sentido de procurarem
cursos de mestrado. Tudo isso, e mais a mentalidade
nascente de que, como tantos outros campos, a docu-
mentacdo deveria procurar seus caminhos por métodos
cientificos, fez com que o Instituto pensasse em criar
um curso de mestrado.

Sua tradicdo como instituicdo de ensino — formal
e também como campo de estagio para tantos profis-
sionais — animou a direcdo a se lancar nessa empresa,
sabendo, embora, das dificuldades que teria que en-
frentar.

OBJETIVO DO CURSO

Mais uma vez pretendeu o IBBD preparar um
tipo de profissional que pudesse trabalhar em servicos
especializados, dessa vez dando-lhe um diploma para
contornar as dificuldades impostas pela Lei 4.084.
A grande diferenga, ainda, entre a iniciativa de 1955
e a atual, reside no fato de que agora o mercado de
trabalho comeca a ser uma realidade e a oferta nao
tem correspondido a procura em termos de qualidade.
Isto ndo desmerece aquela iniciativa; pelo contrario,
mostra que ela foi pioneira e que seus idealizadores
sentiram, antes de todos, a necessidade de formar tal
tipo de profissional. Também a estrutura vigente
a época nada mais permitira além de cursos de espe-
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cializacdo ou aperfeicoamento. Como se sabe, 0 mes-

trado é ainda uma idéia nova na Universidade bra-
sileira.

Outro objetivo, ndo menos importante, foi o de
dar ao novo profissional conhecimentos que o capaci-
tassem a tomar decisdes, ao contrario do que vem
ocorrendo na graduagdo, de maneira geral, onde as
solucbes sdo apresentadas “ready-made” .

Estes objetivos estariam de acordo com a filosofia
do mestrado?

FILOSOFIA DO MESTRADO

A literatura brasileira sobre o assunto ainda é
pequena. Consiste, principalmente, em documentos le-
gislativos e normativos. Certamente, nesse caso, 0
documento relevante é o Parecer 977/65, do Conselho
Federal de Educacdo e de autoria do Prof. Newton
Sucupira. Vale a pena repetir, ainda e uma vez mais,
algumas das consideragdes daquele eminente especia-
lista sobre o assunto * a pos-graduacdo ‘sensu
stricto’ apresenta as seguintes caracteristicas funda-
mentais: € de natureza académica e de pesquisa e
mesmo atuando em setores profissionais tem objetivo
essencialmente cientifico, enquanto a especializacéo,
via de regra, tem sentido eminentemente pratico-pro-
fissional; confere grau académico e a especializacdo
concede certificado ; finalmente, a pds-graduacdo possui
uma sistematica formando extrato essencial e superior
na hierarquia dos cursos que constituem o comple-
X0 universitario. Isto nos permite apresentar o se-
guinte conceito de pds-graduacdo ‘sensu stricto’: o
ciclo de cursos regulares em seguimento a graduacao,
sistematicamente organizados, visando a desenvolver
e a aprofundar a formacdo adquirida no ambito da
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graduacdo e conduzindo & obtencdo de grau aca-
démico” . (1)

Segundo a Professora Maria D. Azevedo R.
Brandao, da Universidade Federal da Bahia, (2) a pos-
graduacdo é um elemento novo e ainda extremamente
ambiguo dentro da estrutura académica brasileira.
Em seu conceito tradicional, age como mecanismo
de formacdo de pesquisadores e docentes de nivel uni-
versitario; por outro lado, tem fungdo de especializar
mao-de-obra de alto nivel para um mercado com alta
demanda especifica. Na maioria dos sistemas aca-
démicos mais desenvolvidos tem fungdo de conversao
ocupacional. “Graduados de um determinado agregado
ocupacional, isto & um conjunto de especializacbes pro-
fissionais contiguas, mais ou menos como hoje enten-
demos a nocdo de ‘area’ de profissionalizacdo, tém,
com os cursos de pos-graduacdo, uma oportunidade de
se transferirem a um outro ramo profissional sem se
voltarem a um curso de formacao. Em certos paises,
esta liberdade de conversdo ultrapassa os limites do
agregado ocupacional, permitindo, como se vem dando
ultimamente, a pessoas com formagdo em fisica e ma-
tematica, por exemplo, sem experiéncia em ciéncias
humanas, ingressar em poés-graduacdo nestes Ulti-
mos” . (2)

Para o Professor Senise, (3) a p6s graduagao esta
vinculada a formacao de pesquisadores, embora a legis-
lacdo brasileira siga 0 modelo americano, isto & um
sistema misto de pesquisa e cursos devidamente estru-
turado. No mestrado, nem sempre a pesquisa € original,
mas deve contribuir para promover de maneira racional
o treinamento cientifico, aprofundar o conhecimento e
aprimorar o profissional.

De modo geral, os autores insistem na dicotomia
ensino-pesquisa. Neste sentido, o Professor Paulo Sa
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coloca o problema de maneira muito interessante. Para
ele o mestre deve fazer com que o espirito do estudante
frutifique e crie alguma coisa que lhe deve ser prépria
e original (a ele, estudante). E preciso formar o
professor e, considerando-se os programas de pos- gra-
duacdo como educacdo permanente, devem eles incluir

N

também o estimulo a pesquisa. (4)

De acordo com o conceito tradicional, o mestrado
do IBBD pretende contribuir para a formacdo de pro-
fessores e docentes de nivel universitario. Conside-
rando o interesse do Governo em acelerar o desenvolvi-
mento econdmico-social, que até inclui um Sistema
Nacional de Informacdo Cientifica e Tecnologica
(snict) em suas “Metas e Bases para acdo de Governo”,
acreditamos que, institucionalizando-se aquele sistema,
bacharéis de outras areas deverdo ser recrutados para
0 desenvolvimento de servicos especializados de infor-
macdo. Dentro desta linha de pensamento, o mestrado
parece ser a melhor solucéo, a longo prazo. Neste caso
0 curso tem a funcdo de “conversdo ocupacional”,
isto é, “possibilidade de adapta¢do de um profissional
com determinada especializacdo a outra ocupacdo es-
pecializada afim”. (2) O termo “afim” pode ser dis-
cutido e ja vimos anteriormente 0 que ocorre em
algumas areas. No caso da ciéncia da informagao
verifica-se que é uma disciplina cientifica interdisci-
plinar, como as demais. Aproveita-se ela da contri-
buicdo da tecnologia moderna, como atividade-meio,
enquanto os aspectos sociais e de comunicacdo cons-
tituem sua atividade-fim. Em seu aspecto pragmatico
deve ser fornecida a individuos que possuam alguma
base de conhecimento sélido, pois a parte profissional
€ um instrumental para melhor manipular a base de
conhecimentos. Dai, o interesse em recrutar bacharéis
das mais diversas areas. Esses individuos tém, mais do
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gue qualquer outro tipo de profissional, conhecimento
do assunto, da terminologia, possibilidade de avaliacéo
e selecdo, tdo importantes no desenvolvimento de ser-
vicos de recuperacdo de informacgdo e de centros de
analise. Em seu aspecto teérico pode beneficiar a
qualquer académico. Evidentemente, a area de for-
macédo de cada um influird na escolha dos programas de
pesquisas e estudos. Aqui se verifica aquela funcao
de especializar méao-de-obra de alto nivel.

CONTEUDO

A analise desses pontos levou ao estabelecimento
de um curriculo que se pode chamar experimental.
Aqui residiu a primeira grande dificuldade: como e
0 que agrupar como area de dominios conexos e como
area de concentracdo? Nada havia no pais para servir
de base, e as experiéncias estrangeiras estavam longe
da realidade brasileira. Ao mesmo tempo, seus idea-
lizadores desconheciam o mecanismo do mestrado e a
instituicdo ndo participa de contexto universitario.

As matérias incluidas deveriam, contudo, poder
atender a aspectos fundamentais do processo de co-
munica¢cdo — como consideramos a transferéncia de
conhecimento — a saber, aspectos linguisticos e se-
manticos; desenhos de sistemas de informacdo (aqui
0 termo é tomado como conhecimento registrado) ;
metodologia de pesquisa, didatica e demais conhecimen-
tos bésicos para um bom desempenho. Ao mesmo
tempo deveriam poder formar um individuo para de-
sempenhar uma ocupagdo especifica; isto ainda nao
é sentido nem reconhecido oficialmente, embora a
experiéncia venha mostrando que a necessidade existe.

O quadro a seguir procura mostrar as interrelactes
das diversas disciplinas oferecidas (algumas opcio-
nais) dentro da perspectiva do IBBD, conforme o
exposto acima:
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Disciplinas Aspecto
Atividade

Area de Area de domi-
Concentragéo nios conexos

Teobrico Préatico

Planejamento Oiganizagédo e
administracao
de servigos
de informagéo X X

Processamento Teoria da clas-
sificacdo X

Indexagédo e

resumos X
Processamento

de dados na do-

cumentagéo X

Automacdo em

bibliotecas = X
Teoria dos
conjuntos X
L-inguistica X
Semantica <* X
Programacéo X
Ensino Didatica X X
Pesquisa Metodologia
da pesquisa X
Epistemologia X

< Catalogacdo avancada

e= Teoria da comunicagao

Passados o0s primeiros anos, estamos verificando
que é preciso enfatizar o aspecto de administracéo
dos sistemas de informacgdo. Esta parece ser a disci-

plina capaz de dar ao novo profissional a mentalidade
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aberta, indagadora e, sobretudo, empresarial que dele
se espera. Em relagdo ao aspecto pratico, também
esta disciplina parece tomar um novo vulto dentro do
SNICT. Ainda antes de sua criacdo observa-se que,
devido a falta de pessoal qualificado para uma demanda
crescente, pessoas sem experiéncia e preparo — biblio-
tecarios, ou ndo — estdo iniciando, em grande quan-
tidade, atividades de documenta¢do e informacdo, em
posicdo de chefia. Os resultados, na maioria das
vezes, tém sido bem desastrosos e tém concorrido, cada
vez mais, para o desprestigio da classe. Nesse sentido,
esperamos poder realizar um estudo para verificarmos
quais as reais necessidades dentro do pais neste
campo que, a cada instante, apresenta inovacfes; quais
as atividades e que profissionais devem exercé-las, para
entdo fazermos um confronto e avaliagdo dos progra-
mas de mestrado.

SELECAO

Como vimos, desde 1955 temos procurado atrair
para a documentacgdo cientifica bacharéis de outras
areas. Acreditamos que a atividade é tdo complexa que
somente uma equipe de bibliotecarios e outros bacha-
réis poderd apresentar um trabalho satisfatorio de
analise documentaria, classsificagcdo em profundidade,
construcdo de linguagens documentéarias, organizacao
e controle de servicos de documentacdo etc. Infe-
lizmente, essa parece ser uma atitude visionaria, pois
0s especialistas ndo tomaram consciéncia das dimen-
sbes da informacgdo elaborada por eles mesmos e, por
esse motivo, talvez, deixem de procurar o curso do
IBBD.

Os salarios séo, ainda, outro fator de desestimulo
por carecer o administrador da nocdo da impor-
tancia do servigo de documentacdo e/ou informagéo.
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No Servico Puablico, onde a Lei 4.084 exerce seu
melhor controle devido a rigidez terminologica dos
quadros de pessoal, € mais dificil ainda obter a partici-
pacdo dos bacharéis de outras areas nos trabalhos de
documentagéo.

Os candiadtos tém sido, em sua maioria, biblioteca-
rios. Em qualquer caso, porém, exigem-se pelo menos,
dois anos de experiéncia e, com isso, espera-se asse-
gurar um minimo de familiaridade com os problemas
documentarios/informativos, sua terminologia, etc.

Embora nosso objetivo ndo seja o de sanar falhas
na graduagdo, como ja expusemos no inicio, sabemos
gque os professores das escolas de biblioteconomia
procuram 0 curso com esse objetivo — dai, talvez,
as criticas

OS PROFESSORES

Para a &rea de dominios conexos a Universidade
Federal do Rio de Janeiro tem participado com exce-
lentes professores da COPPE, da Faculdade de Educa-
¢do, da Faculdade de Letras e da Escola de Comu-
nicacao .

Para a area de concentracéo foi necessario recru-
tar professores no estrangeiro pela auséncia de espe-
cialistas no Pais.

Contou o curso, inicialmente, com auxilio da
OEA que possibilitou a vinda de professores norte-
americanos selecionados nas melhores universidades.
Tivemos, assim, a participacdo do saudoso James
Perry, pioneiro no campo da documentagcdo mecani-
zada, e de Jessica Perry, sua colaboradora em tantos
trabalhos, ambos da Universidade do Arizona; La
Vahn Overmyer € Tefko Saracevic, da Case Western
Reserve University. Também o Conselho Britanico
inclui o mestrado do IBBD em seus programas e assim
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tivemos a colaboracdo de D. J. Foskett, da Univer-
sity of London e de J. Mills, D. Langridge € A. G.
Brown, da Polytechnic of North London.

A presenca de professores norte-americanos e in-
gleses tem constituido uma experiéncia valida para
0s estudantes pela diversidade de enfoque de ambos
0S grupos aos mesmos problemas. Esse fato tem en-
riquecido bastante o curso.

Uma dificuldade, contudo, que os estudantes apre-
sentam e que nos tem causado bastante perplexidade,
¢ a aceitacdo da metodologia daqueles professores.
Mudar a mentalidade desses estudantes, fazendo-os
sentir que o mestrado é um curso que deve estimular
a indagacdo tem sido bastante dificil. As observagdes
— improcedentes em nossa opinido — partem de profis-
sionais experientes e, talvez por isso mesmo, fechados
a inovacdes.

OUTROS PROGRAMAS

A curto prazo, e para atingir especificamente o0s
professores das escolas de biblioteconomia e documen-
tacdo, pretendemos oferecer seminarios que contarado
com os professores estrangeiros convidados. Esses
encontros deverdo ser programados, sempre que pos-
sivel, com a Associacdo Brasileira de Escolas de Bi-
blioteconomia e Documentacdo — ABEBD, da qual o
IBBD faz parte. Esse conjunto de atividades devera
se constituir em programas prioritarios na nova es-
trutura do Instituto.

CONCLUSAO

O modelo do novo profissional é visto pelo IBBD
como sendo aquele capaz de resolver os desafios do
Pais a nivel de informacdo e documentacdo cientifica
e técnica.
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N

Alguma critica tem sido feita a inclusdo de pro-
gramas de automacgdo. Mesmo se se tratasse de um
curso de pos-graduacdo voltado para programas de
bibliotecas publicas ainda se justificaria esse conheci-
mento, pois que melhor auxiliar para um estudo de
pesquisa que envolve dados com grande quantidade de
aspectos a serem abordados? A incompreensdo reside,
certamente, no fato de que a critica parte, exatamente,
de quem desconhece as potencialidades do computador
e pensa que o IBBD pretende que toda e qualquer
biblioteca venha a ser automatizada. Mas isto é outro
assunto, e os programas de automacdo do IBBD, cuja
coleta depende da participacdo de outras bibliotecas
ou centros, tem mostrado justamente o contrario, isto
é, que a colaboragdo com o IBBD tem como possibili-
dade a obtencédo de seus proprios catalogos como sub-
produto dos programas do Instituto.

Como vimos, os programas oferecidos séo, inten-
cionalmente, voltados para a informacdo cientifica.
Isto ndo significa que ndo tenhamos consciéncia da
necessidade de desenvolver programas para formar
pessoal qualificado para bibliotecas publicas, estabe-
lecimentos de redes de bibliotecas gerais ou escolares,
etc. A dificuldade reside no fato de ndo ser o Insti-
tuto, especificamente, uma instituicdo de ensino e de
ndo estar num contexto universitario.

Como o objetivo do SNICT é promover o desen-
volvimento econdmico-social do pais, é preciso asse-
gurar uma comunicacdo tanto a nivel de especialistas
como a nivel de massa. Um grande campo se abre
para aquelas atividades caracteristicamente educacio-
nais, dentro das quais a biblioteca publica tem um
papel preponderante.

Esta chegando a hora critica para os profissionais
da biblioteconomia e da documentagdo. Surgem novas
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necessidades sociais, por pressdo dos programas de de-
senvolvimento do Governo e esperamos que os profissio-
nais tenham mentalidade suficientemente aberta para
propor solugbes em seus campos de trabalho.

Quando o Instituto procura a participa¢do de néo
bibliotecarios em seus programas, esta tentando evitar
a cisdo existente em tantos paises, embora, a pri-
meira vista, possa se pensar 0 contrario.

No6s, bibliotecarios e documentalistas, temos uma
experiéncia que, compartilhada com nossos colegas de
outras areas, pode enriquecé-los e vice-versa. Além
disso, historicamente, fomos sempre a classe que se
preocupou com a busca de solucdo dos problemas da
documentacao cientifica, infelizmente nem sempre con-
seguida, menos por incapacidade do que por uma for-
magcdo ineficiente e inadequada.

Ha pessoas que conseguem se impor profissio-
nalmente junto a seus superiores, mas a classe esta
longe de ser aceita e, como exemplo, podemos ver a
ultima classificacdo de cargos. Reivindicagdes de
classe ndo bastam. E preciso mudar a mentalidade.
E preciso ser outro tipo de profissional, mais preocu-
pado com a realizagdo profissional, mais consciente de
seu papel, sobretudo com mais curiosidade intelectual,
do que lutar para ter melhor salario. Este ultimo
vird quando conseguirmos nos impor por agueles meios.

Certamente, este € um dos pontos que desejamos
atingir no mestrado.

Outras dificuldades precisam ser vencidas mas a
incompreensédo da classe, dos responsaveis por insti-
tuicdes de ensino, pesquisa e empresas — € a maior
delas. O tempo, contudo, é nosso melhor aliado.
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1)

2)

3)

4)

Antecedents and purposes of pos-gradua-
tion in the Instituto Brasileiro de Bibliografia e
Documentacéo (IBBD) . Concept of pos-gradua-
tion. Curriculum, interrelation of the discipli-
nes, faculty and students of the program for
the Master in Information Science Degree. The
Instituto Brasileiro de Bibliografia e Documen-
tacdo (IBBD) and the training of the new
librarianship and dociunentation professional to
attend the needs of a changing society.
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