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Las ciéncias de ia informacion
en la escuela de Bibliotecologia

ARIO GARZA MERCADO *

A Ciéncia da informacgédo no ensino da Biblioteco-
nomia: defini¢do, divisdo, classificacdo. Programas
da Case Western Reserve University, Georgia Ins-
titute of Technology, UCLA, Drexel Institute of
Technology e Rutgers University. Esquemas de
cursos e bibliografias nas &areas de Introducédo a
Ciéncia da Informacédo, Mecanizacdo e Automacéao
de Bibliotecas. Armazenagem e Recuperacdo da
Informacéo.

PREFACIO

Este es un informe, necesariamente incompleto,
sobre la definicion, division, clasificacion, funciones,
ubicacion, programas, cursos y libros de texto, que
representan el campo identificado como ciéncias da la
informacidén, en el contexto de la escuela de bibliote-
cologia para graduados. BJ estddio fué preparado
como una revisidon necesaria para:

1) definir las funciones, ubicacion y extension
— en todo caso, si se justifican — dei area de las

* Diretor da Biblioteca de "EI Colégio de México"
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ciéncias de la informacion, dentro de un programa
de dos ahos de ensenanza, que conduciria al grado de
maestria en bibliotecologia académica y especializada, y

2) desarrollar bosquejos y bibliografias para los

trés presuntos componentes principales de dicha area:
Introduccién a las ciéncias de la informacion, Mecani-
zacion y automatizacion bibliotecarias, y Almacena-
miento y recuperacion, mecanicos y automaticos de
la informacion.

La primera parte de este objetivo se refleja tanto
en este ensayo como en algunas de las caracteristicas
de un proyecto que présenté, como informe final, para
el curso que Gilenn Sparks ensena sobre ensenanza
bibliotecolégica. La segunda parte dei objetivo se
refleja tanto en este ensayo como en programas y
bibliografias presentados para el curso de R. W.
Wyllys, sobre automatizacién bibliotecaria.

Poco después de haber seleccionado el topico del
informe descubri que éste podria traslapar, en buena
medida, con el escrito por Wyiiys, hace apenas un
ano. Después de discutir el asunto, ambos decidimos
gue el esfuerzo valia la pena de todos modos. Wyliys
penso que el estudio del asunto era mas importante que
el informe. Por mi parte pensé que uno tiene a veces
gue descubrir por si mismo el Mediterraneo, y que su
testimonio puede ser apreciado por otros, en la medida
en que existan serias dudas sobre la existencia del mar.

El ensayo fué preparado durante el ultimo semestre
del programa de post-maestria que segui en la Univer-
sidad de Texas, gracias a la licencia sabatica que me
concedid EIl Colegio de México. EI enfoque y la
bibliografia estan sesgados hacia la forma de tratar
el problema en las escuelas acreditadas por la Ame-
rican Library Association en Estados Unidos y Canada.
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Por este motivo, el ensayo puede ser de interés para
el especialista latinoamericano, al que esta destinado,
solamente en la medida en que admita el principio de
la universalidad de la teoria, y la mejor intencién de
aprovecharla para la accion en nuestra area.

DEFINICION

De acuerdo con Taylor (1966) la primera defini-
cion de la ciéncia de la informacion aparecio en el
congreso de 1961/1962, celebrado en el Georgia Insti-
tute of Technology, onde el campo fué definido como la:

ciéncia que investiga las propiedades y el comportamento de
la informacién, las fuerzas que gobiernan su flujo, y los médios
para procesarla para su acceso y uso 6ptimo. EIl proceso incluye
la generacion, diseminacién, recoleccién, organizacion, almace-
namiento, recuperacion, interpretacion y uso de la informacion.
Hi campo se deriva de, o se relaciona con, matematicas, lin-
guistica, psicologia, tecnologia de la computacion, investigacion
de operaciones, artes graficas, comunicacion, bibliotecologia,
adminlistraclén y algunos otros campos.

Wyllys (1972) sugiere que la definicion fué
modificada por Taylor después de leer un ensayo
preparado por el primero en 1964. En este ensayo,
Wyllys sostuvo que la recuperacion de la informacion
(information retrieval) no era una disciplina cientifica
bien establecida, sino un area interdisciplinaria. La
palabra interdisciplinaria entr6 en la definicion, mas
o menos oficial, de la American Society for Informa-
tion Science. En un articulo de Borko (1968), reim-
preso por Erias como un ensayo clave (1971), el pri-
mero dice que la ciéncia de la informacion es una:

ciéncia interdisciplinaria que investiga el comportamiento
de la informacion, las fuerzas que gobiernan el uso y el flujo
de la misma, y las técnicas, tanto mammies como mecanicas,
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para procesar la iniormacién para sus 6ptimos almacenamiento,
recuperacion y diseminacion.

Una ligera variante, de la definition de Georgia,
fué dada por el simposio de 1963, sobre ensenanza
de la ciencia de la information, celebrado por el Ame-
rican Documentation Institute, hoy American Society
for Information Science. De acuerdo con Taylor
(1966) hubo consenso para describir el campo como:

particularmente Interesado en mensajes registrados o alma-
cenados, su creacion o marcas distintivas o documentos, su
propagacién y uso.

El 20 de abril, pregunté a Taylor un par de pre-
guntas sobre el origen y modificaciéon de la definicién
de Georgia. Taylor dijo que, aunque solo recordaba
vagamente, lo més probable era que Robert Hayes hu-
biera propuesto la definicion. Admitié ademas que la
palabra interdisciplinaria se introdujo a causa de las
observaciones de Wyilys. Lo primero es significativo,
Si Taylor NO Se equivoca, porque Hayes Y Becker NO
usan la definicion en su ya clasico Handbook (1970) .
Mas bien, ellos definen la ciencia de la informacion
como “el estadio de los procesos productives de infor-
macién en cualquier sistema de informacién en que
puedan ocurrir”, (p. 749). Esta definicion puede
decir, o no decir, lo mismo que dijo el congreso de
Georgia, segun la interpretacion que quiera darsele.
La admisibn de Taylor es importante porque, en el
contexto de las observaciones de Wyiiys, la modifi-
cacion fué un reconocimiento al hecho de que la ciencia
de la informacién no es, o por lo menos no era todavia,
una ciencia.

La definicion de la ciencia de la informacién ha
sido aceptada ampliamente, pero con muchas reservas.
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Farradane (1970) hace notar que, en Europa, la cién-
cia de la informacion tiende a identificarse con la docu-
mentacion y, en Inglaterra en particular, con la bibliote-
cologia especializada. El ano pasado, Briquet de Le-
mos (1972) dijo que cuando hablamos en América La-
tina sobre la ciéncia de la informacion, estamos pensando
probablemente en algo que nada tiene que ver con
Artandi, Farradane, Foskett, Goffman, Y Klempner.
Esta observacion tiene sentido en el contexto en el
que fué hecho: el Seminario Latinoamericano sobre
la Preparacién de Cientificos de la Informacion, cele-
brado en la ciudad de México, por el Comité Latino-
americano de la Federacion Internacional de la Docu-
mentacion.

Una obvia debilidad de la definicién, de la ciéncia
de la informacion, es el hecho de que ésta no se encuen-
tra, por lo general, asociada a definiciones satisfactorias
de dos palabras clave: informacion y ciéncia. Por
lo que hace a lo primero, no es suficiente comparar la
informacion con otros fendmenos bésicos, como lo
hace Stamecka (1965), o definiria como “dados de
valor para la toma de decisiones,” como lo hace Y ovits
(1970), o como “dados producidos como resultado de
un procesamiento de datos”, como lo hacen Hayes y
Becker (1970 p. 747) . Por lo que hace al segundo
término, no es suficiente decir que la ciéncia de la
informacion tiene la mayor parte de las caracteristicas
de una ciéncia, como dicen Rees Y Saracevic (1968) .
Para no errarle, hay que admitir que si cada palabra
de una definicidn tuviera que ser definida, el proceso
podria conducir a un circulo vicioso o a un filoséfico
callejon sin salida. Pero se requiere de mayor precision
antes de reconocer que la ciéncia de la informacion
es una ciéncia, y que su definicion es universalmente
valida.
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Una segunda debilidad de la definicion es el uso
dei concepto interdisciplinario porque, entonces, el cam-
po resulta ilimitado como lo advirtié Kiempner (1969),
y por tanto indefinido. Esta auséncia de fronteras es
obvia, aun en la definicién original, cuando la palabra
estaba ausente, pero no el concepto dei campo como
“derivado de, relacionado con, las matematicas ... y
otros campos” .

Ambos puntos débiles pueden deberse no a un
problema de expresion, sino al hecho de que la ciéncia
de la informacién no es todavia una ciéncia. Louis
Vagianos (1972) dice que, comparada con las
ciéncias naturales, ésta carece de “un cuerpo de cono-
cimientos, verificado por la experimentacion y apoyado
en un conjunto de hipotesis generales”. Los argumen-
tos de Wyin1ys, contra la idea de que es una ciéncia
la recuperacion de la informacion, pueden ser utilizados
aqui para observar que la ciéncia de la informacion
carece de un método de validacion, que permitiria
construir una estructura unificadora, y realizar y com-
probar predicciones.

En términos de Cohen y Nagel (p. 59) se diria
que la definicion de Gedrgia, y la division y las clasi-
ficaciones siguientes, tienen las virtudes de la definicion
nominal y la definicion por denotacion. Estas clari-
fican e ilustran el uso de los términos, y permiten
economizar espacio, tiempo y atencion, al referimos
a la matéria. Estas no son, sin embargo, definiciones
reales en oposicion a las verbales, porque infringen
uno de los primeros principios légicos de la definicion:

El definiens debe ser equivalente al defintendum: debe
ser aplicable a todo aquello de lo cual puede predicarse el
definiendum, y nada mas.
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DIVISION

La declaracién de Georgia incluia los elementos
necesarios para distinguir entre un componente puro y
otro aplicado. Mas aln,

la importante djstincion hecha por R.M. Hayes entre el
especialista en informacion y el cientifico de la informacion
fué la primera vez [...] que la division entre tecnologia
y ciéncia fué declarada especiflcamente. (Taylor, 1966).

Stamecka (1965) distingue entre ciéncia de la
informaciéon que estudia “la naturaleza y las propie-
dades de la informacion”, y una prolongation de la
ciéncia de la informacidn, interesada en “el control de
la informacion y su uso en sociedad” . Aunque, como
sugeri anteriormente, no define la informacién, Sia-
mecka Se refiere a ella como algo relacionado con el
universo bioldgico, al nivel consciente e inconsciente.

Taylor (1967) distingue entre ciéncia de la infor-
macién y su aplicaciéon. La primera tiene que ver con
la explicacién de sistemas Yy los ambientes o médios de
informacion. Llama, a la segunda, ingenieria de la
informacion, y dice que trata dei “diseiio de sistemas
para manipular mensajes”.

En la citada definicién de Borko (1968), el autor
dice que la ciéncia de la informacion tiene

tanto en componente puro, que se ocupa de la materia
sin consideracion a sus aplicaciones. como un componente
aplicado, que desarrolla servicios y productos.

Finalmente, Saracevic y Rees emplean el término
de tecnologia de la informacién, para decribir el enfoque
de la ingenieria a los problemas bibliotecarios, pero
no es claro si, para ellos, la tecnologia de la infor-
macion es lo mismo que la ciéncia aplicada de la
informacion.
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CLIiASIFICACION
Teobrica

Aparte de la clasificacion que divide la disci-
plina en sus elementos puro y aplicado, es dificil en-
contrar alguna otra que sea puramente tedrica. Incluso
las clasificaciones de Kilempner (1969) y Artandi
(1969), que son las mas orientadas en este sentido,
se producen en el contexto de programas de ensenanza.

Kiempner identifica tres segmentos principales
de la ciéncia de la informacion, mas o menos en los
términos siguientes:

1) Procesos de conceptualizacion, que tiene que
ver con la creacion de clases y el establecimiento de
relaciones entre cada clase y el universo, por ejemplo:
procesos de preparacion de indices y resumenes, clasi-
ficacién, construccién de tesaurus, encabezamientos de
matéria, seleccion de documentos, desarrollo de per-
files de interés.

2) Segmento de almacenamiento y transmision,
que tiene que ver con los “atributos fisicos de simbolos
y seriales, su produccion, almacenamiento, transmision
y manipulacion”. EI segmento estd asociado a la
idea de canal, en Shannon, como “medio utilizado para
transmitir una serial”, que puede aplicarse a todo tipo
de registros, incluyendo tablillas de arcilla y libros.

3) Segmento de utilizacion, que agrupa tépicos
tales como “estimacion de relevancia, evaluacion admi-
nistrativa, evaluaciéon de satisfaccion de la comunidad
0 de objetivos culturales, éticos, recreativos o sociopo-
liticos, nacionales o intemacionales” .

Artandi distingue entre las categorias siguientes:
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1) los procesos involucrados en la comunicacion,
la naturaleza y el comportamiento de la informacion,
la teoria de la organizacion de documentos y datos,
las pautas de la transferencia de la informacion y los
sistemas existentes, formales o informales, de infor-
macioén, en el sentido amplio de la palabra; métodos
de investigacion, y problemas de manipulacién de textos,
en la computadora, con propoésitos tales como los de
preparacion de indices y resimenes, traducciones e
interrogacion.

2) el concepto general de sistemas, en términos
de su eficiéncia y su valor para los usuarios, el punto
de vista que conduce al andlisis de necesidades y situa-
ciones con anterioridad a la accion, y a la definicion
precisa de objetivos.

3) la relevancia y el potencial de las computa-
doras en el campo, asi como sus limitaciones.

Pedagdgica

Las clasificaciones pedagogicas son de caracter
general, en el sentido que se aplican a todos los pro-
gramas de ensenanza, 0 estan orientadas a la agrupa-
cién de cursos que se ofreccn en determinadas escuelas
de biblioteconomia.

General.— Hayes y Becker (1970, pp. 774-775)
agrupan los cursos de ciéncias de informacion en seis
categorias, de acuerdo con su fuente.

De acuerdo con ellos:

1) algunas escuelas de bibliotecologia identifican
la ciéncia de la informacion con el uso de las computa-
doras (procesamiento de datos) en la biblioteca,

2) algunas escuelas de bibliotecologia han iden-
tificado la ciéncia de la informacién con la informacion
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cientifica y, generalmente, con la documentacién, bajo
titulos tales como “indices y resimenes’’, “administra-
cion de centros de informacién”, y “recuperacion de la
informacion’ .

3) algunas escuelas de ingenieria e otras han
identificado la ciéncia de la informacién con la ciéncia
de la computaciéon, con especial atencién para el pro-
cesamiento de lenguaje natural, preguntas y respuestas,
etc.

4) Algunas escuelas de ingenieria y otras escuelas
han identificado la ciéncia de la informacién con la
teoria de la comunicacion,

5) algunas escuelas de medicina, planeacién ur-
bana, administracién de negocios, ingenieria y biblio-
teconomia, han identificado la ciéncia de la informa-
cion con el diseno de sistemas de informacion en
sus propios campos, Yy

6) para algunas escuelas la ciéncia de la infor-
macién es una disciplina en si misma; su plan de
estudios incluye matematicas, légicas y linguistica,
desde un punto de vista teérico, con aplicaciones de
psicologia, ingenieria, microbiologia y otras matérias.

Hoyt (1969) identifico ocho areas principales como
(1) teoria general de la informacion, (2) estudios de
légica, (3) sistemas auto-organizados, (4) sistemas
complejos de informacion, (5) linglistica computacio-
nal y mecéanica analisis semantico y traduccién auto-
matica, (6) teoria, diseno y aplicacion de lenguajes
de computacion, (7) analisis teéricos de algoritmos,
aplicaciones estadisticas, y (8) aspectos sociales y
psicolégicos de los procesos de informacion y aplica-
ciones de computadoras.

Belzer (1970) propuso un programa interdisci-
plinario compuesto de seis componentes:
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1. Metodologia: estadistica, investigacion de ope-
raciones, logica y matematica, analisis de sistemas,
meétodos de investigacion.

2. Tecnologia: programacion de computadoras,
estructuras para grandes archivos, administracion de
sistemas de informacion, sistemas de recuperacion de
la informacién, redes computarizadas.

3. Estudios de comportamiento: teoria dei cono-
cimiento, cibernética y sistemas adaptables, el auté-
mata, linglistica, interaccidon hombre-sistema.

4. Administracién: contabilidad de costos, admi-
nistracion de bibliotecas y centros de informacion,
adquisicion de materiales.

5. Usos, servidos: andlisis, catalogacion y prepa-
racion de indices, bibliografia, bibliotecas especiales,
estudios por tipo de biblioteca.

6. Entrenamiento profesional: residéncias, estu-
dios especiales y seminérios, tesis, disertaciones.

Un ano después (1971), el mismo autor utilizo la
técnica Delfos para identificar siete cursos como compo-
nentes dei programa bésico: (1) introduccion a la
ciéncia de la informacién, (2) teoria de sistemas y
aplicaciones, (3) métodos matematicos de la ciéncia
de la informacion, (4) organizacion y programacion
de computadoras, (5) preparaciéon de resimenes, in-
dices y catalogos, (6) teoria de la informacion y la
comunicaciéon, y (7) métodos de investigacion.

Wyllys (1972) propone organizar los programas
de ciéncia de la informacion en cinco corrientes en la
escala que va desde casi pura bibliotecologia hasta
casi pura ciéncia de la computacion. Estas corrientes
serian las siguientes:

1. Bibliotecologia con una introduccién elemental,
de uno o dos cursos, a la automatizaciéon bibliotecaria,
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que cubriria el estudio de la computadora y el equipo
relacionado, programacion, y aplicacién en bibliotecas.
Se cita Business data processing, de AWAD, como uno
de muchos textos apropiados para la introduccion,
junto con literatura bibliotecoldgica reciente.

2. Bibliotecologia y especializacion en automati-
zacion bibliotecaria, por medio de la continuaciéon o la
substitucion de la introduccidn elemental antes mencio-
nada. La especializacidon requeriria de un curso de pro-
gramacion, otro en estructuras de datos y su manipula-
cion, y otro en analisis de sistemas, cubriendo éste el
diseno de flujogramas, la técnica de la entrevista, la in-
tegration de componentes, y la evaluacion de sistemas.
Los dos primeros cursos podrian cubrirse con The art
of computer programming de Knuth. Para el tercer
curso se sugiere Library systems analysis guidelines
de Chapman, y el Handbook (1970) de Hayes y Becker.

3. Especializacién en almacenamiento y recupe-
ration de la information (“a falta de un mejor tér-
mino”), que cubriria la primera categoria mencionada
por Artandi, con atencion especial en la generalidad
y el desarrollo de la teoria; ademas de la familiarizacién
con sistemas no convencionales y con técnicas de eva-
luation de sistemas. Como libros de texto se sugieren
On human communication de Cherry, Information
retrieval systems de Lancaster, Automatic organiza-
tion and retrieval de Saiton y, si estuviera disponible,
una nueva edition de Information storage and retrieval
de Hayes y Becker.

4. Especializacion en el enfoque de investigation
de operaciones para los sistemas de informacion (“a
falta de mejor término”), que requeriria dominio de
matematicas, estadistica, construccion de modelos, y
areas relacionadas. Se sugiere el uso de Library effec-
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tiveness: a systematic approach de Morse, Systematic
analysis of University libraries de Raffel y Shisko,
el nimero de enero de 1972 de Library Quarterly, y
Patterns in the use of books in large research libraries
de Fussler y Simon.

5. Especializacion en programacion de computa-
doras, con una sub-especializacién en técnicas aplicables
a problemas de sistemas de informacion. La mayor
parte de la literatura vendria del campo de la compu-
tacion.

En las clasificaciones pedagoégicas descritas, no
aparece con claridad el critério utilizado como base de
la clasificacion, ni las caracteristicas que permitirian
establecer clases mutuamente excluyentes. Obviamente
los autores no estaban preocupados por la “elegancia
de la clasificacion”, como no lo estaba Taylor, en sus
propias palabras, en la conferencia que dié en la Uni-
versidad de Texas el 19 de abril. Mas audn, es posible
gue el enfoque de sistemas haya conducido a una nueva,
y mas practica, idea de la clasificacion, donde las
fronteras son menos importantes que el flujo de la
informacién a través de ellas. Finalmente, por su-
puesto, todas las autoridades citadas estaban pensando
en términos de cursos, no de matérias, de modo que
cualquier critica en este sentido seria injusta. Encon-
traremos la misma situacion al analizar los programas
de algunas escuelas de bibliotecologia.

Escuelas de bibliotecologia. — Rees y Riccio
(1967) identificaron tres areas de especializacion repre-
sentadas por cursos de ciéncias de informacion en
escuelas de bibliotecologia. Estas categorias eran:

1. Procesamiento de datos y automatizaciéon bi-
bliotecaria : analisis de sistemas, flujogramas, teoria
de la automatizacién y aplicacion a procesos biblio-

R. Esc. Bibliotecon. UFMG, Belo Horizonte, 3(1):65-106, mar. 1974 7



78

tecarios tales como adquisiciones, catalogacion, clasi-
ficacion, servidos, circulacion, etc.

2. Documentacion y almacenamiento, recupera-
cién y diseminacion de la informacidn: diseno de sis-
temas de recuperacién; adquisiciones; andlisis de ma-
téria incluyendo preparacion de indices y resiimenes,
estructura de los lenguajes, codificacion, organizacion
de archivos (file organization), analisis de preguntas
y estratégias de busqueda, diseminacion, prueba y eva-
luacién de sistemas de recuperacion, y administracion de
sistemas de informacion.

3. Metodologia de investigacion en ciéncia de
la informacion: matematicas, logica, lingiistica, esta-
distica, y sus aplicaciones a la investigacion en pro-
blemas de bibliotecologia y comunicacion.

Rees (1969) presenta una version, ligeramente
modificada, de la clasificacion anterior, en la que eli-
mina el término “procesamiento de datos” dei primer
grupo.

Belzer (1970) clasifica los cursos ofrecidos en
18 escuelas de bibliotecologia, que representan apli-
caciones de la ciéncia y la tecnologia de la informacion
a la biblioteca. EIl autor identifica los cursos, por
titulo, en un cuadro dividido en tres categorias (1)
procesamiento de datos en la biblioteca, (2) almace-
namiento y recuperacion de la informaciéon, y (3)
sistemas de informacion. Al primer grupo pertenecen
cursos titulados “automatizacién bibliotecaria”, “apli-
caciones mecéanicas a las bibliotecas”, y “analisis de
sistemas bibliotecarios” . Al segundo grupo pertenecen
cursos titulados, por ejemplo: “documentacién”, y
“estratégias de busqueda”. EIl tecer grupo cubre
“aplicaciones de la computadora en sistemas de infor-
macion”, “las bibliotecas como sistemas de informa-
cion”, “ciéncia de la informacién”, y “teoria de los
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sistemas de informacion”. En el mismo trabajo,
Belzer identifica cuatro categorias de cursos para
clasificar los programas de 15 escuelas: (1) teoria
de los sistemas de almacenamiento y recuperacion
de informacion, (2) sistemas de redes, (3) programa-
cion y aplicaciones de computadoras, y (4) matematicas.

Jahoda (1970) hace una clasificacion de topicos
en cuatro categorias:

1. Automatizacién bibliotecaria: procesamiento
de datos, transmision de datos, reproducciéon de docu-
mentos, y equipos de reproduccién, microfilmacién e
impresion en la biblioteca.

2. Estudios de sistemas: metodologias para el
diseno y la evaluacion de los servidos y los procedi-
mientos bibliotecéarios.

3. Sistemas de almacenamiento y recuperacion
de informacion: preparacion de resiumenes e indices,
y diseminacion selectiva de la informacion.

4. Metodologia de la investigacion en ciéncias de
la informacion: principios basicos e instrumentos apor-
tados por las matematicas, logica, linguistica, estadis-
tica, psicologia, y otras disciplinas, y su aplicacion a
la investigacion de fendémenos de bibliotecologia y
comunicacion.

PROGRAMAS

Los programas de ciéncia de la informacidon pueden
conducir al grado de maestria en esta materia, como
en Georgia, Leigh y la Universidad de California en
Los Angeles (UCLA) . Pueden conducir también a
la maestria en bibliotecologia, como en Western Reserve,
Drexel, Rutgers y la misma UCLA. Esta seccidn esta
dedicada a describir los programas de las instituciones
citadas, con excepcion, infortunadamente, dei programa
de Leigh.
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Case — Western Reserve University

La escuela de bibliotecologia de Western Reserve
University comenzd a dar cursos de “documentacion”
en 1949. Rees Y Saracevic (1965) describieron el
programa, compuesto de diez cursos, bajo los titulos
de Documentacion, Sistemas de recuperacion de infor-
macion (Partes | y Il), Procesamiento de datos en
computadoras, Introduccidon a la teoria de la recupera-
cion de datos, Procesamiento automatico del lenguaje,
Teoria de la clasificacion, Centros y servicios especia-
lizados de informacién, Automatizacién de procesos
y procedimientos bibliotecarios, y Estldios especiales
en documentacion. EI curso de Documentacion cubria:

Un estudio descriptivo (survey) de los medios para re-
gistrar, organizar, localizar y duplicar materiales de investi-
gacion, con el objeto de hacerlos mas facilmente accesibles para
quienes los necesitan. La atencion estard dividida entre los
aspectos mayores de los sistemas de almacenamiento y recupe-
racion, y los métodos practicos de documentacion, tales como la
preparacion de resimenes, preparacion de resefias de literatura,
y preparacion de indices tanto por medios convencionales como
no convencionales.

La primera parte dei curso sobre Sistemas de
recuperacion de informacion cubria:

Andlisis de sistemas de recuperacion. Revision de medios
convencionales y no convencionales de adquisiclon, analisis,
codificacion, almacenamiento, organizacion de archivos, recu-
peracion y exhibicién de informacion. La estructura y el
uso de los lenguajes de Indices en relacion con sistemas manuales
y sistemas computarizados. Necesidade de los usuarios y el
enfoque de sistemas.

La segunda parte dei curso tenia por objeto dar
experiencia préactica en la operacion de un sistema
de recuperacién de informacion.
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En el mismo ano (1965) Rees describe el pro-
grama en términos ligeramente distintos. El programa
se compone de nueve cursos porque se elimina el que
se refiere a Teoria de la clasificacion. Se mantiene
el curso de Documentacion a un nivel introductorio pero,
en lugar de los otros dos cursos sobre Sistemas de
recuperacion de informacion, existen tres cursos intro-
ductorios que son: Las computadoras y el procesami-
ento de la informacién, Centros y servidos especiali-
zados de informaciéon, y Automatizacion de procesos
y procedimientos bibliotecarios. Los cuatro cursos in-
troductorios tienen una orientacion de servido. El arti-
culo da una breve descripcion de cada curso, al estilo de
las anotaciones de catalogo.

Gedrgia Institute of Technology

De acuerdo con Siamecka (1965), la Escuela de
Ciéncia de la Informacion, en Gedrgia, fué fundada en
1963, “como el primer intento para ofrecer educacion
y entrenamiento formales en carreras de investigacion,
préactica, y ensenanza de la ciéncia de la informacién.”
El autor dice que, hasta 1965, el programa tuvo un
caracter predominantemente aplicado, y su contenido
era predominantemente de ingenieria. Identifico tres
areas principales en el programa:

1) fundamentos: naturaleza y enfoques de la in-
formacion, métodos de representacion de la informacidn,
y estructuras de representacion de la informacion, por
ejemplo: descripcion de articulos y relaciones de clases,
como en la taxonomia y la clasificacion.

2) procesos de informacion: procesamiento hu-
mano de informacion y comunicacion, interacciéon hom-
bre-maquina, auto-organizacion, solucion de problemas,
traduccién mecéanica, etc.
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3) sistemas de informacion documental y admi-
nistrativa .

Crosland habia descrito antes (1963) el progra-
ma en términos de dos &reas de concentracién. La
primera estaba disenada para estudiantes interesados
en carreras profesionales como agentes de informacion
cientifica, o analistas de literatura, en bibliotecas cien-
tificas y técnicas, y instituciones industriales y de
investigacion. La segunda estaba disenada para estu-
diantes interesados principalmente en la informacién
como ciéncia, o como una disciplina académica formal.
En la segunda especializacion, se concedia atencion
especial a la teoria y a los problemas mayores de
almacenamiento, procesamiento, recuperacion y uso
de la informacidn.

Mas tarde, Stamecka (1968) inform0 sobre el
mismo programa, que concedia trés opciones. La
primera estaba orientada hacia la teoria, mientras que
las dos segundas se orientaban hacia el ejercicio pro-
fesional. La segunda opcidon es un programa para
el estudio y el diseno de sistemas de informacion,
mientras que el tercero esta dirigido hacia los sistemas
de computadora. Hay una secuencia comun de cursos
que cubren tépicos fundamentales, relacionados con
algebra moderna, logica matematica, linguistica, se-
miotica, y teoria general de sistemas.

UCLA

La escuela de bibliotecologia en la UCLA ha
desarrollado tanto un programa de especializaciéon en
ciéncia de la informacion, que conduce a la maestria
en bibliotecologia, como un programa aparte que con-
duce a la maestria en ciéncia de la informacion.
Hayes Y Becker (1970, pp. 777-783) describen ambos.
El primer programa se compone de trés cursos: In-
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troduccidon al procesamiento de datos en la biblioteca,
Procesamiento de datos en la biblioteca, y Métodos de
analisis y diseno de sistemas de informaciéon. EIl
primer curso es una introducién a los principios de
analisis de sistemas y procesamiento de datos, con
especial atencién a problemas de evaluacion. Cubre
los siguientes tépicos:

1. Tendéncias modernas en procesamiento de datos
y redes bibliotecarias.

2. El enfoque de analisis de sistemas.

3. Definicion de las metas y objetivos de la bi-
blioteca .

4. Planeacion e implementacién de sistemas bi-
bliotecarios .

5. Métodos de descripcion de sistemas.
Evaluacion de sistemas y contabilidad de costos.
Codificaciéon de datos.
Entrada, salida y exhibicion de datos.
Procesamiento con tarjetas perforadas.

10 Almacenamiento de datos.

11. Equipo y materiales (hardware) y Procedi-
mientos (software) de computacion.

© o~

El segundo curso es un “examen de las aplica-
ciones dei procesamiento de datos a las operaciones
bibliotecarias, con especial atencion a la programacion
de computadoras y al analisis de métodos”. Cubre:

1. Sistemas totales bibliotecarios.

Sistemas bibliotecarios administrativos.
Sistemas de pedidos y adquisicidn.
Sistemas de produccion de catalogos.
Sistemas de registro de series.

Sistemas de control de circulacién.
Sistemas de préstamo inter-bibliotecario.

Noos®wN
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8. Sistemas de entrada y conversion de archivos.
9. Sistemas de control de autoridad de matéria.
10. Sistemas mecéanicos de preparacion de indices.
11. Sistemas de recuperaciéon de informacion.

El tecer curso es un “estudio de los métodos y
las técnicas de analisis de sistemas aplicado a los
sistemas de informacion”. Este no esta limitado a
operaciones bibliotecarias. Cubre:

1. Resumen de metodologia de analisis de sis-
temas.

Estudio de requerimiento de usudrios.
Normalizacion de vocabulario.
Comunicacién hombre-maquina.

Preparacion formalizada de resimenes, indices
y descripciones.
Organizacién de archivo.

a ks wb

o

7. Formulacion de preguntas y busqueda en el
archivo.

8. Reduccién y analisis de datos.

9. Representacion de datos.

10. Evaluaciéon de equipo.

11. Critérios para la evaluacion de sistemas totales.

El programa que conduce a un grado en analisis
de sistemas de informacion ha sido disenado para pre-
parar al estudiante como (a) especialista en infor-
macion, interesado en problemas de utilizacion, (b)
como administrador, interesado en problemas de ope-
raciéon, y (c) como disehador, interesado con pro-
blemas técnicos. EIl programa cubre &reas: (1) di-
seho e integracion de sistemas, (2) operacién de re-
cursos informativos, (3) administracion de actividades
informativas, y (4) uso de equipo.
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Drexel Institute of Tchnology

De acuerdo con Horn (1968), ademas de Ila
UCLA, solamente otras dos escuelas de bibliotecologia
Grecian grados separados en ciéncia de informacion
3n aquel tiempo: Drexel, y Florida State University.
De acuerdo con Rees y Riccio (1967), los cursos eran
jfrecidos bajo los titulos de Analisis de métodos bi-
Iliotecarios, Preparacion de indices a la literatura
Uentifica, Preparacién de resimenes de literatura
Uentifica, Administracion de centros de informacion,
Instrumentacion, Integracién de sistemas de informa-
;ibn cientifica, Adquisicion y organizacion de informa-
cion cientifica, Introduccidn a la estadistica, y Métodos
de investigacion.

Rutgers University

En hojas de informacion de la escuela de Rutgers
(1972/1973), la ciencia de la informacion se ofrece
como una de cuatro areas de especializacion en el ser-
vicio bibliotecario. La definicién del campo se hace
de las lineas de las definiciones y divisiones que van
de Georgia a Borko. Se describe el programa de
ciencia de informacion como orientado hacia una dis-
ciplina, mientra que la bibliotecologia se présenta como
orientada hacia el servicio profesional. Los titulos
de los cursos de la primera son: Andlisis de sistemas,
Teoria de la ciencia de la informacion, Sistemas de
informacion basados en computadoras, Teoria de pro-
gramacion, Redes de informacion, Sistemas de clasifi-
cacion, Microformas y otras tecnologias, Estructuras
de archivos en ciencia de la informacion, y Metodologia
de la investigacion.
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CURSOS

Ademés de los cursos descritos en el contexto
de los programas mencionados anteriormente, hay otros
presentados con mas detalle dei que es comidn encon-
trar en la literatura.

Michael P. Barnett (1965) presentd un bos-
guejo tentativo para dos cursos de ciéncia de informa-
cion. El primer se titula Sistemas mecanizados de
informacion, y esta dirigido a estudiantes interesados
en la “recopilacién, organizacion, y recuperacion de
informacidon dentro de los campos de su interés prin-
cipal”. Consiste de 14 unidades que cubren:

1. Preparacion y manipulacion elemental de texto
legible a maquina, y perforacién por teclado.

2. Conceptos basicos de equipos y materiales

para computacion.

Conceptos basicos de programacion.

Principios basicos para la copia de documentos.

Procesamiento mecénico de registros visuales.

Control mecénico de la biblioteca.

Bancos de datos.

Sistemas de citas para la recuperacion, ba-

sado en la preparacion humana de indices.

9. Sistemas computarizados de preparacion de
indices y busqueda.

10. Organizacion y actualizacion computarizada
de materiales en forma tabular, de catalogo
0 texto.

11. Principios basicos de la ingenieria de la co-
municacion.

12. Sistemas de actualizacion (current awareness)

13. Distribucidn fisica de sistemas de informacion
(arquitectura bibliotecéaria, etc.).

© No ok w
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14. Disedo de sistemas de informacién mediante

simulacién en computadora.

Mikhailov Y Giljarevskij proponen un bosquejo
y un programa para un curso introductorio de infor-
matica/documentaciéon (1971, pp. 155-156). Este se
compone de diez unidades principales:

1.

9.
10.

La matéria y los métodos de la informacion
(documentacioén) .

La literatura cientifica como medio de dise-
minacion dei conocimiento: publicaciones y
documentos cientificos primarios.
Publicaciones y documentos cientificos se-
cundarios .

Organizacién de actividades de informacion
cientifica: centros, instituciones, etc.
Fundamentos de recuperacion de la informa-
cion.

Sistemas convencionales de recuperacion de
informacion.

Sistemas no convencionales de recuperacion
de informacion.

Equipos y materiales de computacion para
la recuperacion de informacion.
Reproduccion de documentos.

Uso de la informacion cientifica.

Después de la primera unidad, los autores dividen
el programa en tres partes: (1) fuentes de informacion
cientifica, unidades 2-4, (2) recuperacion de la infor-

macion,

unidades 5-8, y (3) wuso de la informacion

cientifica, unidade 9-10.

Borko (1971) presenta un curso de procesamiento
de datos en la biblioteca, con atencién especial en las
decisiones administrativas. El curso dura 19 semanas
en la UCLA. Hay dos reuniones, de dos horas cada
una, por semana. Todos los estudiantes han tomado
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previamente una Introduccion a la ciéncia de la infor-
macién, y saben algo de computadoras y programacion.
La mayor parte de los estudiantes no han seguido cur-
sos de analisis y diseno de sistemas, contabilidad, esta-
tistica o investigaciéon de operaciones.

El propédsito dei curso es proveer, al estudiante,
con la comprensiéon de las decisiones administrativas
relacionadas con la explicacién de las computadoras en
las bibliotecas, para tareas tales como procesamiento
de datos administrativos, circulaciéon, pedidos, catalo-
gacion, control de series, etc. Se concede especial aten-
cién al andlisis de sistemas existentes, para decidir si
estan trabajando eficientemente, si se necesitan modifi-
caciones y, en este caso, si es aconsejable implantar un
sistema computarizado de procesamiento. EI hand-
book de Hayes y Becker (1970) se utiliza como libro
de texto. Los topicos principals son:

1. Propositos y funciones dei analisis de sistemas
bibliotecarios.

2. Técnicas de andlisis de sistemas bibliotecérios.

Tecnologia de procesamiento de datos.

4. Registros bibliotecarios y configuraciones al-
ternativas de equipo.

5. Contabilidad de costos y presupuestos en las

bibliotecas.

Métodos de evaluacion bibliotecaria.

Medidas de costo/beneficio en la biblioteca.

Continuacion de evaluacién bibliotecéria.

Implementacion y programacion (scheduling)

de sistemas.

10. Resumen y revision.

w

©oNo

Para el curso se requieren un ensayo semestral y
varios ejercicios.

Saracevic (1971) describe un curso de Introduc-
cion a la ciéncia de la informacién, para estudiantes
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de bibliotecologia en Case-Western, que tienen pocos
conocimientos cientificos, 0o ninguno, y que no estan
tomando ningun otro curso de ciéncia de informacion.*
Su Introduction to information science (1970) es un
resultado de este curso. Los objetivos dei curso son:

(a) proveer al estudiante de un marco estructural
y filosofico con el cual pueda relacionarse el resto
de su trabajo,

(b) habilitar al estudiante para comprender y
seguir la literatura en ciéncia de la informacién en
particular, y de ciéncia en general,

(c) relacionar el trabajo en ciéncia de informacién
con la practica bibliotecaria y con préactica en sistemas
de informaciéon en general,

(d) experimentar con el curso.

El curso depende principalmente de lecturas, la
mayor parte de las cuales estan incluidas en la Intro-
duction . Los estudiantes deben presentar un informe al
final dei semestre. La estructura del curso es la
siguiente:

Topicos introductorios

I. Fendmenos basicos

a. Nociones de la informacion
b. Procesos de la comunicacion
c. Conceptos de relevancia
I1. Sistemas de informacion
a. Estructura
. Adquisiciones
Representacion de la informacion
Organizacion de almacenes de informacion
Manejo de preguntas y procedimientos de
busqueda
f. Diseminacion

® oo o

* N. R. Artigo publicado em traducdo neste numero.
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I1l. Evaluation de sistemas de information

a. Factores humanos en los sistemas de in-
formacioén

b. Prueba de los sistemas

c. Economia y crecimiento

Rao (1972) describe un curso, de automatization
bibliotecaria para el departamento de bibliotecologia de
la Eastern lllinois University. EIl propésito del curso
es proporcionar al estudiante las siguientes destrezas:

(1) familiaridad con el equipo de registro unico,
la computadora y el equipo periférico, y el equipo para
microformas,

(2) habilidad para conducir un estudio de siste-
mas bibliotecéarios,

(3) habilidad para disenar un estidio de sistemas
bibliotecarios,

(4) habilidad para supervisar la implementation
y la operation de un programa de automatization
bibliotecéria, y

(5) habilidad para ajustar el programa de auto-
matization al medio bibliotecério.

El curso consta de 14 reuniones de dos horas cada
una. Sus 8 unidades principales son:

(1) Introduccién

(2) Estudio de sistemas

(3) Cartas de flujo y documentacion

(4) Equipo de procesamiento de datos

(5) Lenguajes de programacion

(6) Diseno de sistemas

(7) Proyectos de automatizacién bibliotecaria

(8) Almacenamiento y recuperacion de informa-
tion.
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LIBROS DE TEXTO

Gull (1965) se quejaba de la falta de libros de
textos idoneos para la ensenanza de las ciéncias de la
informacién, a pesar de que admitia el progreso que
representaban, los libros de Charles Bourne, Joseph
Becker, Robert Hayes, Allen Kent y Paul Howerton.
El autor se quejaba de la falta de buenos articulos des-
criptivos, y de la sobreproducciéon del tipo de articulos
sobre “qué-bien-manejo-mi-biblioteca” .

En el mismo ano, Rees y Saracevic (1965) habla-
ban de la “relativa auséncia de libros de texto”, al des-
cribir el curso de Documentacién y sistemas de recu-
peracion de informaciéon, citado anteriormente. Los
autores citaban los trabajos siguientes:

BECKER, Joseph y HAYES, R. M. Information storage and
retrieval: tools, elements, theories. New York: Wiley-Inter-
science, 1963.

BOURNE, Charles P. Methods of information handling. New
York: Wiley-Interscience, 1963.

KENT, Allen. Textbook on mechanized information retrieval.
New York: Wiley-Interscience, 1962.

FAIRTHORNE, R. H. Towards information retrieval. Lon-
don: Butterworth, 1961.

Rees y Saracevic sugerian que este tipo de libros
concedia especial atencién a algunos aspectos, a ex-
pensas de otros. En relacion con la literatura sobre
la materia, si, ellos pensaban que (a)algunos instru-
mentos, tales como matematicas y lingiiistica, se pre-
sentaban, a veces, mas como la substancia, que como
la metodologia, del campo, y (b) no se hacian expli-
citas las relaciones entre recuperacion de la informacion
y documentaciéon, por ejemplo en el caso de la teoria
de la clasificacion y los encabezamientos de materia,
en relacién a los indices post-coordinados. Los autores
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aconsejaban, al estudiante, leer algunos articulos espe-
cificos de Vannevar Bush, H.P. Luhn, Yehoshua
Bar-Hittel, M.E. Maron Yy J.L. Kunhs, la Presi-
dent’s Science Advisory Comission, y Cyril Cleverdon.

Belzer (1971) identifico los libros mencionados
con mayor frecuencia para cursos de Intrduccion a la
ciéncia de la informacién. Estos son:

ARTANDI, Susan. An intrduction to computers in infor-
mation science.

BECKER y HAYES. Handbook of data processing for li-
braries.

BOURNE, Charles. Methods of information handling.
KLIR y VALACH. Cybernetics model.

KENT,Allen. Textbook on mechanized information retrieval.
BECKER y HAYES. Information storage and retrieval.

En 1971, cuando estaba planeando mi licencia
sabéatica de El Colégio de México, escribi a todas las
escuelas acreditadas por la American Library Associa-
tion, para pedirles sus catdlogos de cursos. Después
de identificar, en los catalogos, los cursos de ciéncias
de informacion, pedi los bosquejos y las bibliografias
utilizados en ellos. Después de revisar bosquejos y
bibliografias, de no sé cuantos cursos, préparé una lista
de libros (escluyendo articulos, informes, y materiales
similares) que pensé serian los mas accesibles en el
mercado. La lista es muy incompleta, porque no resulto
de una observacidn controlada, pero pienso que es
representativa de la literatura utilizada en estos cursos.
Cubre alrededor de 71 libros que clasifiqué en siete
grupos :

1. El primer grupo en la lista se compone de
uno solo titulo que fué citado para ocho cursos dis-
tintos: Information storage and retrieval de Becker
y Hayes.
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2. El segundo grupo en la lista se compone de
dos titulos, citados para seis cursos cada uno: Methods
of information handling, de Bourne, e Information
retrieval systems, de Lancaster.

3. El tercer grupo se compone de cuatro libros,
citados para cinco cursos cada uno: Introduction to
computers in information science, de Artandi; Hand-
book of data processing for libraries, de Hayes y
Becker; Automatic information organization and re-
trieval, de Sarton; y On retrieval systems theory de
Vickery .

4. EIl cuarto grupo se compone de seis libros
usados en cuatro cursos cada uno: Library systems
analysis guideline, de Chapman; Library automation,
de Heitiger; Growth of Knowledge, de Kochen; Li-
braries of the future, de Licklider; Analysis of infor-
mation systems, de Meadow; y Classification and
indexing in science and technology, de Vickery.

5. EIl quinto grupo se compone de cuatro libros,
citados para trés cursos cada uno: Punched cards, de
Casey; The computer and the library, de Cox; Text-
book on mechanized information retrieval, de Kent;
y Library effectiveness, de Morse.

6. EIl sexto grupo se compone de 19 libros citados
para dos cursos cada uno. Los autores son Collison,
Davis, Dougherty y Heinritz, Foskett, Gregory Yy
Van Horm, Jahoda, Janda, Harvey, Hattery, Kimber,
King, Kochen, Overhage, Perry y 0tros, Rosove,

Saracevic, Shera, Slater, Yy Wasserman .

7. EIl séptimo grupo se compone de alrededor
de 36 libros, citados una vez para cada curso. Los auto-
res son Adler, Arnold, Ashby, Calder, Carnovsky,

Cherry, Dale, Drucker, Fairthorne,Foskett, Frank,
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probablemente Gordon, de Grolier, Harmon, Hitch,
Kahn y Wiener, Kelly, King, Arthur D. Little
Inc., Machlup, McMillan y 0tros, Montgomery,
North, Price, Reiser, Schecter, Scientific American,
Smith, Thayer, Toffler, Veldman, Yy Wiener.

La lista incluye seis de los ocho libros citados por
Gull, Rees, Saracevic ¥ Belzer. Los dos faltantes
son Howerton Y Klir Y Vallach. La lista incluye
11 de 16 libros si incluimos los que cita Wyriys en su
proposicion de programas. En este caso habria que
anadir, a los dos libros faltantes: Awad, Fussler Yy
Simon, Knuth, Y Raffel Y Shisko, ademés de un
ndmero del Library Quarterly. También faltan el libro
de Mikhailov Y Giljaresvkic, ya citado, y los Key pa-
yers in information science de Erias, ambos publicados
en 1971. Por lo que hace al Textbook de Kent, es una
buena noticia el que lo haya substituido el libro sobre
Information analysis and retrieval, del mismo autor.

FUNCIONES Y UBICACION

Dada la llamada explosion bibliografica, y Ila
disponibilidad de una poderosa tecnologia disponible
para controlaria, un argumento en favor de los cursos
de ciéncias de informacion, en la escuela de bibliote-
cologia, vendria a serio la posibilidad de evitar lo
gue Kaptlan (1964) llama la “ley del instrumento”,
gue describe la tendencia a usar lo que conocemos, y
evitar el uso de lo que desconocemos, independiente-
mente del valor y la disponibilidad de los instrumentos.
Los cursos sobre ciéncias y tecnologia de la informacion,
bien dirigidos, pueden evitar tanto las asociaciones
romanticas, como el snobismo, frente a antiguas o
nuevas metodologias de trabajo.

De acuerdo corn Stamecka (1965), “la biblioteco-
logia puede dirigirse a la ciencia de la informacion
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para una mejor comprension dei analisis de matéria,
los métodos de clasificacion, la intensificacion de los
servicios a los usuérios, y procedimientos similares” .
La importancia de la ciéncia de la informacion, para
la biblioteca, “reside en la oportunidad que tiene la
bibliotecologia de asumir nuevas funcionees” .

Desde 1965, Swank (1967) advierte cuatro cam-
bios que afectan la ensenanza de la bibliotecologia:

1. La expansion, interna, con respecto a la gama
de funciones de la bibliotecologia y, externa, con re-
lacién a otros intereses. Como ejemplos de lo pri-
mero, Swank cita los servicios de diseminacion selec-
tiva de informacidn, fotocopiado, révision de la litera-
tura y documentacion. Como ejemplo de lo segundo,
cita los centros de informacién, bancos de datos, sis-
temas de informacion administrativa, sistemas de
mando y control, etc.

2. La disponibilidad de nuevos conocimientos y
metodologias en matematicas, electronica, administra-
cion de negocios e industrias, linguistica, filosofia y
psicologia.

3. El surgimiento de una especializacién adicional
en bibliotecologia, particularmente la ciencia de in-
formacién, incluyendo investigacion de operaciones,
analisis de sistemas y mecanizacion.

4. EIl desarrollo de la misma bibliotecologia como
una disciplina mas rigurosa.

Swank sostuvo que las matérias de documentacion
y de ciencia de la informacion deberian incluirse en
un plan de estudios revisado, en las escuelas de bi-
bliotecologia, en lugar de anadir nuevos cursos al plan
tradicional, o de ofrecer un programa separado, porque,
en su opinion, ambas disciplinas eran solamente ex-
pansiones de la bibliotecologia.
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Asheim (1968) observo que la introduccién de las
computadoras electronicas, y de otros médios, no afecta
a los objetivos dei servicio bibliotecario, pero que
puede afectar:

el almacenamiento y la recuperacién de datos, la repro-
duccion de materiales, la ejecucidon eficiente de ciertas rutinas
y procedimiento, y la posibilidad de nuevos y ampliados servicios.

Como Swank, Asheim cree que los nuevos enfo-
gues y tecnologias deben ser integradas en el plan de
estudios, en lugar de anadir uno o mas cursos. La
diferencia con Swank reside en el hecho de que Asheim
reconoce la utilidad de una escuela separada de ciéncia
de la informacion.

Saracevic y Rees (1968) sugieren que la ciéncia
de la informacién puede proveer las bases teodricas,
y la metodologia, que la bibliotecologia no ha podido
encontrar en la filosofia, la sociologia, y la tecnologia;
y que la tecnologia de la informacién ha sido la fuente
principal de innovaciéon en la profesion dei bibliotecario.
En su opinion gran parte del trabajo realizado en
ciéncia de la informacion puede ser aplicada a varlos
aspectos de la practica bibliotecaria: estidios de usua-
rios; adquisicion, seleccion y descarte; representacion
de contenido; preparacion de indices y catalogos; re-
querimientos de espacio; utilizacion de publicaciones
periddicas; y trabajo de bibliografia y consulta. Aun-
que el articulo no implica la integracion de la ciéncia
de la informacion, al plan de estudios de bibliote-
cologia, aporta un buen argumento en esta direccion.

Artandi (1969) subscribe también la idea de
que la ciéncia de la informacién es relevante para el
plan de estadios de bibliotecologia. Como ilustraciones
de las posibilidades que ofrece este enfoque, ella sugiere,
por ejemplo: ampliar el concepto dei trabajo de con-
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sulta, mediante la discusion de tdpicos tales como el
de la naturaleza de la informacion; basar los cursos
de catalogacion, clasificacion, y bibliografia, en la
idea general de la organizacion de documentos y el
almacenamiento y la recuperacion de informacioén; apli-
car los conceptos de sistemas al concepto de la biblio-
teca como una institucion social; relacionar los as-
pectos fisicos e intelectuales de la computacion a todos
los cursos, etc.

Jahoda (1960) observa que “se ha obtenido poco
acuerdo” en relacion a los tdpicos que debe cubrir la
escuela de bibliotecologia, en este campo, y en relacion
también a los objetivos de conducta, en que debe ba-
sarse su ensehanza, y que sean susceptibles de evalua-
cion. La critica de Wyllys (1972) es menos suave.
Después de citar a Rees, Taylor, Hayes y Horn,
Wyllys decide que:

la literatura publicada, sobre los cursos de ciéncia de la
informacién, carece notablemente de declaraciones de metas
y objetivos. Incluso cuando aparecen declaraciones de metas,
éstas estan expresadas en términos muy generales.

Como objetivos emotivos de la educacién en cién-
cia de la informacion, Wyllys propone:

1. Disolver los temores a las maquinas, especial-
mente computadoras.

2. Desarrollar habilidad y receptividad hacia el
uso de técnicas no tradicionales.

3. Promover la objetividad al comparar técnicas
tradicionales y no tradicionales.

OBSERVACIONES GENERALES

Al analizar las definiciones, divisiones y clasifica-
ciones de la ciencia de la informacién, no parece que
se haya hecho un alegato convincente al tratar de iden-
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tificar un cuerpo integrado de conocimiento, un con-
junto de problemas, y una metodologia cientifica, que
pertenezcan a la nueva disciplina. Uno se queda con
la impresion de que la ciéncia de la informacion esta
emergiendo como un nuevo campo, que esta “en-train-
de” devenir una ciéncia pero que, como en el caso de la
recuperacion de informacién, no es todavia una disci-
plina cientifica establecida.

Las definiciones, divisiones y clasificaciones ana-
lizadas, parecen cumprir las funciones de la definicion
nominal y la definicion por denotacién. Elias apuntan
hacia los distintos aspectos de la ciéncia y la tecnologia
de la informacion, hacia la posible organizacion de sus
elementos con propositos de estudio e investigacion,
y hacia sus mdviles fronteras. Ademas, son Utiles para
la comunicacién.

Aunque sean dificiles de valorar, e imposibles de
sintetizar en categorias bien definidas, los programas
y los cursos existentes sobre ciéncia(s) de la infor-
macion, muestran que hay un lugar para el nuevo campo,
dentro y fuera de la escuela de bibliotecologia, tanto
por las matérias de estudios, como por las metodolo-
gias empleadas. En tanto se realiza investigacion so-
bre la disciplina, dentro o fuera de las lineas sugeridas
por Jahoda, la variedad de programas y cursos pueden
servir, por lo menos, como una rica fuente de suge-
rencias para definir nuevos cursos y programas.

Las criticas tempranas sobre la pobreza o la ausén-
cia, de libros de texto, serian exageradas hoy, si se les
repitiera en los mismos términos de hace algunos anos.
Para no errarle, hay que decir que los libros de texto,
por lo general, estdin mas atrasados que los articulos,
y que se supone que muchos articulos son obsoletos
para cuando se publican. Por otra parte, no se ha
impreso el libro de texto que pueda cubrir todos los
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aspectos de una matéria, en las proporciones debidas,
a juicio de cualquier profesor imaginativo y bien in-
formado. Pero un curso debe cubrir, generalmente,
teorias, principios y problemas, que tienden a conservar
su importancia, por lo menos, por varios anos. Un buen
libro de texto puede realizar este propésito, algunas
veces incluso si tiene méas de diez anos, cuando se le
complementa con lecturas de articulos recientes, con-
ferencias y, por supuesto, otros libros de texto.

En el contexto de los parrafos precedentes, parece
tan posible como necesario enriquecer y actualizar el
programa de las escuelas de bibliotecologia, con las
contribuciones de las ciéncias de la informacién. Seria
prematuro basar todas las esperanzas de la bibliote-
cologia en la ciéncia de la informaciéon. Probablemente
esto seguira siendo asi en el futuro préximo puesto que
la misma ciéncia de la informacion, al relacionarse con
problemas sociales, tendra que depender de la filosofia,
para definir objetivos, y de las ciéncias de la conducta,
para traducir dichos objetivos en términos de reque-
rimientos y metodologias. Obviamente, sin embargo,
los llamados cientificos e ingenieros de la informacion
han atacado recientemnte nuevos problemas que siem-
pre han sido dei dominio de la bibliotecologia y, por
otra parte, muchos problemas que los bibliotecarios no
debimos haber descuidado, pero que los descuidamos,
se han hecho visibles solamente a la luz de las cién-
cias de la informacidn.

La nueva disciplina debe integrarse en el plan de
estudios de bibliotecologia con el objeto de:

(1) permitir una mejor comprension de funciones
tradicionales y contemporaneas,

(2) permitir el cambio planeado, y la innovacién
atil, en la ejecucion de funciones y servidos, nuevos
y antiguos, por medio de las mejores metodologias

R. Esc. Bibliotecon. UFMG, Belo Horizonte, 3(1):65-106, mar. 1974

99



100

disponibles, y con base en la valoracion inteligente de
costos, operaciones y beneficios.

(83) subrayar la funcion de las bibliotecas como
agencias de adquisicion, organizacion y diseminacion
de conocimientos, mensajes y datos, a pesar de su
enfoque necesario hacia los registros,

(4) permitir la comunicacion con otros especia-
listas para analizar, describir, disenar e integrar sis-
temas informativos, incluyendo los bibliotecarios, y

(5) liberar, al nuevo graduado, de la “ley dei
instrumento” .

SUGERENCIAS

El plan de estddios, que tengo en mente, seria un
programa de dos anos para preparar bibliotecarios
académicos y especializados, también llamados docu-
mentalistas, especialistas en matérias, informadores
cientificos, y cosas parecidas. EIl estudiante seria se-
lecionado entre graduados de otras profesiones, para
aprovechar la especializacion de matéria que permite
la estructura de la ensenanza superior en América
Latina. EI primer semestre se dedicaria a la primera
parte de una Introducciéon a la bibliotccologia y a la
ciéncia de la informacion, y a tres cursos seleccionados
por el estudiante entre aquellos que podrian proveerle
con una educacidon general mas amplia, complementaria
de su especializacion anterior. Estos cursos podrian
ser de Historia de las ideas, Historia de la ciéncia y
la tecnologia, Introduccidén a las ciéncias sociales, In-
troduccion a la lingiistica, Introduccién al razonami-
ento logico-matematico, Técnicas de estddios indepen-
diente, investigacion o redaccion técnica, y matérias
similares. Todo el primer semestre seria de caracter
propedéutico, estaria sujeto a negociacion con el es-
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tudiante, y seria susceptible de eliminarse como requi-
sito para candidatos excepcionales.

Durante los tres semestres siguientes, el estudiante
seria expuesto a cuatro secuencias de cursos:

1. Introduccidn a la bibliotecologia y la ciéncia de
la informacion (I1), Investigacién en bi-
bliotecologia y la ciéncia de la informacién,
y Educacion, instruccion y entrenamiento en
bibliotecologia y otros servidos de infor-
macion .

2. Administracién de bibliotecas y centros de in-
formacién, Analisis de sistemas de bibliote-
cas y centros de informacion, y Mecanizacién
y automatizaciéon bibliotecarias.

3. Catalogacion (ALA/LC) vy clasificacion (De-
wey comparado con LC), Catalogacion
(ALIA/LC) vy clasificaciéon (CDU comparada
con otros sistemas facetados), y Almace-
namiento, recuperacion y diseminacion, me-
canizados, de la informacion.

4. Seleccion y adquisicion de materiales, Biblio-
grafia de humanidades y ciéncias sociales,
y Bibliografia de ciéncias puras y tecnologia.

La parte relacionada con ciéncias de la infor-
macion, en la introduccién, podria manejarse con una
combinaciéon de lecturas seleccionadas, por el profesor
0 el estudiante, de libros tales como:

ELIAS, Arthur M., ed. Key papers in information science.

Washington, D. C.: ASIS, cl971. 223 p.

KOCHEN, Manfred, ed. The growth of knowledge: readings
on the organization and retrieval of information. New
York: Wiley, 1967. 394 p.

SARACEVIC, Tefko, ed. Introduction to information science.
New York: Bowker, cl970. 751 p.
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Los cursos sobre automatizacion bibliotecaria y
recuperacion de la informacion podrian administrarse
con base en lecturas de Elias, Kochen y Saracevic,
por ejemplo, y también utilizando libros tales como:

BOURNE, Charles P. Methods of information handling.
New York: Wiley, cl963. 241 p.

KENT, Allen. Information analysis and retrieval. New
York: Wiley. cl971. 366 p.

LANCASTER, F. Wilfrid. Information retrieval systems:
characteristics, testing and evaluation. New York: Wiley,
C1968. 217 p.

MEADOW, Charles T. Analysis of information retrieval
systems: a programmers’ introduction to information re-
trieval. New York: Wiley, cl967. 301 p.

Las lecturas adicionales podrian seleccionarse con
base en la Annual review of information science and
technology (1966+) de Carlos Cuadra; y en biblio-
grafias tales como:

BILLINGSLEY, Alice. “Bibliography of library automation”,
en American Libraries, (v. 3, n' 3, marzo 1972) pp. 289-
312.

VALENTINE, Violet. “So data processing never fails? —
a more realistic picture”, en American Libraries (v. 3
n« 3, Marzo 1972) pp. 313-314.

Information Science in Library Science cur-
ricula: definition, division, classification. Pro-
grams of Case Western Reserve University,
Georgia Institute of Techonology, UCLA, Drexel
Institute of Technology and Rutgers University.
Schemes of courses and bibliography In the
areas of Introduction to Information Science,
Library Mechanization and Automation, Infor-
mation Storage and Retrieval.
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