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Ensino da Ciéncia da Informacao;
bibliografia analitica

MARIA DE LOURDES BORGES DE CARVALHO*

MARIA HELENA DE ANDRADE MAGALHAES*

MARIA LUIZA ALPHONSES DE GUIMARAENS
FERREIRA**

Bibliografia analitica de artigos sobre
ensino da Ciéncia da Informagdo, publicados
no periodo de 1969 a 1973.

Muito se tem escrito sobre a Ciéncia da Informa-
¢cdo, e um dos pontos de maior controvérsia se refere
a formagdo do especialista da informacao.

Com a finalidade de complementar a leitura dos
artigos publicados neste numero especial da Revista
da Escola de Biblioteconomia da UFMG, foi elaborada
esta bibliografia sobre o ensino da Ciéncia da Infor-
mac¢do. Nao pretende ser exaustiva; seu objetivo é
tdo somente chamar a atencdo para artigos recentes
publicados sobre o assunto. Recebeu limitagdes inevi-
taveis: (a) a pesquisa restringiu-se a literatura pu-

* Bibliotecarias da Escola de Biblioteconomia da UFMG.
** Professora da Escola de Biblioteconomia da UFMG.
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blicada no periodo de 1969 a 1973, e indexada pelos
principais indices especializados; (b) s6 foram in-
cluidos artigos de periodicos existentes na Biblioteca
da Escola de Biblioteconomia da UFMG.

Arnaud, Paul. General principies that could serve as
guidelines for a training programme for documen-
talists. Rivista deWinformazione, 2(6): 65-66,
Nov./Dec. 1971.

A necessidade de documentalistas em atividades
altamente especializadas é constatada. Tais documen-
talistas devem ter as seguintes qualidades: a) uma
boa formacédo técnico-cientifica; b) capacidade de
analisar uma patente e retirar dela as informacdes
importantes; c) conhecimento de vérais linguas e ca-
pacidade para fazer boas tradugbdes; d) conhecimento
basico da ciéncia da informagdo; e) habilidade para
manter bom relacionamento com colegas e usuarios.
Dois aspectos devem ser considerados no treinamento:
1) o treinamento oferecido no curso de bacharelado,
em nivel mais geral e 2) o treinamento especializado,
para documentalistas com curso superior em ciéncia
ou tecnologia. Em qualquer treinamento de documen-
talistas, ha necessidade de incluir boas analises e inde-
xacdo de documentos, que sdo fundamentais para a
armazenagem e recuperagdo da informacgdo. A funcéo
mais importante do documentalista é atender as ne-
cessidades de informacdo do usudrio, e para isso deve
conhecer o seu perfil documentario. Quanto a orga-
nizagdo e administracdo do centro, é importante que
cada éarea de atividade seja planejada através de

fluxogramas e defini¢des de tarefas.
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Artandi, Susan. The relevance of information science
to library school curricula. American Documen-
tation, 20(4) :337-338, Oct. 1969.

A ciéncia da informacdo tem grande importéancia
para os curriculos das Escolas de Biblioteconomia.
Para formar pessoal bem treinado, ndo basta acres-
centar matérias optativas aos curriculos tradicionais;
é necessario dar um enfoque mais fundamental e pro-
dutivo, para integrar os conceitos basicos da ciéncia
da informacdo nos curriculos existentes.

Arger, J. et alii. Curricula in information Science:
analysis and development. Journal of the Ame-
rican Society for Information Science, 22(3):
193-223, May/June. 1971.

Para verificar a situacdo dos programas de
ensino de ciéncia da informacdo nos Estados Unidos
e Canada, o “Curriculum Committee of the Special
Interest Group/Education Information Science of
ASIS” enviou questionarios a 100 escolas que ofere-
ciam cursos de Ciéncia da Informac¢do ou de Documen-
tacdo, incluindo os seguintes dados: nivel dos cursos,
pré e pos-requisitos, livros utilizados, tépicos que
abrangiam, freqténcia. Foi dificil chegar a um resul-
tado positivo, dada a diversidade e dispersédo dos tdpi-
cos incluidos. Especialistas representando universida-
des, indUstrias e governo se reuniram em seminario
realizado na Universidade de Pittsburgh, para exami-
nar a validade dos resultados. Usaram o0 método
Delphi na identificacdo de nove disciplinas que contri-
buem para o curriculo da ciéncia da informacao, e das
sete que constituem o nucleo (core) dos curriculos
de cursos de mestrado e dos tdpicos dos cursos basi-
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cos. O programa do curso de doutorado néo foi defi-
nido e o curriculo para mestrado necessita de amplia-
¢ao.

Belzer, Jack. Education in information Science.
Journal of the American Society for Information
Science, 21 (4) :269-273, July/Aug. 1970.

Consideragfes sobre os objetivos educacionais de
um curriculo da ciéncia da informacdo. Para que o
ensino tenha bons resultados é preciso dar aos estu-
dantes uma boa base cientifica e desenvolver as habi-
lidades necessarias, para que possam aplicar seus co-
nhecimentos a situacBes novas e diferentes. Sugere
um curriculo com as seguintes disciplinas: metodo-
logia da pesquisa, tecnologia, estudos do comporta-
mento, administracdo, utilizacdo dos servicos e treina-
mento profissional. Por ser um curso de natureza
inter-disciplinar, os estudantes diplomados em um cur-
S0 universitario podem se tomar cientistas da infor-
macdo em seus proprios campos de interesse e especia-
lizagdo. E importante que os programas das escolas
sejam revistos, avaliados, modificados ou substituidos,
pois muitas escolas mantém o mesmo curriculo desde
a segunda guerra mundial. Sugere a elaboracgdo, pelo
ASIS-EIS Curriculum Committee, de modelos de cur-
riculos que sirvam de guia para outras instituigdes.

Bernier, Charles L. Curricula additions; letter to the
editor. Journal of the American Society for In-
formation Science, 22(6) :411-412, Nov. 1971.

Comentario sobre o artigo de Arger (e outros)

“Curricula in information science: analysis and deve-
lopment”, publicado no Journal of the ASIS, 22(3):
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193-223, 1971. O autor acha improdutiva essa pesquisa
do passado, uma vez que o0s principais problemas do
presente continuam sem solucdo. Mostra uma série
desses problemas: 1) literatura extensa para ser lida
em tempo disponivel limitado; 2) ndmero de linguas
nas quais o material relevante é escrito; 3) 0 acesso
a literatura mais dificil, devido ao grande aumento no
preco das publicacbes; 4) o sigilo politico, militar, in-
dustrial e mesmo pessoal, que impede a comunicacgéo,
pois grande parte da literatura técnico-cientifica é re-
tida; 5) poder de persuasdo; 6) ética; 7) grande én-
fase dada a informacdo proveniente da experiéncia e
nenhuma a informacdo registrada. Curriculos devem
ser planejados para aumentar a probabilidade de que
no futuro os cientistas da informacdo possam trazer
solucbes para esses problemas.

Borko, Harold. Data processing in the library: a
course description. In: AMERICAN SOCIETY
FOR INFORMATION SCIENCE, Washington,
D.C. Proceedings... (1971 Meeting) Westport,
Conn., Greenwood, 1971. p. 137-141.

A andlise de sistemas pode ser usada no plane-
jamento detalhado de um curso especifico, como ocor-
reu com o curso de Processamento de dados na biblio-
teca, da University of California, Los Angeles
(UCLA1. No planejamento do curso é preciso deter-
minar objetivos e reconhecer limitagdes. Os objetivos
do curso s&o: o estudante determinar se o sistema
esta funcionando, se séo necessarias algumas modifi-
cacdes e, no caso positivo, se um sistema automatizado
deve ser considerado. As limitacdes s&o: duracéo, o
tempo disponivel do estudante para dedicar-se ao
assunto, os pré-requisitos, o curriculo. D& énfase as
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técnicas de analise e dos processos de analise da rela-
cdo custo/desempenho/beneficio, como instrumento
para tomada de decisbes em bibliotecas. Outro fator
importante no curso é a escolha de um livro-texto.
Os métodos de ensino sdo: conferéncias, leituras, semi-
narios (discussdes), trabalhos escritos semanais, pra-
tica na biblioteca e um relatério final (term paper)
de analise de um sistema de biblioteca. No final de
cada curso os estudantes fazem uma avaliacdo e suas
criticas podem trazer novas modificacdes.

Bottle, R. T. Collective experimental work in infor-
mation science teaching. Journal of the American
Society for Information Science, 24(1) :54-56,
Jan./Feb. 1973.

Para se tornar um profissional competente, o estu-
dante da ciéncia da informac&o precisa conhecer e sele-
cionar as técnicas de que vai necessitar para seu tra-
balho. Dai a importancia da abordagem heuristica
para introduzir o estudante nas técnicas e problemas.
Como a pesquisa em ciéncia da informacdo é, geral-
mente, de natureza estatistica, exige muito tempo para
levantamento dos dados. O estudante, para adquirir
alguma experiéncia do sistema, dos servicos, etc., que
esta estudando, precisa pesquisar muito, para fazer
uma analise estatistica. Um grupo de estudantes pode
participar deste tipo de pesquisa e os resultados serdo
corrigidos e discutidos em seminarios. Formulam-se
algumas regras bésicas para esse tipo de trabalho.
Alguns exemplos de pesquisa s&8o apresentados e
discutidos, como: cartbes perfurados, literatura sobre
teses doutorais, analise do conteddo dos titulos, diver-
géncia Dewey/CDU, etc.
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Brimelow, T. Newly trained information scientists:
the future. The Information Scientist, 6(3) :101-
106, Sept. 1972.

Discussdo dos fatores que afetam o planejamento
de servicos, e o treinamento dos futuros cientistas da
informacgdo: 1) politica nacional e administracdo da
educacdo; 2) necessidades dos estudantes — interesse,
vocacdo e educacgdo; 3) necessidade de economia,
guanto ao nimero de pessoas e nivel educacional; 4)
pesquisa e inovacdo — especializacdo a medida que
0 curso vai se desenvolvendo.

Ao terminar o curso, o cientista da informacéo
deverd possuir: a) conhecimento amplo da ciéncia e
da tecnologia, e especializagdo numa area especifica;
b) compreensdo de como a informagdo é produzida e
guem a utiliza; c¢) conhecimento dos problemas de
transferéncia da informac&do e capacidade para fazer
essa transferéncia; d) atitude critica para valores e
custos; e) conhecimento de, pelo menos, uma lingua
estrangeira.

Brimelow, T. What educational programme is requi-
red to produce the necessary specialists? |I. The
programme that exists and omissions. Aslib Pro-
ceedings, 24(10) :570-573, Oct. 1972.

O sistema de educacdo nas areas de biblioteco-
nomia e ciéncia da informacéo na Inglaterra é pragma-
tico, desenvolvido de maneira acidental, através de
acréscimos de disciplinas. Examina-se o sistema e
propdem-se medidas quanto a: 1) nivel de curso —
s80 necessarios cursos intensivos de alto nivel e cursos
intermedidrios entre os niveis alto e elementar, para
atender ao desenvolvimento de sistemas de informacéao
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em pequena escala; 2) tipos de curso m— analisados
pelo tempo de duracdo; 3) nUmeros — s&0 necessarios
resultados objetivos de pesquisas para conhecimento
da relagdo alunos/atendimento do mercado dos servigos
de informacéo; 4) coordenacdo, compreendendo coope-
racdo entre entidades responsaveis pelo treinamento
do pessoal especializado, para avaliar o conjunto dessa
area e prover seu desenvolvimento coordenado.

Briquet de Lemos, Antdnio Agenor. Estado atual do
ensino da biblioteconomia no Brasil e a questéo
da ciéncia da informacgdo. Revista de Biblioteco-
nomia de Brasilia, 1(1) :51-58, jan./jun. 1973.

Com base em dados obtidos no estudo de pro-
gramas ministrados em quinze cursos de graduacdo
em biblioteconomia e no curso de mestrado em ciéncia
da informacédo, analisam-se diversos curriculos, desta-
cando sua evolucdo histoérica, as vantagens e proble-
mas trazidos pelo estabelecimento do curriculo minimo
e as caracteristicas dos cursos de documentacao.
Analisa objetivos e conteddo do curso de pos-graduacgao
em ciéncia da informagdo, frisando a necessidade de
melhor definicdo dessa ciéncia. Abordam-se as prin-
cipais tendéncias e a necessidade de reformulagdo do
ensino da biblioteconomia.

Cesarino, Maria Augusta da Ndbrega. O ensino da
biblioteconomia: um curriculo a ser mudado.
Revista da Escola de Biblioteconomia da UFMG,
2(1) :43-59, Mar. 1973.

Abordagem do papel da biblioteca como sub-

sistema dentro da sociedade; implicacbes das mudan-
cas, que se processam na sociedade atual, na estrutura
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e funcgdes das bibliotecas e nos objetivos do sistema
educacional. Nessa perspectiva de mudanca, em busca
de novos objetivos, analisa-se o ensino da biblioteco-
nomia. A falta de uma andlise global da situacédo, em
termos de realidade social, econémica e politica brasi-
leira, de uma definigdo precisa de biblioteconomia e
de um corpo de conhecimento tedrico que sirva de base
cientifica para o dominio da técnica tém sido, entre
outras, causas de sérios problemas. As mudancas nos
curriculos tém sido acidentais, feitas por acréscimos.
Examina o curriculo da Escola de Biblioteconomia da
UFMG. Quanto a ciéncia da informacao e sua relagao
com o ensino da biblioteconomia, sdo expostas as ten-
déncias brasileiras atuais. Sugere-se uma série de es-
tudos que dariam uma orientacdo objetiva para as
mudanc¢as no ensino e consequientemente, desenvolvi-
mento no campo profissional.

Debons, Anthony. Foundations of a concept for an
educational program in information Science. Ame-
rican Documentation, 20(4) :346-351, Oct. 19609.

As ciéncias e técnicas desenvolvidas pelo homem,
na tentativa de compreender e controlar a informacéo
(cibernética, teoria da comunicagdo, ciéncia do com-
putador, linglistica etc.), aliadas as teorias de
documentacdo e recuperacdo da informacéo, constituem
os fundamentos histéricos da chamada ciéncia da in-
formacdo. O grande desenvolvimento ocorrido durante
e apds a segunda guerra mundial deu maior impulso a
essas ciéncias e técnicas, evidenciando a necessidade
de utilizacdo da tecnologia da informacdo para o pro-
cessamento de dados, para as funcbes de decisdo e
para tentar solucionar problemas apresentados pela
crescente producdo de informacgdo. O programa de
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graduacdo em ciéncia da informacéo, oferecido pela
Universidade de Dayton (Ohio) esta voltado para esta
necessidade. Estabelece que o treinamento deve ser
feito em 3 niveis: técnico da informacdo (ndo gradua-
do), especialista em sistemas de informacdo (mestra-
do) e cientista da informacdo (doutorado). Em qual-
quer nivel, quatro capacidades sdo fundamentais: 1)
analisar problemas sistematicamente; 2) ter facilidade
de comunicacdo com especialistas de outras areas; 3)
conhecer a tecnologia da informacé@o e suas aplicacdes
aos problemas da informagdo; 4) compreender as
capacidades e limitagdes humanas e a influéncia des-
tes fatores no processamento e utilizacdo da infor-
macdo. Atualmente, a Universidade de Dayton oferece
um programa em nivel de mestrado, para formacéao
do especialista em sistemas de informacdo. Com base
na experiéncia, sdo discutidos os principais fatores
gue devem ser considerados na implantacdo deste
programa.

Farradane, J. Progress in documentation ; training for
information science. Journal of Documentation,
26(3):261-265, Sept. 1970.

Revisdo do desenvolvimento do ensino da ciéncia
da informacdo nos ultimos 5 anos (1965-1970) . Des-
cricdo dos novos cursos de graduacdo e pds-graduagao
da Gréa-Bretanha, e das diferencas entre os cursos de
biblioteconomia e ciéncia da informa¢do. Em alguns
paises, o campo é conhecido como documentagdo e
corresponde ao que, na Inglaterra, é chamado biblio-
teconomia especializada. Os cursos sdo geralmente de
curta duracdo (4 a 12 semanas) sendo mais extensos
aqueles ministrados pela UFOD, na Franca e em

NIDER, na Holanda. Na RuUssia, os cursos ddo mais

R. Esc. Bibliotecon. UFMG, Belo Horizonte, 3(1):107-30, mar. 1974



énfase a traducdo técnica. Nos Estados Unidos, a
ciéncia de informacdo é definida como ciéncia teorica
e abrange o manuseio da informacdo através de
computadores. Mas, um programa bem definido néo
foi ainda elaborado. O ensino deve ser de nivel elevado
e atualizado, incluindo nos curriculos disciplinas bem
definidas, para que a ciéncia da informac&do possa ser
considerada um todo coerente. Ha falta de professores
e também de livros de texto. A melhor solucdo é o
treinamento intensivo dos melhores estudantes com
alguma experiéncia pratica para o0 magistério e a
pesquisa.

Foskett, D. J. Information Science as an emergent
discipline: educational implications. Journal of
Librarianship, 5(3) :161-174, July 1973.

O ensino da ciéncia da informacdo deve ser pla-
nejado para a profissdo, sendo mais importante o
estudo das necessidades sociais do que o das técnicas.
Os principais fatores que influenciam a educacdo pro-
fissional s&o: as necessidades do estudante, as do
empregador e os requisitos profissionais. A ciéncia
da informacdo abrange a biblioteconomia, a ciéncia
dos computadores e as ciéncias que estdo ligadas dire-
tamente aos problemas de comunicagdo. A teoria néo
deve ser separada da pratica. As novas técnicas e as
novas formas de publicacdo (indices, “abstracts” etc.)
combinam com novas formas de organizagdo social
dos usuarios e de suas necessidades de informacdo,
de modo que, nos programas de ensino atuais, deve
ser dada mais énfase ao estudo do usuério e de suas
necessidades de informacdo e ao papel social de trans-
feréncia da informacéo, do que a tecnologia.

R. Esc. Bibliotecon. UFMG, Belo Horizonte, 3(1):107-30, mar. 1974

117



118

Harmon, Glynn. On the évolution of information
science. Journal of the American Society for
Information Science, 22(4) :235-241, July/Aug.
1971.

A ciéncia da informagdo surgiu ndo sé6 como uma
expansdo e metamorfose da documentacgdo e da recupe-
racdo da informacdo, mas também incorporou varios
objetivos e conceitos da teoria da comunicagdo, da
ciéncia do comportamento, da linglistica e de outras
disciplinas. De acordo com o “Current Research and
Development in Scientific Documentation”, a documen-
tacdo compreendia 3 topicos em 1957, 4 em 1959 e
9 em 1966. A recuperacdo da informacdo evoluiu de
sua orientacdo para equipamento e aparelhagem, para
0 nivel de abstracdo, voltando-se para a comunicacao
e a pesquisa linglistica. Quando a ciéncia da infor-
macdo foi encarada com uma area basica de pesquisa,
surgiram tentativas para definir o novo campo, tais
como as teorias de Wooster, Taylor, Gorn, Slamecka,
Kochen, Kitagawa, etc. Foi definida como ciéncia em
1962 e desde entdo tem sido considerada como uma
ciéncia fundamental. Devera atingir a sua perfeigao
como sistema disciplinar na década de 1970 e sua
maturidade em 1990. A ciéncia da informagdo podera
tornar-se um sistema completo do conhecimento,
abrangendo as artes, as ciéncias e as profissfes. Final-
mente, podera desenvolver o alcance da compreenséo
humana.

Hayes, R. M. Education in information science. Ame-
rican Documentation, 20 (4) :362-365, Oct. 1969.

A educacdo em ciéncia da informacéo tem recebido
conceitos variados. Para identificar as causas dessa
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diversidade e extrair um conjunto de elementos co-
muns, é preciso, antes de tudo, definir “informagéo”,
“sistemas de informagdo” e “ciéncia da informacéo” .
O resultado é um ndcleo comum de interesses, com 0
qual se relacionam os diversos curriculos. Apresenta
quadro sumario de alguns sistemas que interessam a
ciéncia da informagdo e quadro comparativo de quatro
curriculos, mostrando a énfase dada a cada disciplina,
em termos de prioridade relativa que tém para os
diferentes cursos oferecidos.

Hayes, R. M. Information Science in librarianship.
Libri, 19¢3) :216-236, 1969.

A ciéncia da informacdo é definida com énfase
na sua relevancia para a biblioteconomia, procurando
dar os conceitos teodricos e os métodos praticos desen-
volvidos nesta &rea. Sao analisados os conceitos de
informacgdo, dados, conhecimento e sabedoria. As defi-
nigbes de informacdo e sistemas de informacdo sao
desenvolvidas e discutidos o computador e sistemas
automatizados de informacédo. Apresenta alguns as-
pectos dos programas de ensino da ciéncia da infor-
magcdo existentes nas universidades americanas. Ana-
lisa a experiéncia de ensino de processamento de dados
em bibliotecas e de sistemas de informac&do, na Uni-
versidade da Califérnia (UCLA). O curriculo apresen-
ta duas opcdes: a) processamento de dados em biblio-
tecas, orientado para a andlise de sistemas, ciéncia dos
computadores e seu emprego em bibliotecas; b) analise
de sistemas de informacéo, dando énfase aos problemas
de tratamento e utilizacdo da informacdo registrada,
operagdo dos sistemas de informacdo e de implemen-
tagcdo técnica.
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Hitlman, Donald J. How to win the pentathlon —
unifying théories of information science. American
Documentation, 20 (4) :335-336, Oct. 1969.

Um curriculo bem planejado representa grande
medida para o reconhecimento da ciéncia da informa-
cdo como disciplina. A evolu¢do do curriculo deve
visar mais a unificacdo dos diferentes elementos da
ciéncia da informacdo do que a padronizacdo da ma-
téria. As técnicas empregadas na solugao de problemas
contribuiram para o desenvolvimento da teoria de
recuperagdo da informacdo. E preciso buscar a unifi-
cacdo das atividades tedricas numa sO estrutura, pois
esta unificacdo é a base fundamental de qualquer pla-
nejamento de curriculo. A terminologia reflete a teo-
ria; portanto, torna-se necessario a normalizagdo do
vocabulario, pois isto contribui para ordenar a teoria
gue ele expressa.

Horn, Andrew H. A separate degree program in
information science : the degree “Master of Scien-
ce” in information science at UCLA. Libri,
18(3-4) :283-311, 1968.

O conceito de ciéncia da informacdo e o conteudo
programatico para a formacdo do especialista nesta
area nao se encontram ainda bem definidos. Estudos
realizados durante os anos 60 mostraram o crescente
interesse pela educagdo e treinamento em ciéncia da
informacdo nos Estados Unidos, e as alternativas
adotadas pelas escolas de biblioteconomia para
adaptar seus curriculos ao novo contetdo da documen-
tacdo e da ciéncia da informacéo: a) adicionando cur-
sos especializados ao curriculo existente; b) ofere-
cendo novo curriculo, paralelo ou alternativo ao an-
tigo; c¢) combinando o antigo conteddo com um cur-
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riculo basicamente novo. A University of Califérnia,
Los Angeles (UCLA) oferece dois cursos de mestra-
do: em biblioteconomia (MLS — Master of Library
Science) e outro em ciéncia da informacdo (MS in
Information Science) . Para indicar o relacionamento
entre eles e esclarecer o significado do grau MS, estes
cursos sdo analisados comparativamente, destacando:
objetivos, condicbes de admissdo e requisitos para
obtencdo do grau. S&o abordados varios problemas
encontrados na manutencdo de dois cursos de mes-
trado pela mesma instituicéo.

Hoyt, Ronald H. An analysis of information science
programs. American Documentation, 20(4) :358-
361, Oct. 19609.

Relatério informal de analise preliminar dos cur-
riculos de ciéncia da informacdo, ministrado em 57
instituicbes de ensino superior, nos Estados Unidos
e Canada. Enfatiza a estrutura, niveis e areas de con-
centracdo. O objetivo deste projeto é identificar os
conceitos basicos existentes nos atuais programas, e
as tendéncias em suas estruturas, através de inde-
xacdo por computador, e programas de analise de
fatores.

Kiempner, Irving M. A unified curriculum for infor-
mation science. College and Research Libraries,
30(4) :335-341, July, 19609.

O campo interdisciplinar da ciéncia da infor-
macdo é analisado e delimitado através da definigdo
da ASIS. Abrange estes segmentos basicos: a) concei-
tuacdo; b) armazenagem e transmissdo; c) utilizac&o.

A conceituagdo e a utilizacdo s@o baseadas em nocgbes
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subjetivas e podem ser investigadas através do empre-
go de métodos normativos e técnicas estatisticas. As
atividades de indexacdo e resumos, classificacdo, cons-
trucdo de “thesaurus”, selecdo de documentos, etc.,
utilizam o processo de conceituacdo. O segmento ar-
mazenagem/transmisséo requer a aplicacdo de meto-
dologia da pesquisa, capaz de fornecer prova empirica.
No segmento referente a utilizacdo, podemos identi-
ficar e reunir atividades de avalizacdo da relevancia,
da administracdo e da satisfacdo do usuario. Nos
curriculos de ciéncia da informacédo, deve-se dar énfase
aos meios de armazenar e transmitir a informacéo,
a analise dos canais de transmissdo e a organizacéo
eficiente de uma réde de informacgdes. Os curriculos
devem ser desenvolvidos em harmonia com a estrutura
global do campo e incluir os trés segmentos basicos.

Klesper, Irene. Education and training of information
specialists in the Federal Republic of Germany.
La Rivista délVinformazione, 2(4/5) :105-107, ago.
otto. 1971.

Na Republica Federal Alema, os especialistas da
informacdo se dividem em 3 grupos principais: a)
bibliotecarios; b) documentalistas; c) cientistas da
informacao. O ensino e treinamento do bibliotecario
nas escolas de biblioteconomia ja é tradicional e os
programas sdo aprovados pelo governo. Os cursos sdo
dados em 3 niveis diferentes: para bibliotecarios com
formacdo académica; para aqueles sem formacéo aca-
démica e para auxiliares de biblioteca. O ensino e
treinamento de documentalistas, também em 3 niveis,
¢ muito semelhante ao dos bibliotecarios. Os progra-
mas para ambos 0s cursos sdo constantemente atuali-
zados. A ciéncia da informacdo é ainda um campo
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novo, interdisciplinar, sem nenhuma educacdo formal.
Esforcos tém sido feitos para delimitar seu campo e
estabelecer um curriculo profissional. Ha duas ten-
déncias: 1) ser estudada como disciplina principal,
com cursos de mestrado e doutorado para treinar pes-
quisadores; 2) como disciplina secundaria, por ser
interdisciplinar, para preparar cientistas capazes de
resolver os problemas do tratamento da informacéao.

Lenfest, Donna & Goldhor, Herbert. Interdepartmen-
tal training program for Science information
specialists at the University of Illinois. Journal
of Education for Librarianship, 12(2) :84-91, Fali
1971.

Curso de treinamento mantido pela Universidade
de lllinois, de 1964 a 1970, para formar cientistas da
informac&o. Esse curso obteve bons resultados, recru-
tando estudantes qualificados, com boa base cientifica
e técnica, encorajando-os a terminar o curso, e dan-
do-lhes posicBes de maior responsabilidade, como bi-
bliotecarios técnicos ou especialistas da informacéo
em bibliotecas ou laboratoérios. Esse curso contou com
trés importantes elementos: a) bom suporte finan-
ceiro; b) programa conjunto de cursos de bibliote-
conomia e de ciéncias fisicas ou naturais; c) profes-
sores da Faculdade de Ciéncias, designados para orien-
tar os estudantes na preparacdo de bibliografias,
“abstracts” e revisdo da literatura. Oferecia duas
opcbes: 1) cientista da informagdo; 2) bibliotecario
técnico. Descreve com detalhes os programas, dura-
cdo, parte financeira, niumero de estudantes que fre-
guentaram e se graduaram e a atitude deles com
relacdo ao curso.
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Mack, E. Information staff training. The Information
Scientist, 6(2) :51-59, June, 1972.

Os cursos de ciéncia da informacdo devem ser
dados em tempo integral, incluindo maior ndamero de
disciplinas basicas, experiéncia pratica e introdugao
aos principios de administracdo. O amadurecimento
dos técnicos da informacédo vai depender de atualizagdo
profissional pelo conhecimento da literatura publicada
em seu campo, participacdo em congressos, semina-
rios, cursos e visitas a diferentes instituicbes, etc. O
treinamento em servico deve ser exigido tanto para
os profissionais, como para o pessoal administrativo.
As necessidades de cada grupo sdo comparadas e
discutidas. Os estagios basicos de treinamento sao:
a) introducdo ao assunto; b) descricdo das atividades;
c) demonstracdo dessas atividades; d) prova experi-
mental, seguida de verificacdo. Esses dois ultimos es-
tagios devem ser repetidos varias vezes. E essencial,
também, a compilacdo de manuais de servico tanto para
as atividades administrativas como para as profis-
sionais .

Perry, B. J. Information work and workers in the
coming decade. 1. Manpower requirements and
training. Aslib Proceedings, 24(10) :556-561, Oct.
1972.

E necessario o levantamento de dados acurados
para possibilitar a previsdo da méao-de-obra para ser-
vicos de informac&o. Coloca-se o problema dos efeitos
das mudancas sociais e econdmicas constantes, tanto
sobre a previsdo, quanto sobre os requisitos de trei-
namento dos técnicos de informacdo. O campo profis-
sional da biblioteconomia e da ciéncia da informacéo
€ caracterizado como o mais passivel de rapidas e
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constantes mudancas, e nisso influirdo: a) novas tec-
nologias que, solucionando problemas técnicos, levardo
ao treinamento voltado para 0s servigos aos usuarios
e servigos dinamicos de informacéo; necessidade de
inclusdo de ciéncias da computacao e analise de siste-
mas nos programas; b) pressées econbémicas que tor-
nam da maior relevncia o ensino dos aspectos inte-
lectuais da administragdo (politica administrativa, to-
mada de decisdes, controle, etc.) . As escolas deverao
oferecer, frequentemente, pequenos cursos de reorien-
tacdo, disseminacdo de novas idéias, atualiza¢do de in-
formacbes basicas. Ha necessidade de definicdo das
caracteristicas dos futuros profissionais, para formar
apenas pessoal adequado a profisséo.

Reks, Alan M. La influencia de la tecnologia de las
calculadoras en la formacion bibliotecolégica.
Boletin de la Unesco para las Bibliotecas, 23(1) :
29-34, enerol/feb. 1969.

Para fazer face ao desenvolvimento das técnicas
de comunicagdo, as escolas de biblioteconomia dos Es-
tados Unidos incluiram em seus curriculos cursos de
ciéncia da informacdo, automacdo de bibliotecas e
sistemas de armazenamento e recuperacdo da infor-
macado. Apesar de estarem dando aos estudantes ca-
pacidade de entender os rudimentos da ciéncia da
informacg8o, essas escolas ndo estdo capacitando o
pessoal para analisar o funcionamento dos servicos
bibliotecarios. O ensino da ciéncia da informagao deve
ser mais voltado para a solucdo de problemas e avalia-
¢cdo da eficacia de um sistema, incluindo disciplinas
como estatistica, teoria matricial, teoria dos gréficos
e das redes, légica, matematica, analise de sistemas,
tecnologia do computador e areas afins, e treinamento
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para que os estudantes possam compreender a meto-
dologia e aplica-la ao funcionamento real ou simulado
de um sistema. No nivel de doutoramento, as escolas
estdo ministrando programas de ciéncia da informacéo
orientados para a metodologia da pesquisa, com o
objetivo de formar pessoal capaz de trazer novas
contribuicBes a ciéncia da informacgéo.

Reynolds, M. M. Commentary on education for spe-
cial librarianship. Specml Libraries, 62(3) :125-
128, March, 1971.

A tendéncia atual de alargar a definicdo de biblio-
teconomia e ciéncia da informagdo trouxe uma série
de problemas para as escolas de biblioteconomia que
oferecem aos estudantes os curriculos tradicionais.
A biblioteconomia e a ciéncia da informacdo surgem
da mesma necessidade de fornecer a informac&o dese-
jada para o usuario, mas sdo diferentes quanto a abor-
dagem de funcdes idénticas e exige diferentes atitudes,
aptiddes e preparacdo profissional. As diferencas fun-
damentais entre biblioteconomia e ciéncia da informa-
cdo estdo no tipo de usudrio e no nivel de suas
necessidades. Colocando a biblioteconomia especiali-
zada entre a biblioteconomia e a ciéncia da informacéo,
mostra a necessidade de se criar escolas especializadas,
com critérios de admissédo e curriculos especiais, trei-
namento em bibliotecas especializadas, e introduzindo
cursos de ciéncia da informacdo. Essas escolas tém
por objetivo dar aos estudantes uma visdo do contexto
ambiental de que faz parte a biblioteca, mostrando o
direto envolvimento do bibliotecario com as necessi-
dades de informacéo do usuario.
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Saracevic, Tefko. A course in information science for
students in a library curriculum. In: AMERICAN
SOCIETY FOR INFORMATION SCIENCE, Wash-
ington, DC. Proceedings... (1971 Meeting)
Westport, Conn., Greenwood, 1971. p. 151-158.

O curso de Introducdo a Ciéncia da Informacéo
€ ministrado a estudantes de biblioteconomia que né&o
tenham conhecimento cientifico béasico, na School of
Library Science, Case Western Reserve University.
A estrutura do curso baseia-se em trés topicos prin-
cipais: a) fendmenos basicos estudados pela ciéncia
la informacé&o; b) sistemas de informacéo; c) avalia-
;80 do desempenho de sistemas de informacgéo. A meto-
lologia de ensino é baseada em: a) apresentagdo de
cada topico dentro da estrutura global; b) aula expo-
sitiva; c) leitura, pelos estudantes, dos artigos mais
mportantes para cada tdpico; d) discussdo das lei-
turas. Descreve o contexto no qual o curso foi desen-
volvido, os objetivos, a motivacdo e a justificativa
cara tal curso num curriculo de biblioteconomia. Tece
consideracfes sobre o campo e a orientacdo da ciéncia
da informac8o e faz uma apreciagdo pessoal do curso.

Schur, Herbert. What educational programme is
required to produce the necessary specialists?
2. Education of information specialists for the
1970's. Aslib Proceedings, 24(10) :574-579, Oct.
1972.

Comenta sobre (1) campo de atividade do técnico
da informagdo — é mais amplo que o coberto pelos
programas existentes, abrangendo biblioteconomia
moderna, computacdo e outras areas (comunicagdo
humana, psicologia, linglistica) ; (2) mudancgas pro-
venientes das solicita¢fes que serdo feitas de servicos
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bibliotecarios e de informacéo, e que modificardo suas
funcbes — pelo crescimento dos sistemas em termos
de variedade e extensdo — e estrutura — pelas pres-
sdes econdmicas, avancos tecnolégicos e decisdes poli-
ticas; (3) implicagdes dessas mudangas quanto a
pessoal especializado — necessario “staff” adaptavel
e flexivel, com ampla educacéo basica, capaz de desen-
volver, projetar e operar sistemas de informacéao;
necessidade de outros especialistas para operar nas
areas de contato interdisciplinar; (4) educacdo e trei-
namento de especialistas da informacédo e pessoal au-
xiliar: apresentados como fatores a serem considerados
na elaboracdo de programas, as categorias e niveis de
trabalho, areas principais ou de especializacdo. Para
esquemas de programas € indicado outro trabalho do
mesmo autor.

Swanson, Rowena W. Research methods, an intro-
ductory course for library school curricula. In:
AMERICAN SOCIETY FOR INFORMATION
SCIENCE, Washington, D.C. Proceedings...
(1971 Meeting) Westport, Conn., Greenwood,
1971. p. 147-150.

O curso “Métodos de pesquisa”, ministrado na
Escola de Biblioteconomia da Universidade de Denver,
foi planejado para estudantes que ndo tém qualquer
conhecimento cientifico e que estdo interessados em
seguir cursos de pesquisa em ciéncia da informacao.
Da uma compreensédo fundamental da abordagem cien-
tifica da investigacdo e os métodos que podem ser
empregados para conduzir a investigacdo, de acordo
com os principios cientificos. Descreve as técnicas e
os instrumentos de compilacdo, andlise e apresentacdo
de dados, suas aplica¢cbes em bibliotecas e sistemas de
informacdo. A experiéncia e o desempenho dos estu-
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dantes durante a pesquisa deram oportunidade para
avaliar a eficacia do curso e a habilidade dos estu-
dantes para fazer uma pesquisa de acordo com o0s
principios cientificos.

Tague, J. & Carroll, J. Information in an informa-
tionless world, or the making of an information
scientist. Journal of the American Society for
Information Science, 24(1):40-44, Jan./Feb. 1973.

A necessidade de informacdo no mundo atual
pede uma nova abordagem do ensino da ciéncia da
informacdo. Procurou-se estruturar um curriculo: a)
para ndo graduados, que inclui varias disciplinas cien-
tificas, linguas, logica, estatistica e analise de siste-
mas, ministradas em curso regular de quatro anos;
b) para graduados, incluindo estudo do usuario, trata-
mento da informacdo, pesquisa (survey), e equipa-
mento eletrénico, através das técnicas de discussao
em grupos e trabalhos praticos.

Wersig, Gernot. Information Science and information
work: some implications for training. La Rivista
delVinformazione, 3(6) :99-104, dic. 1972.

O conceito de informagdo obteve importancia no
cendrio cientifico, em duas etapas: a) quando a infor-
macdo se tornou um problema para a comunicacdo
cientifica e técnica, por causa do crescimento da pro-
dug¢do documentaria; b) quando o termo informacéo
ganhou conotagdo cientifica, ao ser usado por Shannon
e Weaver, com o nome de “Teoria matematica da co-
municacdo”. Os sistemas de comunicac¢do evoluiram
do raciocinio e trabalho préaticos para sistemas com-
plexos, que exigiam pesquisa cientifica especifica,

N

levando a chamada ciéncia da informacdo. Este termo
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augere a inclusdo de cada aspecto da informacdo e
tem sido limitado, indevidamente, aos processos de
informacdo para a ciéncia e a tecnologia. Seria mais
apropriado constituir um campo de conhecimento cha-
mado “ciéncias da informac¢do”, em que cada uma das
disciplinas componentes se ocuparia de diferentes
aspectos da informacgdo. Estas disciplinas podem ser
agrupadas em: 1) relacionadas com os diferentes tipos
de sistemas de informacdo; 2) relacionadas com os
diferentes elementos ou aspectos dos processos e siste-
mas de informagdo. Partindo da analise do trabalho
de informagdo cientifica e técnica, sdo definidos o
papel do computador e as areas principais de treina-
mento para a formagdo do especialista da informacdao.

Analytical bibliography on Information
Science teaching, of articles published from
1969 to 1973.
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