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Treinamento no uso da biblioteca
com recursos audiovisuais:
revisao de literatura

ANTONIO MIRANDA *

Partindo da premissa da Lei de Bradford-
Zipf, foram analisados autores norteamericanos
e ingleses para sumariar as metodologias, pro-
gramas e opinides sobre cursos projetados, me-
diante o uso de meios ndo-gréaficos (diapositivos,
fitas, filmes, etc.), para instruir os leitores nas
técnicas de pesquisa bibliografica, nas obras de
referéncia fundamentais, com vistas & promogao
dos servicos e & maximizacdo do uso das cole-
cdes (principalmente) das bibliotecas universi-
tarias e especializadas.

INTRODUCAO

A necessidade permanente de treinar nao s6 os
pesquisadores mas também os usuarios em potencial
das bibliotecas é um problema que merece um trata-
mento criativo e, as vezes, até mesmo revolucionario.
“O sempre crescente volume da literatura cientifica
agora requer que os cientistas sejam treinados para
a devida apreciagdo e o correto uso dos servigos

* Mestre pela Loughborough University of Technology.
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documentarios ao seu alcance. Quanto mais os estu-
dantes de ciéncias forem instruidos sobre a literatura
cientifica, maior sera a probabilidade de que alguns
venham a enriquecer as fileiras dos especialistas em
informac&o”. Essa afirmacdo de Bottle (5) poderia
ser igualmente atribuida, com diferentes matizes, a
outros tipos de bibliotecas e usuarios.

Se a funcdo do bibliotecario de referéncia “é a
de oferecer orientagdo na procura da informacdo mais
do que fornecer a proépria informacdo pedida” (27),
entdo como enfrentar criativamente tao importante
problema?

Ha uma variedade de solugbes utilizadas como:
visitas acompanhadas as sec¢fes da biblioteca; palestras
ilustrativas; sessfes informais com perguntas e res-
postas comandadas pelo bibliotecario; palestras espe-
ciais na sala de aula ou na biblioteca; o folheto-guia
geral ou especializado sobre o uso da biblioteca. Ino-
vacdes, entretanto, podem ser combinadas as técnicas
tradicionais. Explicagbes podem ser reforcadas com
transparéncias facilmente produzidas numa xeroco-
piadora. Diapositivos, fotografias, diagramas e fluxo-
gramas, exibicbes e cartazes podem ser planejados.

Erickson e Curl acreditam que se aprende 10%
do que se 1&; 20% do que se ouve; 30% do que se vé
e 50% do que se ouve e vé. Mesmo descontando o
exagero, a afirmacdo tem muito de verdadeira no
caso da promocdo do uso da biblioteca.

Até que ponto seria util e desejavel ensinar a
todo um grupo de alunos as obras de referéncia
basicas numa forma sistematica e proveitosa? Caberia
lembrar aqui a Lei de Bradford-Zipf que teve o mérito
de provar que 80% das perguntas formuladas pelos
usuarios podem ser satisfatoriamente respondidas com
um numero minimo de obras de consulta, as quais
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deveriam ser do conhecimento dos usuarios para maxi-
mizar o seu uso e aliviar o trabalho bibliotecario.

“O treinamento do usuario deveria idealmente ser
dado na base de um instrutor por estudante. Infeliz-
mente, devido ao grande numero de estudantes que
precisam deste tipo de instrucéo, isto esta fora de cogi-
tacdo devido a escassez de tempo e de pessoal. Por-
tanto, devem-se considerar solucgdes alternativas” (7) .

Ceshyre & Hills (da Universidade de Surrey,
U .K.) identificam 3 formas de instrucao de usuarios:
primeiro, em grandes grupos; segundo, em pequenos
grupos e finalmente, por situagdes criadas nas quais
0s usuarios podem aprender por si mesmos. Esses
professores britanicos acreditam que ler um livro pode
ser uma situacdo favoravel a esse tipo de “proposto”
autodidatismo; ver um filme pode ser classificado na
mesma categoria, tendo a grande vantagem de simular
a situacado ideal professor-estudante. Materiais desse
tipo poderiam ser igualmente usados nas aulas de
“Referéncia” e “Bibliografia” (e vém sendo usados)
nas escolas de biblioteconomia.

Se o0 objetivo é servir a uma comunidade deter-
minada (como, por exemplo, os pesquisadores de uma
instituicdo ou os estudantes de uma faculdade) os
3 principios idealizados no programa do Earlham
College, Richmond, Indiana (23) : a) integracéo;
b) demonstracao e c) gradacgdo, seriam validos. A ins-
trucdo deve ser integrada, sempre que possivel, nos
trabalhos dos cursos, através do uso intensivo da
biblioteca, da demonstracdo da metodologia da pes-
quisa bibliografica e do uso das obras de referéncia
de forma “gradual”, isto é acumulativamente, levando
em conta graus de complexidade.

Para que o bibliotecario compile satisfatoriamente
a bibliografia das fontes de consulta disponiveis, &
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preciso que ele levante “dados mais especificos sobre
as reais necessidades dos usuarios da biblioteca” (4) .
Tais necessidades variam de biblioteca para biblioteca
dc acordo com o seu tipo e clientela, e em funcdo de
condicdes particulares. Para ter ressonancia, a ins-
trucdo programada deve ir de encontro as reais neces-
sidades da comunidade usuaria.

As criticas mais comuns a insuficiéncia das expli-
cacdes dadas pelo instrutor se referem ao fato de serem
6bvias (muito geral) ou de necessitarem de novas
explicagbes posteriores e de experiéncia para serem
entendidas. .. “Tais sd0 0s erros crassos que devem
ser evitados por quem inteligentemente planeje cursos
sobre o uso de literatura cientifica” (5) .

Os bibliotecarios deveriam estar conscientes de
suas responsabilidades na conducdo desse treinamento,
pois sao eles que selecionam, adquirem, organizam e
promovem o uso do acervo sob sua custédia. Ortega
y Gasset no seu famoso ensaio sobre “La Mision dei
Bibliotecario” fez uma profética adverténcia sobre o
perigo de os bibliotecarios virem a perder o seu papel
na sociedade se nao puderem readaptar-se continua e
convenientemente as necessidades da mesma.

Mesmo num pais desenvolvido como o Canada
isso pode acontecer. O “Multi-Media Project” foi ini-
ciado pelo governo do Quebec com vistas a cumprir
as aspiragbes de educacdo permanente da cidadania,

mediante TV, radio, etc. Mas... “o projeto ignora os
maiores instrumentos desse processo educativo, quero
dizer, as bibliotecas”, observa Bourgouin (6) . “Os

bibliotecarios foram negligentes na promoc¢ao dos obje-
tivos e das metas de suas instituicdes” .

Finalmente, devemos conscientizar-nos de que
“existem muitos estudantes necessitando de orientagao,
que jamais formulariam perguntas ao bibliotecario,
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seja por timidez, falta de tempo, ou ignorancia de
sua funcdo de orientador” (23) . A promoc¢ao do uso
da biblioteca deve chegar também a esses estudantes.

FITAS GRAVADAS

Algumas bibliotecas, especialmente nos E .U .A .,
preparam fitas tipo “cassete” com a intengdo de subs-
tituir as pouco flexiveis visitas orientadas. Essas fitas
podem ser ouvidas quando o aluno necessitar de expli-
cacdo, estando a disposicdo dele na sala de referéncia
ou junto ao balcdo de circulacdo das bibliotecas univer-
sitarias. Apresentam a vantagem de facil e rapida
atualizacdo, permitindo corre¢cfes ou nova gravacao.
A voz na fita instrui o estudante passo a passo,
substituindo a proépria visita: “vire a direita, aqui a
sala de publicagbes periddicas, observe a esquerda que
as revistas estdo arrumadas alfabeticamente: temos
mais de 70 titulos”, etc. (7) O texto pode ser plane-
jado para satisfazer a cada tipo de ouvinte (calouros,
estudantes de engenharia, visitantes estrangeiros, etc.)
Uma variante seria o uso de toca-fitas com audiofones
individuais para uso cm situac¢fes tipicas, por exemplo,
a fita “O uso do catalogo coletivo” para ser ouvida
por quem pretenda usa-lo. Se o texto for bem progra-
mado, afirmam Ceshyre e Hill, tal método é o que
mais se aproxima da situagdo ideal aluno-instrutor.
“Embora a fita sonora nao possa resolver as duvidas
do estudante surgidas durante a audicdo, esperamos
que nossas pesquisas proporcionem o “feed-back”
necessario a revisdo das fitas, eliminando as incon-
gruéncias. Eventualmente, pretendemos antecipar a
maioria das duvidas que possam surgir ao usuario,
dando-lhe as devidas respostas” (7) .
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AUDIOVISUAIS

“Ver é acreditar”, escreveu Colin Jones. “O uso
da apresentacdo com diapositivos € melhor do que
mostrar ao aluno as paginas de um livro, um de cada
vez, porém se aliado a fita sonora, propicia-nos um
meio de instrucdo que envolve ao mesmo tempo o0s
sentidos da visdo e da audicao” (7) . Johnson acha
que esse tipo de palestra gravada pode ter vantagens
até mesmo sobre o filme sonoro, como a de dar ao
estudante suficiente tempo para observar os detalhes
da figura ou diagrama.

Escrever o roteiro e a producdo do audiovisual
requerem o0 mesmo cuidado exigido para a producao
de um filme, afirma Helen Jones. A previsao de tempo
para as pulsacgdes magnéticas que permitem a mudanca
simultanea dos diapositivos devem ser gravadas na
fita em sincronia com o comentario. “A voz do apre-
sentador é gravada na parte superior da trilha da
fita (geralmente cassete) e, nos pontos apropriados,
pulsacbes de alta frequéncia sao gravadas na trilha
inferior (inaudivel para a audiéncia), as quais deter-
minam automaticamente as mudancas de diapositivos
nos projetores modernos” (19) . Uma variante mais
sofisticada é a proposta por Godhue com o nome de
TESS (Taped Explanation Slide Synchronization) .
Como um filme, o audiovisual deve ter titulo e nomes
dos seus realizadores, utilizando inclusive musica e
efeitos sonoros, se considerados apropriados. A técnica
de programacédo ja foi devidamente divulgada, depois
utilizada e avaliada pelo SCONUL (28) . Quando o
programa esta pronto, ele pode ser copiado quantas
vezes necessario, podendo ser usado pelos leitores
mediante projetores tipo mesa ou cabines individuais.
A versdo mais popular desses projetores, para grupos
de 20 a 25 alunos ao mesmo tempo, é o ‘Singer
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Caramate”, ja existente no mercado brasileiro de impor-
tados. Os programas podem ser modificados mediante
a reyravacdo ou substituicdo de diapositivos para
adaptar-se as novas necessidades. Eles ndo sdo exclu-
sivos de um tipo especifico de biblioteca e “podem
ser usados também para treinamento de pessoal
auxiliar” (15) .

Obras de consulta complexas como o Chemical
Abstracts, o Biological Abstracts e principalmente o
Citaion Index — dor de cabegca de muitos pesquisa-
dores c até mesmo de bibliotecarios novatos — podem
ter esse tratamento.

Ramsey sugere o uso de folhas de problemas
programados que podem ser dadas ao usuario quando
iniciantes nessas obras, com a vantagem de poderem
trabalhar no seu “proprio ritmo”, recebendo a expli-
cacdo necessaria e praticando ao mesmo tempo (26) .
Ganung constatou que os estudantes sdao motivados a
formular perguntas, ja num nivel mais sofisticado,
depois de usarem esses processos de treinamento.
Os usuarios dos aparelhos audiovisuais em Mt. San
Antonio College (E.U.A.) demonstraram um uso
posterior mais eficiente dos recursos da biblioteca,
formulando menos perguntas convencionais, ao con-
trario dos leitores “nao iniciados” (16) . A razao
estaria na objetividade e no ambito da instrucao ofe-
recida. “E duvidoso que alguma técnica audiovisual
tenha a mesma flexibilidade ou impacto potencial no
ensino com um custo de produgdo menor. O nivel de
sofisticacdo alcancado cm qualquer programa depen-
dera das habilidades utilizadas durante a producao;
no entanto, mesmo o mais simples sera eficaz e sua
técnica estd ao alcance de todos” (19) . Johnson acha
0 audiovisual vantajoso comparado seu custo aos
gastos necessarios a producdo de filme e TV.
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Avaliacao critica é parte essencial na programacéao
de audiovisual, especialmente daquele projetado com
fins instrumentais (31) . O processo comegca com a
definicdo das necessidades, com a redacdo das fina-
lidades e objetivos e com a avaliacdo da populacao
usuaria potencial. Deve ser testado posteriormente
com rigor, avaliado e revisto até a sua real definicéao.

O mais sofisticado dos audiovisuais é o “dial-
access to tapes” controlado por computador, experi-
mentado na Universidade de Oklahoma, a um preco
operacional considerado ainda muito elevado, mesmo
para os E.U .A.

FILMES

Filmes podem preencher uma grande tela com
grande capacidade de definicdo de imagem, em preto
e branco ou em cores, “assemelhando-se realmente a
vida real” (19) se o estilo é realista. Pode ser acom-
panhado com som de alta fidelidade. “Pode ser visto
cm qualquer momento, em qualquer lugar, fora da
biblioteca se necessario, com um aparelho portatil”,
comenta Johnson.

O conhecimento necessario para produzi-los é
relativamente mais complexo que o0 necessario para
realizar audiovisuais ou video-tapes, devido a natural
expectativa do 2)Ublico em relagdo a esse tipo de meio.

Um amador deve ter um minimo de habilidade
técnica para lidar satisfatoriamente com o0 mundo
complexo da producédo cinematogréafica, a qual requer
obrigatoriamente a ajuda de especialistas. O roteiro
requer também um tratamento cuidadoso e criativo.

“Algumas bibliotecas relatam com orgulho que
elas substituiram a visita orientada pela visita fil-
mada; em vez de acompanhar o guia através da biblio-
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teca, o estudante assiste ao filme em que os visitantes
acompanham o guia através da biblioteca”, comenta
ironicamente Miriam Dudley.

A literatura por noés revista a respeito do uso de
filmes na instrucdo do uso da biblioteca estd cheia
de descricbes de filmes e de pontos de vista a respeito
deles. Por exemplo, a Universidade Aberta da Gra
Bretanha (Open University) produziu recentemente
um filme para estimular os estudantes no uso dos
servigos oferecidos pelas bibliotecas publicas inglesas,
ja que a citada universidade transmite as aulas quase
que exclusivamente por televisdo (BBC) . O filme
comeg¢a mostrando um estudante diante do catalogo
fazendo uma pesquisa bibliografica. Bibliografias e
obras de referéncias sao apresentadas a seguir, princi-
palmente as revistas de resumos. Também ilustra
como o estudante, para os materiais nao disponiveis
no local, pode obter os servigos de empréstimos interbi-
bliotecario organizados pela British Lending Library
(Boston Spa) através de telex. Uma das cenas é
filmada justamente na sede da BLL onde o livro soli-
citado é retirado da estante para imediato envio pelo
correio a biblioteca publica onde o leitor fez seu pedido.

Se o bibliotecario preferir valer-se de filmes ven-
didos, alugados ou emprestados, (embaixadas, orga-
nismos oficiais e particulares oferecem esses servigos
no Brasil) ele devera, igualmente, assisti-los antes dc
sua apresentacdo publica, a fim de julgar sua utilidade
cm outro contexto, nado se limitando a leitura do resumo
dos conteddos nas listas de divulgagcdo ou conten-
tando-se com a exceléncia do titulo. Muitos desses
filmes oferecidos por embaixadas sdo “imaginativos,
Uteis”, enquanto outros sao “estupidos e chatos” (12),
quando nao contrarios a politica cultural da propria
biblioteca.
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Também os filmes fixos, menos sofisticados, podem
ser tomados em consideracdo. As disponibilidades
econbmicas e os objetivos visados ditardo a escolha
dos meios.

CIRCUITO FECHADO DE TELEVISAO E TELEVISAO COMERCIAL

Assisti recentemente na BBC de Londres a um
interessante programa divulgando os servigcos ofere-
cidos a comunidade por uma biblioteca publica. O apre-
sentador de graficos, “cartoons”, entrevista pessoas
na rua, demonstrando que nem todos, mesmo na Ingla-
terra, estdo cientes ou conscientes dos servi¢gos da sua
biblioteca, finalizando com a visita a prépria biblioteca,
onde um leitor pedia informagdes sobre “camping”.
O programa em questdo resultou objetivo, atrativo,
simples, direto e dinamico. Experiéncias desse tipo
bem poderiam ser estimuladas no Brasil onde o uso
(se ndo a existéncia) das bibliotecas publicas é ainda
mais precario. Programas infantis brasileiros nunca
mostram criancas em bibliotecas... Os bibliotecarios
poderiam contar estdrias na TV ou isso é exclusividade
dos artistas profissionais?

No setor do ensino, televisdao em geral e “circuito
fechado de televisdao” em particular, expandem-se rapi-
damente e o treinamento dos usuarios vale-se desses
veiculos de massas, cada vez maiores em alguns paises.

Videotapes podem ser produzidos com a gravacao
de palestras completas com materiais ilustrativos ser-
vindo de base as explicagdes ou, ao contrario, os
videotapes podem ser usados como materiais ilus-
trativos durante as palestras.

“O material ilustrativo pode ser classificado em
quatro categorias: fotografias, detalhes de fotografias,
legendas e objetos que serdo mostrados pelo apre-
sentador durante a palestra, sendo estes estaticos e

R. Esc. Bibliotecon. UFMG, Belo Horizonte, 5(2):145-64, set. 1976



dinamicos” (38) . Consequentemente, a primeira tarefa
seria decidir a énfase e o estilo. “Chegou-se rapido a
conclusdo que o estilo mais simples provavelmente
seria o0 mais eficaz”, confessa Wyatt. “Usando esse
tipo de recursos “audiovisuais”, o primeiro grande
perigo sempre foi o de usar uma excessiva quantidade
de informacdo, muito além do que uma audiéncia
provavelmente absorveria” (38) . Garen aconselha
evitar o uso de roteiros escritos, ou pelo menos néo
utiliza-los para leitura, para evitar alheiamento e
rigidez. A razao parece simples: o bibliotecario neces-
sita de outros materiais durante a palestra televisada,
tais como livros, fichas, listas, diapositivos e é justa-
mente neles que o bibliotecario devera concentrar a
atencédo. Ele considera igualmente que o roteiro escrito
é necessario apenas na preparacdo. Diante das cameras,
o bibliotecario deve trabalhar desimpedido pois a infor-
malidade é a chave da televisdo educativa ja que é
um veiculo de massas que as pessoas geralmente
associam com a sala de estar e a vida em familia.
“Faltas (ou defeitos) sdo toleradas ou ignoradas na
televisdo enquanto que num filme custariam as cabecas
dos autores...” (19). Na Universidade de Windsor,
uma programacao de instrucdo para o uso da biblio-
teca, foi apresentada aos novatos, pela primeira vez,
em circuito fechado de televisdo, em 1965. Incluiu,
durante 7 semanas consecutivas, seis palestras e um
exame final. Cada palestra durava 60 minutos, cobrindo
0s seguintes tépicos: classificagdo; catalogos; publi-
cacdes periddicas e indices; fontes de informacéo
bibliografica. Em 1966 foram incluidas duas palestras
adicionais: uma de introducdao ou aula inaugural, e
outra sobre fontes bibliograficas do campo cientifico.

“O curso era obrigatério para grupos uniformes.
Anteriormente, eram ministrados “manualmente” envol-
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vendo um maior nimero de bibliotecarios (cinco encar-
regavam-se de proferir cento e vinte palestras), exi-
gindo um trabalho realmente grande em tempo e
esforco. Agora apenas um bibliotecario encarrega-se
da palestra. Trés mil estudantes puderam ser ins-
truidos numa manha, seis mil num sé dia. Assim o
bibliotecario dispde de mais tempo para preparar a
palestra e sdo especialistas os que estdo encarregados
de apresentacdo (por exemplo, o catalogador falando
sobre o catalogo etc.) . As palestras sao seguidas por
breves explicagdes as perguntas suscitadas durante a
apresentacdo dos videoteipes” (15). Usando um
questionario e quantificando os resultados, os autores
da experiéncia encontraram motivos para entusiasmo.
Por exemplo, a pergunta “Vocé preferiria ser instruido
por um professor na sala de aula em vez de video-
teipe?”, recebeu 438 respostas favoraveis ao videoteipe,
enquanto 320 manifestaram-se pelo instrutor e 74 nao
opinaram. Uma pergunta sobre esse tipo de trei-
namento com videoteipe teve como resposta quase
unanime por parte dos estudantes relativa a impossi-
bilidade de interromperem as proje¢des para fazerem
perguntas, o que levou os organizadores do pro-
grama posteriormente a incluir diadlogos depois das
apresentacoes.

E universalmente reconhecido que os “videoteipes,
devido aos fatores de custo de producado e pela rapidez
com que se tornam obsoletos, resultam quase sempre
onerosos para o orgcamento das bibliotecas”, tornando
seu uso injustificavel em termos bibliotecarios (38) .
No entanto, algumas bibliotecas valem-se de o6rgaos
especializados das proéprias universidades ou institui-
¢Bes a que pertencem para compartir economicamente
as responsabilidades num programa mais amplo com
a participacdo de outros departamentos. Outra difi-
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culdade que leva a cooperagdo externa estd em que o
videoteipe requer especialistas no estudio de gravacéo.
Por outro lado, os filmes podem ser desmanchados e
usados outras vezes para atualizar o material (se a
biblioteca decidir conserva-los para posteriores apresen-
tacBes) ou podem ser usados por outros departamentos.

Seria atil se os bibliotecarios encarregados das
elaboragbes desses programas trabalhassem em escala
cooperativa com outras universidades no sentido de
padronizar também os materiais e maquinas previstas
para exibicdo. A situacdo é pior na Inglaterra e nos
E .U .A. onde a variedade de maquinas disponiveis e a
rapidez com que surgem novas desencorajam as vezes
iniciativas desse tipo. Ainda “é muito cedo para estar
em condi¢cbes de dizer com precisdo que tipo de equi-
pamento eventualmente provara ser o melhor” (25) .
O mesmo pode-se dizer com respeito a tomada de
decisdo sobre o melhor meio de ensinar os alunos no
uso dos recursos da biblioteca, principalmente porque
estamos apenas comecgando.

CONCLUSOES E RECOMENDACOES

A duracdo dos programas pode variar de “menos
de 12 minutos” (Genung) nos audiovisuais até os
50 minutos de um videoteipe (Garen) mas €é bom
recordar que quanto mais longo, mais cuidado requer
a programacdo (23) .

E também importante a previsdo relativa do
momento ideal para a apresentacdo dos programas.
“O momento ideal é na semana em que os estudantes
comegcam os trabalhos encomendados pelos professores,
ou seja, no inicio do ano escolar” (23) .

A informacédo deve ser clara e concisa, direta e
adaptavel para apresentacdo gréafica (Genung) .
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Aconselha-se o0 uso de bastante (nem pouca nem
excessiva) variacdo para manter o interesse do espec-
tador (Genung).

A selecdo dos exemplos deve ser simples, clara e
relacionada a assunto familiar ao estudante (Genung) .

Deve ser usada alternadncia de vozes masculina e
feminina para se obter a variedade tonal necessaria
(Genung).

Se as ilustragbes forem bem planejadas e exe-
cutadas, ajudardo a manter a mensagem dentro das
linhas previstas, na ordem mais légica para evitar
confuséo, distor¢cdo ou desvio de interesse do leitor ou
ouvinte (Johnson) .

Faz-se necessaria a revisdao permanente dos apa-
relhos para evitar incoémodos e atropelos de ultima
hora. Aparelhos elétricos nem sempre resistem ao
uso constante e estdo sujeitos a defeitos mecanicos
repentinos, além de falta de eletricidade etc.

“A eficdcia pode ser considerada em relagdo ao
custo. Custo, no entanto, ndo deve ser entendido
apenas em termos monetarios, mas principalmente,
em termos de tempo, criatividade e esfor¢co do criador”
(Johnson).

Os “meios ndao-graficos” (2)* devem ser consi-
derados complementares mais do que competitivos.
Nao se justifica a sua utilizacdo pelo mero desejo de

*  “Materiais audiovisuais”, “auxiliares audiovisuais" e “Meios audio-
visuais” vém insistentemente sendo utilizados eomo sinénimos mas n&o
resultam muito apropriados pois, se “filme” e “diapositivos” sdo consi-
derados materiais audiovisuais, o livro resultaria no mesmo conjunto
de materiais. Em inglés a expressdo “audiovisuais” estd cedendo terreno
para a similar “non-book media”, que ¢é ainda mais infeliz pois a
definicdo negativa apenas exclui o livro do lote mas ndo informa sobre
o que define... Na tradugdo que fez do artigo do Prof. Havard-William
(i2eu. Biblioteconomia Brasilia 3(1):3-15), o Prof. A, Briquet Lemos
traduziu “non-book media” como “meios n&ao-graficos” com a intencgéo
de contrap6-los aos impressos em geral. A definicdo permanece negativa
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ser diferente. Existe a grande tendéncia de preferir
o0 novo em vez do velho, fora de qualquer julgamento
de valor, o que é um erro. Velhos métodos usados
com propriedade resultam melhores que improvisacdes
disparatadas com a “novidade”.

“A excessiva preocupacdo com 0s “meios néo-gra-
ficos” tem nos levado ao atual desprezo pela arte da
exposicdo verbal ou retérica, e a conclusao simplista
de que, desde que utilizemos alguns diapositivos e uns
pedacos de filme, podemos falar mal, & vontade, sem

nenhum problema para a comunicag¢ado” ... (Johnson).

Os “meios nao-graficos” empregados pelo confe-
rencista exigem dele igualmente uma exposicado verbal
que conjugue autoridade, forca e clareza. Uma palestra
exige ou-exigiria uma auténtica destreza na arte da
expressdo, sendo apenas reforcada pelos “meios néo-
graficos” (Johnson).

Nenhum “meio né&o-grafico” pode liberar-nos da
responsabilidade de um cuidadoso planejamento e pre-
paro, bem como da conseqiente analise e avaliacdo
das reagdes do educando e do valor educativo do que
se pretende transmitir” (Johnson) .

Todos esses instrumentos, novos e velhos, sado ape-
nas meios e nao fins; o fim sendo a prépria comuni-
cacao; o “médium” pelo qual idéias, conceitos, fatos e
significativas formas e sons sao transmitidos ao estu-
dante. Os “meios nao-graficos” devem ser julgados de
acordo com sua eficacia na comunicagcdo (Johnson) .

e caberia lembrar aqui que mapas e cartazes e outros materiais graficos
estdo sendo considerados como integrantes do grupo dos “non-books”.
Na Pedagogia, a expressdo "Multi-meios educacionais” vem sendo
empregada com frequéncia. mas n&ao custaria recordar que “livro” bem
pode ser considerado um multi-meio educacional pelos ndo versados no
assunto. Tal como o Briquet, estou em dificuldades para escolher a
terminologia mais adequada. Fico, pois, com a que ele cunhou por
estar mais préxima da idéia e da forma contidas na expressdo original
inglesa.
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Lembremo-nos das sabias palavras de Erickson
e Curl ao planejar um filme diapositivo sonoro ou
palestra ilustrada com diapositivos: “palavras e ilus-
tracdes ndo tém significados préprios...” E bem mais
facil realizar nossos objetivos quando temos uma idéia
definida do que realmente se necessita e do que preten-
demos comunicar.

Using the Bradford-Zipf distribution, the
texts of American and British authors are
analysed. The texts contain material about me-
thods, programmes and opinions relating to
courses on the effective use of reference tools,
information retrieval systems and other library
services. The study covers only case studies in
the use of «non-book media» and mainly con-
cerns university and special libraries.
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