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Indexacgao: economizando na
entrada e na saida

GLAUCIA HELENA BARBOSA PEREIRA DE SOUZA *

Um indice do tipo KWIC (Key Word in con-
te\t) e outro, construido com base num thesaurus,
sdo solugdes praticas adotadas atualmente para
uma indexacdo econdmica. Sugere-se, como a
opg¢ao ideal para os que busquem rapidez, eficacia
e economia no processo de indexagdo de documen-
tos, a introducdo do indice SLIC (Selective listing
in combination), combinado com idéias basicas de
qualquer um dos dois indices acima mencionados.

Nada mais verdadeiro que a afirmacdo de Fai-
thorne — “a indexacdo é o problema basico, como
também o estrangulamento mais dispendioso na recupe-
racdo da informacgédo” . Todos nés bibliotecarios conhe-
cemos a complexidade e a conseqiiente morosidade que
existem na etapa da indexagcdo e/ou classificacdo de
documentos de uma dada colecgéo.

A escolha do sistema a ser utilizado € uma deciséo
que requer muito critério, devendo-se pesar pros e
contras, bem como inUumeros parametros, dentre os
quais as caracteristicas dos usuarios, da colecdo e o
importante aspecto econdmico.

Como solugdo econdmica e pratica, muitas insti-
tuicbes tém adotado métodos de indexagdo semi-auto-

* Mestre em Biblioteconomia e Documentacdo. Rio de Janeiro.
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maticos, como os sistemas do tipo KWIC (Key word
in context) ou KWOC (Key word out of context),
0os quais envolvem uma rotagcdo das palavras-chave
dos titulos dos documentos e sua subsequUente orde-
nacdo alfabética. Como para os citados métodos as
palavras do titulo sdo consideradas os termos inde-
xadores dos documentos, esta solugcdo se torna eco-
ndmica, pois dispensa a utilizacdo do bibliotecério.
Um leigo facilmente preparara os dados para darem
entrada no computador, uma vez que seu trabalho
consistira somente em copiar os dados (autor, ti-
tulo, etc.) da pagina de rosto da obra.

Uma outra solucédo atual, visando a uma indexacéao
rapida mas que classifique o assunto do documento,
é a utilizagdo de um thesaurus de descritores do
assunto da colegdo para escolha daqueles que se apli-
quem a cada obra. Esta solugcdo requer um profissional
e também especialistas do assunto, ndo sendo portanto
tdo econdbmica e rapida quanto a primeira.

Qualquer uma dessas solugdes, entretanto, deman-
dara do pesquisador esforco na etapa da consulta ao
indice resultante. indices KWIC ou indices de descri-
tores isolados requerem que o usuario percorra listas
enormes de palavras para coordena-las até chegar ao
documento procurado.

Os indices KWIC, mais ainda que os do segundo
tipo, sempre criam problemas para o usuario na etapa
da busca. Primeiramente, porque apesar de cada
entrada estar acompanhada do restante do titulo
dentro ou fora do contexto, percorrer o indice para
coordenar duas ou mais palavras-chave nao é uma
tarefa facil. Em segundo lugar, as palavras sdo usadas
como fornecidas pelos autores nos titulos, e para asse-
gurar recuperagdo adequada o pesquisador precisa
pensar em todas as alternativas de grafia (ou até
mesmo nos provaveis erros de grafia), singulares e
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plurais, sinbnimos e quase-sindnimos. Resumindo, os
termos de busca tém que ser expandidos considera-
velmente, multiplicando o esfor¢o do usuario. A eco-
nomia na entrada, certamente, resultara em trabalho
extra na saida.

Por outro lado, a opgdo que o programa KWIC
permite de se pré-coordenar as palavras-chave dos
titulos, através da uniao com um hifen, na etapa da
codificagdo, de duas ou mais palavras consecutivas
do titulo, inverte o problema citado: — a economia na
entrada sera certamente prejudicada e o trabalho do
usuario na saida nem sempre sera recompensado, pois
a unido dos termos sofrera uma variagcao extensa, de
acordo com os varios titulos da colecgéo.

O segundo tipo de indexacdo, ao fornecer descri-
tores ao indice, acarretard também esse mesmo esforco
na etapa da busca. Muitas instituicbes tentam mini-
mizar esse desgaste na saida, coordenando os termos
segundo algum critério pré-estabelecido na etapa da
entrada. A coordenacdo, entretanto, quer seja decidida
por um individuo, quer por uma comissdo, nem sempre
coincidira com a coordenacao procurada pelo usuario
na etapa da busca. Nado é, portanto, infalivel e torna
0 sistema mais moroso e dispendioso, voltando ao
problema originalmente citado.

Qual, entdo, o caminho a seguir? Sugerimos a
utilizacdo do outro processo automatico que per-
mite-nos conservar uma linha econbmica e ndo menos
l6gica e coerente. Trata-se do SLIC Index (Selective
Listing in Combination) .

Este método foi idealizado por John Sharp em
um trabalho que desenvolveu para a ICI Fibres Ltd.
Consiste num programa de computador que coombina
automaticamente os diversos termos-indice fornecidos
para um dado documento, de todas as formas possiveis,
arrumando-os numa rigida ordem alfabética.
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Para a escolha dos termos que irdo indexar uma
obra, visualizamos duas opcgdes:

1. Se os usuarios nao visam grandes especifi-
cacdes de assuntos e se os titulos da colecéo
sao expressivos, que se use as palavras-chave
desses titulos como termos-indice;

2. Se, pelo contréario, os usuarios forem espe-
cialistas, carentes de maiores detalhamentos
para selecdo dos documentos a consultar, que
se retire de um thesaurus altamente especia-
lizado e conceituado os termos-indice simples
para os documentos.

Na primeira fase de montagem do SLIC Index,

0 numero total de entradas para cada obra é repre-
sentado pela formula 2n-1 (onde n é o total de
termos de um cabecalho de assuntos, ou num titulo,
o total de suas palavras-chave) . Assim, um titulo com-
posto de 4 palavras-chave teria o total de 15 entradas
no indice combinado, assim distribuidas (termos A,
B, C e D):

ABCD

ABC

ABD

ACD

BCD

AB

o0 w >
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ApOs esta primeira distribuicdo das palavras-chave,
0 SLIC elimina todas as entradas que formam o inicio
de entradas mais longas e o numero total final de
entradas no indice é entdo representado pela for-
mula 2 <u-1) (onde n é novamente o numero total de
palavras-chave) . Assim, para os 4 termos: A, B, C, D,
teremos no indice o total de 8 entradas, resultantes
da eliminacdo de 7 das 15 combinag¢fes anteriormente
elaboradas. Assim:

ABCD

ABD

ACD (15)
BCD

AD

BD

CD

resulta em:
ABCD
ABD
ACD
BCD (8)
AD
BD
CD
D

E importante lembrar que o SLIC Index coordena
ou combina os termos relacionados para a etapa da
busca, mas néo realiza a sua permutacdo total. Isso
seria anti-econdmico pois os mesmos 4 termos (ABCD)
utilizados no exemplo acima, se totalmente permutados,
acarretariam 24 entradas no indice, conforme:

41 (ou) 4X 3>2X1 = 24
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e ndo as 8 entradas conseguidas utilizando o SLIC,
que, no entanto, abordou os 4 termos de modo a evitar
a perda de qualquer um deles em relagcdo a qualquer
dos outros 3 da etapa da busca.

E importante, porém, observar-se que mesmo uti-
lizando-se o SLIC, devera ser limitado o numero de
termos-chave por documento. Acreditamos que um
maximo de 5 é um ponto 6timo, pois 2 G- geraria
16 entradas no indice para uma Unica obra enquanto
que 2 6° (supondo-se a utilizacdo de 6 termos) ja
duplicaria este numero para 32 entradas.

Importante, também, é salientar mais uma vez
que para uma acdo econdmica e rapida néo basta
somente utilizar um programa objetivo e légico, como
0 SLIC, mas é sobretudo necessario que o bibliotecario
ou documentalista evite a todo custo a complexidade
na etapa da determinacdo dos termos-indice para
entrada dos dados no sistema.

A KWIC (Key word in Context Index) index
or a thesaurus based index are generally accepted
procedures where economical indexing is required.
The use of the SLIC index (Selective Listing in
Combination Index) jointly with KWIC and
thesaurus based indexes is suggested for those
seeking speed, efficience and economy in the
document indexing process.
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