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Formulagdo e desenvolvimento
de um seminario sobre a Politica
da Informacao*

Design and development of an Information
Policy Seminar

5IAI4TA L. DOSA**

Considera o papel da informagédo no sistema
econdmico e social, o desenvolvimento e o0s pro-
blemas de politicas nacionais de informacédo e
comunicacdo, e contribuicdes de organizacdes
internacionais. A ciéncia da analise de politi-
cas*** proporciona um esquema e uma metodo-
logia para o estudo de informagdo. O modelo de
ensino inclui niveis de analise de politicas, pro-
blemas profissionais que precisam de planeja-
mento integrado e estudo de casos. Cria uma vi-
sdo realistica da diferenga que existe entre a for-
mulacdo e a implementacdo de politicas, forta-

* Tradugdo de Cavan McCarthy e Ligia Maria Moreira Dumont,
respectivamente, professor e bibliotecaria da Escola de Biblioteconomia
da UFMG. Trabalho apresentado a "Annual Conference of the Ame-
rican Society for Information Science», San Francisco, October 4-9, 1976.

** Professora da Syracuse University — Syracuse, USA.
*** No original: POL.ICY SCIENCE — traduzida por ciéncia de
andlise de politicas — significa de acordo com Webster — a ciéncia

social que trata da elaboragdo e execugdo de politicas (no governo ou
nos negécios).
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lecendo a capacidade de considerar atividade«
alternativas e o impacto potencial destas sobre
0s usuérios da informagdo. A andlise de pro-
blemas profissionais controvertidos produz uma
melhor compreensdo da diversidade de interesse
e da sua influéncia na politica da informacéao.

UMA ABORDAGEM INTEGRADA AO ESTUDO DA ANALISE
DE POLITICAS

Nas dltimas décadas, a dindmica do crescimento
e entrosamento das relacbes entre governos, institui-
¢Oes privadas e individuos exerceu pressfes jamais
vistas sobre os profissionais que estdo envolvidos com
a producdo e distribuicdo de servicos de informacéao.
Na procura de solucbes relevantes para a multiplicidade
de problemas que enfrentam durante seu trabalho, eles
tém se utilizado de teorias e metodologias que surgiram
em outras areas de pesquisa e pratica. Simultanea-
mente, outras profissdes e disciplinas comecaram a con-
siderar o papel da informacdo no processo social (1) .
Esse fenbmeno, muitas vezes confuso e frustrante,
produz contudo muitas oportunidades interessantes
para a cooperacéo.

Os programas simultineos, e muitas vezes con-
correntes, que se desenvolveram na ciéncia da comu-
nicagdo, computacdo, informacéo, biblioteconomia e
administracdo, apresentaram aos olhos do publico um
panorama mais fragmentado do que se esperava. As
vezes 0s interesses destes e de outros campos de
relevancia profissional geraram auto-avaliagfes inten-
sas nos campos académicos e profissionais. Estas, por
sua vez, deixaram marcas na administracdo das insti-
tuigBes, nos interesses dos pesquisadores, nos enfoques
dos praticantes, no curriculo das faculdades e na lite-
ratura profissional. Tais esforcos de auto-diagndstico
e reorientacdo para novas metas, consequentes das
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novas necessidades, foram os agentes que fizeram da
ciéncia da informacdo um campo de grandes desafios
e exigéncias.

Entretanto, fortes mudancas e reestruturagdo de
programas académicos e atitudes profissionais podem
resultar em tensbes auto-destrutivas entre grupos e
individuos que se identificam com diferentes discipli-
nas, filosofias e metodologias dentro do mesmo campo
multidisciplinar. E de suma importancia promover
uma compreensédo global e integrada do relacionamento
disciplinar e profissional.

A premissa deste trabalho é que um estudo siste-
matico da politica da informacdo pode prover essa
abordagem integrada. Podemos definir a politica da
informacdo como um plano para o desenvolvimento
dos recursos da informagao e a utilizagdo maxima des-
ses por qualquer individuo ou instituicdo. O estudo
da politica da informacdo deveria concentrar-se no
processo da formagdo de politicas dando énfase aos
agentes, interesses, papéis, estratégias de negociacéao,
opcbes alternativas e a importancia das respostas.
A dindmica dessa interligagdo abriria novas pers-
pectivas para o0s grupos envolvidos no manuseio da
informacao.

FONTES E CONCEITOS RELACIONADOS

Pesquisando a literatura da ciéncia da informacéo,
chegamos a conclusdo que na maioria das fontes refe-
re-se a “formacdo de politicas”, “planejamento” e
“tomada de decisGes” em relacdo aos servicos de infor-
macao necessarios aos administradores, aos planeja-
dores e decisbes em campos diversos. Tomando um
outro rumo e revendo a literatura da “politica da
informacédo”, “planejamento da informacédo” e “tomada

de decisbGes” em relacdo a administragdo da informa-
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cdo, concluimos que enquanto o0s processos de plane-
jamento e de tomada de decisdes ainda atraiam a
atengdo nos dltimos anos, quase ndo se mencionava a
politica da informac&o no contexto tedrico. Legislacao,
regulamentacdo, normalizacdo, recomendacfes e esque-
mas para planejamento tém sido largamente discutidos,
mas uma abordagem analitica da formula¢do de poli-
ticas e o papel dos varios grupos profissionais quase
ndo existe (2) .

A literatura sobre analise de politicas aborda
temas de “informac&o”, “conhecimento” e “dados” do
ponto de vista especializado do profissional de analise
de politicas como consumidor da informacdo. O estudo
de casos abrange um numero de disciplinas e de areas
interdisciplinares de problemas sociais. Development
and change, Education and urban society, Policy
analysis, Policy sciences, Policy studies journal e
Public choice sdo alguns dos periddicos chaves.

Existem discussdes tedricas de grande relevancia
sobre a funcdo de obter informacdo no processo da
analise de politicas; temos como exemplo a descricéo
de Laswell do “background” e das caracteristicas
preferidas dos que obtém informacdo em sociedades
diversas (3) .

Sdo fontes importantes para a politica da infor-
macdo organizagbes tais como: (a) no nivel inter-
nacional : “Information Policy Group”, da Organization
for Economic Cooperation and Development; “Science
Policy Studies and Documents”, da UNESCO; “Natio-
nal Comission on Libraries and Information Science” ;
(b) no nivel norte-americano: “Committee on Inter-
national Scientific and Technical Information Pro-
grams”, da National Academy of Sciences; “Office of
Telecommunications Policy”. O problema é que a
maioria dessas organizacfes trabalham dentro de areas
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especificas de analise de politicas, como informacéo
cientifica e tecnoldgica. Entretanto, os resultados dos
seus melhores esforcos comegam a demonstrar uma
abordagem interdisciplinar a analise de politicas nos
campos da ciéncia, da tecnologia, da economia e da
informacdo social. Espera-se que essa abordagem se
fortaleca no futuro.

BASE LOGICA DE UM SEMINARIO

Temas relacionados com a analise de politicas
penetram hoje no nosso meio profissional(4) . Qual
0 papel politico e econdmico da informac¢do como um
recurso nacional? Até que ponto e de que modo é a

ciéncia da informagdo relevante a solucdo de grandes
problemas sociais?

Quais as perspectivas para uma maior utilizacdo
dos servigos de informacao? Quem ficara com o con-
trole da tecnologia? Quais as politicas que necessi-
tamos para intensificar a cooperagdo internacional
entre os profissionais da informacdo? Enfrentar esses
e outros problemas similares é da responsabilidade
das escolas de pés-graduacdo, que se preocupam com
a educacdo de profissionais da informacdo. Em par-
ticular, futuros profissionais deverdo saber como ava-
liar criticamente e aplicar modelos da ciéncia de analise
de politicas aos problemas do seu préprio campo (5) .

Um seminério intitulado “National and Inter-
national Information Policies”, oferecido pela “School
of Information Studies” da Universidade de Syracuse,
tenta preencher essa necessidade. O seminario con-
sidera:

a) 0 papel da informagdo e do conhecimento, no

sistema econdmico e social;
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b) o desenvolvimento e outros temas relacio-
nados com as politicas nacionais da informacdo em
varios paises;

c) contribuicBes de organizacBes internacionais
ao planejamento e coordenacdo da politica da infor-
magao .

z

O processo de andlise de politicas é muito enfati-
zado nao tratando somente de uma discussao de seus
produtos.

OBJETIVOS DO SEMINARIO

O seminario utiliza um enfoque integrado. Tem
0S seguintes objetivos:

a) rever a literatura da ciéncia de analise de
politicas do ponto de vista da sua aplicacdo potencial
a informagdo como recurso nacional;

b) dar aos estudantes um conhecimento geral
dos enfoques principais da formulacdo e avaliacdo das
politicas;

c) discutir os problemas metodologicos da cién-
cia de analise de politicas, as experiéncias de uma
nova disciplina que procura paradigmas e a integracao
das metodologias de diversas disciplinas;

d) analisar os problemas e conflitos que surgem
por causa da diversificacdo dos papéis na manipulacdo
da informacéo;

e) rever metas especificas da analise de politicas,
tais como a participacdo de organizacbes ndo gover-
namentais em conferéncias internacionais, o tema da
Uberdade de informacdo, o tema do direito da priva-
cidade (“The privacy Issue”), custo e venda de
servicos de informacdo, suportes federais para pes-
guisa sobre mudancas sociais e temas similares.

R. Esc. Bibliotecon. UFMG, Belo Horizonte, 6(1) : 9-25, mar. 1977



Para manter uma percep¢do uniforme do relacio-
namento das comunicagdes, servicos de informacdo e
sistemas de conhecimento, a abordagem basica de
Sommerlad aos sistemas da comunicacdo foi adotada
como uma premissa fundamental. Os sistemas na-
cionais de comunicagdo, segundo o seu relatério a
UNESCO, incluem sistemas de comunicagdo “point-to-
point”, a comunicacdo de massa, canais de comunicacéo
interpessoal e o que ele chamou de servicos de suporte,
incluindo agéncias da imprensa, servigos de informa-
¢do, meios audiovisuais e sistemas de bibliotecas e
informacéo (6) . Isto apresenta um largo espectro no
gual podemos considerar o entrosamento dos agentes
e temas.

O seminario promove uma visao realistica da
disparidade entre a formulacdo de politicas (como
deveria ser) e a sua implementacdo (como é). Assim,
0s participantes do seminario sdo encorajados a exa-
minar os modelos criticamente e considerar rumos
alternativos de acdo e o impacto destes nos usuarios
da informagdo. Sao discutidas revisdes da politica
como resposta as situagles que surgem repentina-
mente. Na realidade, muitas decisfes sdo tomadas
sem considerar a analise de politicas. Assim, uma
imagem linear de uma sequéncia organizada de ativi-
dades de analise de politicas, planejamento e decisdes
seria completamente enganosa (7).

CIENCIA DE ANALISE DE POLITICAS: ESBOCO
DO SEMINARIO

A ciéncia de analise de politicas surgiu recen-
temente como um campo disciplinar de estudo acadé-
mico, pesquisa e orientagdo profissional (8 e 9).
Ela apresenta uma estrutura teoérica e um conjunto
de metodologias para o estudo da informac&o. A cién-

R Esc. Bibliotecon. UFMG, Belo Horizonte, 6(1) : 9-25, mar. 1977

15



16

cia de andlise de politicas aplica o conhecimento e
métodos de varias disciplinas incluindo economia,
administracdo e as ciéncias do comportamento aos
problemas de:

a) como sdo feitas as escolhas na sociedade;

b) como se pode melhorar o processo de escolha.

A tendéncia para as pesquisas formalizadas na
ciéncia de andlise de politicas tem sido marcada pelo
trabalho de centros tais como: “Center for the Study
of Social Policy”, do “Stanford Research Institute”,
“Center for Policy Alternatives”, do M.L.T. e o “Insti-
tute for Research on Public Policy”, no Canadad. O
“Program on Information Technologies and Public
Policy” de Harvard é de interesse especial ao nosso
campo. Em adicdo ao numero de programas interde-
partamentais de varias escolas de pos-graduacdo, esta-
beleceram-se elos entre a analise de politicas e direito,
engenharia, medicina ou uma &rea multidisciplinar
como gerontologia(lO) . A cooperacado interdisciplinar
em tais centros e programas académicos permitiu a
diversos especialistas montar esquemas para a solucéo
conjunta de problemas.

Durante os ultimos 40 anos desenvolveu-se uma
série de instrumentos intelectuais para a analise de
politicas. Ja surgiu um numero substancial de traba-
lhos sobre indicadores sociais (11). Modelos para a
analise e solugdo de complexos problemas tém sido
apresentados em pesquisa operacional, teoria de deci-
sdo, pesquisas de avaliagbes, economia do bem-estar
e outros campos de estudo.

As investigacBes feitas por economistas nos pro-
cessos e produtos da informagdo s@o altamente rele-
vantes para seminarios sobre a politica da informacao.
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Segundo Lamberton, “uma analise estatistica prova-
velmente mostraria que a utilizagdo da palavra infor-
macdo nos titulos e indices de publicacdes econdmicas,
especialmente revistas e também livros demonstrou
um crescimento exponencial nos udltimos anos” (12).
E preciso considerar que muitas das publicacdes
mencionadas no seu trabalho sdo dedicadas a micro-
economia da informacgdo. Elas analisam os custos de
um individuo ou de uma instituicdo na producdo e
processamento da informagdo ou o custo de uma ativi-
dade especifica de informagcéo.

Mais dificil € identificar trabalhos chave que
tratem da economia da informagdo, incluindo analise
dos custos de sistemas de recuperacdo automatizada
da informacgdo, e que tenham implicagdes para a poli-
tica nacional de informacdo e planejamento. Membros
do semindrio ja utilizaram os trabalhos de Cooper,
Lamberton, Machlup, Parker e Oettinger como pontos
de partida. A relacdo entre consideracbes econ6micas,
alocacBes de recursos e politica publica foi revista por
um participante do seminario, que investigou a legis-
lacdo nacional de um pais em desenvolvimento, na qual
se previa a inclusdo de dados sobre avaliagdo de tec-
nologia em um sistema nacional de informacéo cien-
tifica e tecnoldgica.

POLITICAS DE INFORMACAO

As politicas nacionais de informagdo, quer sejam
expressas ou nao, refletem as ideologias politicas do-
minantes. Tradicionalmente, trés produtos do processo
de informacé@o receberam a atencdo dos altos niveis
dos governos nacionais:

a) propaganda, as vezes disfarcada como edu-
cacdo publica;
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b) obtencdo de informacdo aplicada a politica
exterior e a tomada de decisdes sobre a segu-
ranca nacional,

c) a informacdo cientifica e técnica no contexto
do planejamento nacional para a pesquisa e o
desenvolvimento.

Nas dltimas décadas, entretanto, os governos se
preocuparam cada vez mais com a disponibilidade de
conhecimentos cientificos e técnicos que poderiam ser
usados como suporte de programas econbmicos e
sociais.

Nos Estados Unidos, grupos profissionais de varios
campos interdisciplinares, por exemplo, utilizacdo do
solo ou a ciéncia dos materiais, reconheceram a neces-
sidade de declaracdo de politicas sobre a geracédo e
e utilizacdo de dados. Grupos para a andlise de poli-
ticas surgem nos governos, na industria de informacéo
e nas organizagdes filantrépicas. Esses grupos parti-
lham da opinido de que a maneira fragmentada e
descoordenada na qual se distribui a informag&o nos
servigos tradicionais é auto-destrutiva. Até hoje, os
esforcos desses grupos profissionais sdo representados
mais por uma abordagem sub-dividida do que por um
planejamento integrado. Por causa da complexidade
ainda descoordenada no nivel de servigco é que as poli-
ticas de hoje sdo incompativeis e s6 servem aos pro-
prios fins. Além disso, como observou o relatério de
Oettinger submetido a “National Comission on Libra-
ries and Information Science” “muitas decisdes politi-
cas, tomadas em todos o0s niveis governamentais, e
aparentemente néo relacionadas, tém um impacto
direto nas bibliotecas e outros servicos de informacéo.
Estas decisdes sdo muitas vezes contraditorias. (13)
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UM MODELO CONCEPTUAL

Para fins deste seminario, criamos um modelo
para ajudar os estudantes na conceptualizacao de areas
de analise de politicas, temas e produtos especificos
destas politicas, e interesses profissionais nas ativi-
dades da informacéo. (Figura 1).

As “areas de andlise de politicas” sdo exemplos
de campos interdisciplinares, tais como a ciéncia do
meio ambiente e salde mental, onde as politicas da
informacdo devem considerar varios grupos de produ-
tores e utilizadores da informacdo. “Os temas da
analise de politica” sdo os varios aspectos do campo
da informacdo, e os “produtos das politicas” sdo os
resultados da formagédo de politicas tais como legislacéo
e regulamentos.

O maior desafio da conceptualizacdo € represen-
tado pelas “dimensdes da profissionaliza¢cdo que devem
ser enfocadas durante a andlise de politicas” (“Dimen-
sion of professionalization in need of policy attention”) .
No trabalho dos socidlogos do processo de profissio-
nalizagdo encontram-se as caracteristicas institucionais
dos grupos sociais em transicdo de ocupacdo para
profisséo.

As profissdes tém sido definidas como grupos que:

1) aplicam um conjunto sistematico de conheci-
mento aos problemas que, 2) sdo de alta relevancia
para os valores centrais da sociedade (14) .

Essa representacdo esquematica sugere possibi-
lidades para as pesquisas dos estudantes. Os topicos
originam-se da combinacdo de elementos de qualquer
um dos dois ou trés planos. Os estudantes podem,
por exemplo, investigar as necessidades de informacéo
dos assistentes sociais em instituicbes geriatricas e
as politicas publicas que influenciam servicos de infor-

R. Esc. Blbliotecon. UFMG, Belo Horizonte, 6(1) : 9-25, mar. 1977

19



20

mac¢do em gerontologia, ou eles podem examinar pro-
gramas e comités de uma associacao profissional dentro
do campo da informagdo gerontoldgica. Essa ajuda
para a conceptualizagdo pretende mais indicar rumos
potenciais para a pesquisa do que limitar os seus para-
metros .

Os conceitos da andlise de politicas e as percepcdes
profissionais dos estudantes tém uma importancia igual
em termos dos objetivos do seminéario. Evidentemente,
seria inconcebivel discutir a formacao e avaliacdo de
politicas sem preparar os estudantes para o reconhe-
cimento de areas problematicas dos seus campos, isto
é, em vista das mudancas de identidade profissional,
economia, de comunicacbes e de afiliagGes.

PARTICIPANTES DO SEMINARIO

A profissdo da informatica precisa atrair pessoas
gue tenham um conhecimento firme da dinadmica de
processos politicos, especialmente o entrosamento dos
setores publicos e privados. Ndo somente os tomadores
de decisGes, mas também profissionais envolvidos em
varias fases de transferéncia da informacdo deveriam
ser capazes de entender o papel de varios agentes, gru-
pos de interesse, pontos de impulsos e pressfes e sua
influéncia nas politicas de informagéo.

O seminario promove uma visado realistica de es-
tratégias politicas e um enfoque critico da literatura
da metodologia do processo de analise de politicas.
Ele pretende sobretudo aumentar o respeito aos valo-
res pessoais e profissionais de outros individuos, ao
mesmo tempo que encoraja a discussdo das experién-
cias de cada participante.

Deveriam ser incluidos participantes de origens
culturais, nacionais e disciplinares diversificadas. No
altimo semestre, por exemplo, um grupo de estudan-
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tes americanos estava reunido com participantes de
Barbados, Etiopia, México e Coréia do Sul. Um pré-
requisito é um interesse ativo nos temas de mudangas
sociais, comportamento politico e nos assuntos gover-
namentais e profissionais. A capacidade de envolver-se
nao s6 ao nivel pessoal mas também considerar acon-
tecimentos profissionais de um ponto de vista desta-

z

cado e macroscopico € uma grande vantagem.
IMPLICACOES PARA PROFISSIONALISMO

O maior valor do seminario é a identificacdo e
integracéo desses temas profissionais que normalmente
geram bastante conflito e tensdo. Aqui eles sdo anali-
sados num meio ambiente académico; sdo considerados
problemas de analise de politicas num nivel tedrico, e
preferéncias ¢ preconceitos pessoais num nivel humano.
Desse modo, os participantes aprendem a mover-se
livremente entre o enfoque objetivo do profissional
e envolvimento emocional, discutindo entre si as suas
reacdes.

Tais interacfes sdo encorajadas porque elas ex-
pem os membros do seminario as pressdes e argu-
mentos que podem surgir cm trabalhos de equipe ou
comité onde individuos de varias experiéncias tém que
cooperar. Diferencas de valores e metodologias séo
expostas e debatidas.

De onde se originam esses problemas e tensdes?
No curso da profissionalizacdo cada profissdo chega
a um ponto onde tem que examinar-se criticamente e
desafiar suas proprias direcdes, preconceitos e priori-
dades. Bibliotecarios e especialistas da informacao
em muitos paises deparam-se com o desafio de exa-
minar as suas identidades profissionais. Novas areas
de especializacdo estdo surgindo. Novas demandas

R Esc. Bibliotecon. UFMG, Belo Horizonte, 6(1) : 9-25, mar. 1977

21



22

estdo desafiando as praticas tradicionais. Participantes,
pesquisadores e educadores nos campos relacionados
com a informagdo desenvolvem novas perspectivas
cada vez mais diversificadas. Como é possivel integrar
esses objetivos, que muitas vezes se chocam, numa
visdo coesa de planejamento nacional? Como podemos
preservar a continuidade e um discernimento historico
e, a0 mesmo tempo, ver as potencialidades de mudan-
ca? Qual o efeito sobre os programas educacionais?

Quando as profissbes enfrentam o estagio de
amadurecimento de auto-avaliacdo critica, os piores
efeitos refletem-se nas escolas profissionais. Quanto
mais interdisciplinar for o corpo docente de uma
escola, mais os estudantes tém que enfrentar idéias e
enfoques controvertidos. A seguranca dos estudantes é
desafiada pela mudanca e diversificacdo académica que
muitas vezes parece uma falta de direcdo. As insegu-
rancas do mercado de trabalho, a reducdo de recursos
financeiros e 0 aumento de custos criam cada vez mais
ddvidas na escolha de carreira pelos estudantes. Todos
esses fatores podem impedir um sélido crescimento
profissional.

Na area de analise de politicas, essas tensdes e
conflitos podem ser colocados numa perspectiva sau-
davel, onde podemos analisar e entender os problemas.
Numa atmosfera de observacdo e curiosidade intelec-
tual, o habito de discussdo académica sempre dissolvera
as confusbes temporarias. Desse modo, 0 que parece
ser ambiguidade e falta de orientacdo na profissdo
pode tomar-se um esforco positivo na unificagdo de
diversos pontos de vista. Se isso ocorrer em pelo
menos alguns dos participantes do seminario, podemos
dizer que a experiéncia integrou as duvidas do pre-
sente com as promessas do futuro.
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Niveis de analise

FIGURA 1

O estudo das politicas de informacéo

de politicas

Politicas privadas:

Politicas publicas: nacionais, estaduais,

municipais,

nivel

de condato

multijurisdicionais, intemacionais/intergovemamentais

e regionais.

Identidade profissional (fundamentos conceptuais
da profissdo da informacéo)

Autonomia (anélise de politicas profissionais, fun-
damentos ideoldgicos, suporte e relacionamento go-
vernamental

Educacdo profissional/ treinamento (incluindo cur-
sos de reciclagem)

Pesquisa: Basica
de problemas especificos
aplicada
Orientacdo no servico (relacionamento entre cliente
profissional, problemas de advocacia)

titica, valores, normas profissionais (refletidos na
educacdo, pesquisa e servico)

Economia da profissdo, a profissdo como carreira
(seu reflexo na educacdo, pesquisa e servigo)

Comunicacdes profissionais (associagdes, revistas,
conferéncias, etc.)

Dimensdes da profissionalizacdo que precisam de
atencdo na andlise de politicas.

nacional, subnacional, supranacional.
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Considers the role of information in the
economic and social system, the development
and major issues of national information and
communication policies and contributions of in-
ternational organizations. Policy science provides
a framework and teaching model encompassing
levels of policies, professional issues that inte-
grate planning, and case studies. The seminar
fosters a realistic view of the gap between policy
design and implementation. It strengthens the
ability to evaluate alternative actions and their
potential impact. Analysis of controversial issues
leads to a keener understanding of the diversity
of interests and their influence on information
policies.
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