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A formacdo de Administradores de
Bibliotecas: na berlinda o Programa
da UFMG

The preparation of library managers: Picking on

UFMG’s program

ANNA DA SOLEDADE VIEIRA *

Andlise do plano do Curso de Pés-Graduacao
em Administracdo de Bibliotecas da Escola de Bi-
blioteconomia da UFMG, implantado em 1976, foca-
lizando os aspectcs de demanda social, alunado,
objetivos, filosofia do programa, estrutura, primeira
proposta de curriculo e curriculo definitivo.

Planejadores recebem, frequentemente, a pecha de
geradores de papéis sem as acgbes subseqientes. Con-
tudo, acontecem exce¢bes, como no planejamento do
Curso de Pos-Graduagdo em Administragdo de Biblio-
tecas da Escola de Biblioteconomia da UFMG (CPG/
AB), implantado em 1976.**

* Professora da Escola de Biblioteconomia da UFMG.

** O CPG/AB foi planejado pelas Professoras Etelvina
Lima e Arma da Soledade Vieira, que colaboraram também na
sua implantacao.
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Perguntas relativas a por qués e para qués sao
frequentemente respondidas pelas autoras do projeto,
demonstrando que toda a documentacdo gerada néo foi
ainda bastante.

Assim sendo, o presente artigo destina-se a relem-
brar aspectcs ja ccnhecidos e a esclarecer cs pontos
que deveriam ter sido cobertos por aquela pagina nao
escrita no projeto.

PARA QUE UM CPG/AB?

Trés objetivos fundamentais nortearam o planeja-
mento do CPG/AB:

19 melhorar a qualidade do ensino em nivel de
graduacdo, através da preparagdo de docentes atuali-
zados quanto ao conteudo da Biblioteconomia e alerta-
dos para os aspectos educacionais e didaticos;

2") incentivar a pesquisa em bibliotecas, como
suporte ao planejamento, através da formacgdo de pes-
qguisadores, propiciando o desenvolvimento de modelos
proprios, baseados na realidade de cada sistema;

3-) aumentar a eficiéncia do trabalho profissio-
nal em bibliotecas, através da formacao de pessoal de
alto nivel, capaz de aplicar os fundamentos cientificos
ao exercicio da profisséo.

O POR QUE DA ADMINISTRACAO

Uma explicacdo deve ser dada com referéncia a
missdo do curso, que é a formacdo de administradores
de bibliotecas.

O bibliotecéario-chefe, visto como gerente de infor-
macodes, € um conceito novo no mundo todo, e a preo-
cupacao em treinad-lo bem nas técnicas de geréncia €
uma constante na literatura especializada (1), (2).
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No Brasil, é notério que o mercado profissional
bibliotecario oferece numerosos técnicos e rarissimos
administradores. Isso reflete a situagdo do ensino nos;
cursos de graduacgdo, onde se da énfase ao processa-
mento técnico dos documentos, em detrimento de ati-
vidades que desenvolvam a criatividade e a capacidade
decisoria dos alunos. N&o tem sido, portanto, uma
preocupacdo do sistema de ensino a formacdo de pes-
soal para o exercicio da lideranca profissional, o plane-
jamento e a administracdo de bibliotecas.

Com base nessa caracteristica da realidade pro-
fissional da biblioteconomia no Brasil, procurou-se
dirigir ocurriculo do curso para a preparagdo de
recursos humanos destinados as mencionadas areas
carentes.

Enquanto que as disciplinas no nucleo dao a base
necessaria, as areas de concentracdo orientam a for-
macdo de administradores para bibliotecas escolares,
infantis, publicas ou especializadas, dentro da filosofia
basica do programa, que enfatiza a biblioteca como
agente social da educacéo e suporte para o desenvolvi-
mento socio-econdmico do pais.

O POR QUE DE BIBLIOTECAS

A denominagdo do curso tem motivado polémica:
por que Administracdo de Bibliotecas e ndo algo mais
sofisticado e capaz de atrair os interessados em Ciéncia
da Informacéo?

Na concepcdo das autoras do projeto, biblioteca é
o termo mais genérico para designar agéncias de ser-
vicos de informacédo baseados em fontes documentais.
Esta posicdo estd de acordo com o que define a
UNESCO: biblioteca é uma colecdo organizada de ma-
teriais publicados, tais como livros, periodicos e outros
itens de contetdo informativo; e os servicos de pes-
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soai para prover e interpretar tais materiais, a fim de
satisfazer as necessidades informativas, de pesquisa,
educacionais e recreativas de seus usuarios. Assim
sendo, o termo “biblioteca”, no sentido lato, cobre o
papel e as func¢bes de outros servicos de informacéo,
como centros de documentacgdo, unidades de informa-
¢éo, etc. (3) .

Logo, dentro desse enfoque, 0 CPG/AB pretende
=capacitar pessoal para a geréncia de quaisquer tipos de
agéncias de servicos de informacdo no contexto de
ecomunidades urbanas ou rurais, instituicbes educacio-
nais, cientificas e técnicas.

OS DIVERSOS POR QUES DO CURRICULO

A literatura educacional preconiza que o desenvol-
vimento de curriculo deve basear-se em analise das
demandas sociais, nas caracteristicas do alunado em
potencial e nos processos aplicaveis de ensino, segundo
a natureza do conhecimento especifico. (4), (5) .

No caso em analise, foram considerados, princi-
palmente :

— a demanda social'
— o0 aluno e
— o0 conteudo das disciplinas.

Os processos de ensino e avaliagdo da aprendiza-
gem foram abordados apenas em seus aspectos gené-
ricos, a fim de n&o se interferir na livre interacdo do
professor com o aluno.

a) A Demanda Social

Existem atualmente cerca de 18.000 bibliotecas
no territério nacional, de acordo com os dados levan-
tados pelo Instituto Nacional do Livro (INL). Este
nuamero tende a crescer rapidamente, uma vez que as
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empresas de pequeno e médio porte acordam progressi-
vamente para a necessidade de manterem-se informa-
das e, consequientemente, estdo criando bibliotecas, cen-
tros de documentacdo e arquivos técnicos como um de
Seus servicos internos.

Por outro lado, ha no pais, de acordo com os re-
gistres do Ccnselho Federal de Biblioteconomia (CFB),
8.657 bibliotecarios no exercicio da profissdo e 29 cur-
ses de Biblioteconomia capacitando novos profissionais
através de Curses de Graduagdo. De todos esses biblio-
tecarios, apenas uma chocante minoria recebe treina-
mento gerencial especifico, em preparagdo para o exer-
cicio do cargo de chefia de biblioteca. Em que pesem a
seu favor os dotes naturais de alguns, os administra-
dores de bibliotecas, no Brasil, tém sido improvisados.

Os reoultados desse despreparo para a funcdo de
chefia tem sido freqiientemente: alienacdo do sistema
politico-social ; auséncia de planejamento; copia de mo-
delos alienigenos (nacionais e estrangeiros), inadequa-
dos as proprias necessidades; inabilidade no trato do
pessoal; desconhecimento dos procedimentos econdémi-
co-financeiros de uma instituicdo; inadequacédo dos ser-
vicos oferecidos as necessidades da clientela; inexis-
téncia de critérios para desenvolvimento do acervo;
desconhecimento dos principios de organizacdo do es-
paco fisico.

Acredita-se que o0s egressos do CPG/AB estejam
capacitados a aplicar os principios cientificos de Admi-
nistracdo e Planejamento quando em situacdo de ge-
réncia de sistemas de informag&o.

b) O Aluno

O curso foi projetado para receber como alunos
bacharéis em Biblioteconomia e graduados em outras
areas.
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Duas foram as razbes para a abertura a outros
profissionais:

— a Biblioteconomia é uma area interdisciptnar
do conhecimento;

— 0 Ministério da Educacéo e Cultura, através do
Parecer 977/65 (6) e de recomendagbes da
CAPES, incentiva a interacdo de areas.

A partir de uma caracteristica do mercado pro-
fissional brasileiro, onde, geralmente, tecnélogos e ci-
entistas sdo mais valorizados e recebem melhores sa-
larios que os de areas sociais e humanas, previu-se que
a demanda do curso concentrar-se-ia principalmente
em bibliotecarios, cientistas sociais e graduados nas
chamadas Humanidades.

Era esperado e desejado que, do convivio com o
grupo externo a profissao, o bibliotecario desenvolvesse
sua habilidade de observar, questionar, criticar e
fazer abstracBes, capacidades estas adormecidas no
profissional da Biblioteconomia, em favor da pratica
bibliotecéria.

Butler, por exemplo, lembra que a Biblioteconomia
desenvolveu um sistema de pratica profissional muito
eficiente, mas ndo criou o correspondente sistema ted-
rico para elucidar, justificar e controlar essa pra-
tica. (7)

Considerando o alunado potencial, decidiu-se pela
criacdo de um numero de disciplinas fundamentais, onde
se discutiram em profundidade os pilares da Bibliote-
conomia, como conhecimento e como profissdo, segui-
das de duas areas de concentracdo, dentfo das quais
cada aluno escolheria sua linha individual de estudos,
visando a atuagdo profissional futura.

R. Esc. Bibliotecon. UFMG, Belo Horizonte, 6(2) : 136-60 set. 1977



c) 0 Contetdo das Disciplinas

A definicdo das disciplinas componentes do curri-
culo baseou-se em dois principios:

— a atividade caracteristica da profissdo biblio-
tecaria é fornecer informacdo aos usuarios;

— 0 administrador de um sistema de informaces
deve ter a visdo global do sistema e do meio
ambiente em que esta inserido.

Isto posto, concluiu-se que o programa deveria
desenvolver-se em tomo de trés grandes grupos de
disciplinas, as quais formariam o conjunto de conheci-
mentos tedricos necessarios ao administrador de biblio-
tecas brasileiras:

Grupo 1: a organizagdo, isto é, a biblioteca, como
um sistema que deve ser planejado, controlado e admi-
nistrado por meio das técnicas cientificas disponiveis
e com base em uma filosofia prdpria. As disciplinas in-
tegrantes desse grupo seriam:

— Principios e Préatica de Administracéao;

— Principios e Pratica de Planejamento e Admi-
nistragdo de Bibliotecas;

— Métodos de Pesquisa;

— Biblioteca Especializada;

— Biblioteca Publica;

— Biblioteca Escolar e Infantil;

— Principios e Pratica de Automagao;

— Métodos Quantitativos Aplicados a Biblioteco-
nomia;

— Programas de Construcdo de Prédios de Biblio-
tecas;
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Biblioteconomia Comparada;

—mProgramagdo de Computadores;
—aEpistemologia;

Politica Educacional Brasileira;
Problemas Politicos da Educacéo;
Estudo de Problemas Brasileiros.

Grupo 2: a informacdo, isto & as fontes biblio-
gréaficas, institucionais e pessoais de informacédo, bem
como as técnicas de tratar informagdes, com vistas a
sua livre difusdo. As disciplinas desse grupo seriam:

Principios e Pratica de Bibliografia;

Métodos de Pesquisa;

Principios e Pratica de Indexagao;

Principios e Pratica de Automacéo;

Métodos Quantitativos Aplicados a Biblioteco-
nomia;

Programacgdo de Computadores;

Preservacdo de Documentos;

Literatura Infanto-Juvenil;

—maComunicacéo;

Estudo de Problemas Brasileiros.

Grupo 3: o0 usudério, isto é fundamentos psicold-
gicos para o estudo de comportamento do usuario de

N

biblioteca, os servigos a serem oferecidos a clientela e
a educacdo do usuério. As disciplinas do grupo seriam:

[T

Estudos de Comportamento e Educacdo de
USUArios;

Métodos de Pesquisa;

Biblioteca Especializada;

Biblioteca Publica;

Biblioteca Escolar e Infantil;
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— Métodos Quantitativos Aplicados a Biblioteco-
nomia,;

— Sociologia da Educacéo;

— Psicologia do Ensino;

— Metodologia do Ensino Superior;

— Comunicacéo;

— Psicologia Social,

— Estudo de Problemas Brasileiros.

As disciplinas instrumentais e as que fornecem
substrato tedrico comum aos trés grupos formam uma
area de intersecéo.

Do ponto de vista formal, as disciplinas agrupam-
se diferentemente, estruturando o Curso em:

— um nudcleo comum, obrigatério a todos os alu-
nos, formado por : Principios e Pratica de Admi-
nistracdo, Principios e Préatica de Planejamento
e Administracdo de Bibliotecas, Principios e
Pratica de Bibliografia, Estudos de Comporta-
mento e Educacdo de Usuéarios e Estudo de
Problemas Brasileiros;

— duas areas de concentracdo denominadas, res-
pectivamente, “Biblioteca e Educacdo” e “Bi-
blioteca e Informacédo Especializada”, optando
o aluno por uma delas.

Cada uma das areas de concentragao pode ser
assim definida:

— BIBLIOTECA E EDUCACAO, voltada para a
formacé@o de bibliotecarios que, sensibilizados
para o problema de educacdo de massa (educa-
¢cdo continuada, nao-formal) estejam também
preparados para o planejamento e administra-
cao de bibliotecas publicas, escolares e infantis.
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E constituida de uma disciplina obrigatéria a ser
escolhida entre “Biblioteca Publica” ou “Biblioteca Es-
colar e Infantil” e cinco optativas dentre as seguintes:
Programas de Construcdo de Prédios de Bibliotecas,
Biblioteconomia Comparada, Preservacdo de Documen-
tos, Epistemologia, Indexacéo, Psicologia Social, Pro-
gramacdo de Computadores, Principios e Pratica de
Automacdo, Métodos Quantitativos Aplicados a Biblio-
teconomia, Comunicacdo, Literatura Infanto-Juvenil,
Metodologia do Ensino Superior, Politica Educacional
Brasileira, Problemas Politicos da Educacao, Psicolo-
gia do Ensino e Sociologia da Educacao.

As disciplinas desse conjunto tém por objetivo en-
fatizar o papel social da biblioteca na comunidade;

— BIBLIOTECA E INFORMACAO ESPECIA-
LIZADA, voltada para a formacgédo de planeja-
dores e administradores de sistemas de infor-
macédo especializada.

E constituida de uma disciplina obrigatéria —
“Biblioteca Especializada” — e cinco optativas a serem
escolhidas dentre as seguintes: Programas de Cons-
trucdo de Prédios de Bibliotecas, Biblioteconomia Com-
parada, Preservagdo de Documentos, Epistemologia,
Indexacdo, Psicologia Social, Programacdo de Compu-
tadores, Principios e Pratica de Automacdo, Métodos
Quantitativos Aplicados a Biblioteconomia e Metodo-
logia do Ensino Superior.

As disciplinas desse conjunto tém por objetivo dar
ao aluno formacao teorico-aplicada em pesquisa cienti-
fica, dotando-o de instrumentos para controle e disse-
mina¢do da informacdo a grupos especializados. (8)

Embora o ensino da Biblioteconomia n&o se cons-
titua em uma area de concentracdo, a capacitacdo pro-
fissional de docentes ¢ um dos objetivos do CPG/AB,
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segundo 0 espirito do Parecer Sucupira (6), que consi-
dera serem os cursos de pés-graduacédo destinados a for-
macédo de docentes, de pesquisadores e de profissionais
de alto nivel.

Os alunos que se destinam ao magistério superior
em Biblioteconomia encontrardo disciplinas capazes de
Ihes assegurar visdo de conjunto das atividades pro-
fissionais do bibliotecario, acrescida dos fundamentos
psicolégicos, sociologicos e educacionais necessarios a
orientacdo da aprendizagem, tais como: Bibliotecono-
mia Comparada, Sociologia da Educacéo, Psicologia do
Ensino, Metodologia do Ensino Superior, Epistemolo-
gia, Comunicagao, Politica Educacional Brasileira, Pro-
blemas Politicos da Educacdo e Psicologia Social.

Do total de trinta créditos a serem obtidos durante
0 Curso, vinte destinam-se ao nucleo comum de disci-
plinas obrigatorias. Os dez créditos restantes ensejam
ao aluno escolher as disciplinas especificas de seu in-
teresse, relacionadas com o perfil profissional a ser
atingido por ele no final do curso, segundo o modelo
conceituai previamente estabelecido pelo aluno e seu
orientador, no inicio do programa.

PRODUTO DO CPG/AB

A crise na Biblioteconomia parece ser um fenéme-
no mundial. Segundo Christ, que confirma Butler an-
teriormente citado (7), o ndcleo da questdo esta em
gue a Biblioteconomia falhou em responder aos por-
qués dos procedimentos adotados pela profissdo, aten-
do-se apenas no como dos processos técnicos e orga-
nizacionais. (9)

O CPG/AB objetiva cobrir essa lacuna na forma-
cdo dos novos administradores de bibliotecas, estimu-
lando sua capacidade de raciocinar, questionar e bus-
car solucles criativas.
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Assim sendo, espera-se que, ao final do curso, os
diplomados pelo CPG/AB estejam preparados para,
como administradores, docentes ou pesquisadores, exer-
cer atividades, tais como:

— promover o estudo de curriculcs e programas
de Biblioteconomia;

— ministrar aulas tedricas e aplicadas sobre or-
ganizacdo e transferéncia da informacdo;

— participar do planejamento de Escolas de Bi-
blioteconomia;

— dirigir Escolas ou Departamentos de Bibliote-
conomia ;

—nrealizar pesquisas sobre problemas de bibliote-
ca, de informacédo e de educacdo do profissio-
nal e do usuério;

— promover estudos da comunidade para identi-
ficar os habitos e necessidades de informacéo
dos usuarios;

— propor diretrizes para a politica da formagéo
de colecgdes bibliograficas;

—eparticipar de trabalhos de planejamento de sis-
temas e redes de bibliotecas;

— administrar bibliotecas;

— elaborar propostas orgcamentarias anuais e or-
camentos-programa para bibliotecas e centros
de informacdo, bem como acompanhar a sua
execucao;

—mpromover estudos para organizagdo ou reorga-
nizacdo de bibliotecas;

— disseminar informac¢fes segundo as necessida-
des dos usudrios;

—apromover estudos de avaliacdo do desempenho
de sistemas de informacéo;
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— prestar assessoria técnica a drgédos do governo,
a universidades e a empresas, em matéria de
normalizacdo e recursos de informacdo. (8)

CONCLUSAO

Poderiamos dizer que o presente modelo do curso
de pés-graduacdo é uma obra aberta, pois o desenvol-
vimento de curriculo é uma atividade continua e téo
dindmica quanto a realidade que o inspira.

Té&o logo se faca a avaliagdo dos primeiros resul-
tados obtidos, ele sera, certamente, alterado segundo
as novas necessidades identificadas.

E valido sugerir de antemo que, no momento da
avaliagdo, seja reestudado, como uma das alternativas,

o primeiro modelo que se esbocou, antecedendo ao pro-
jeto implantado.

Possuindo idénticos objetivos, esse estudo previa
diferentes areas de concentracdo, constituidas por dis-
ciplinas formais, as quais seriam ministradas através
de mini-cursos com duracdo de um ou dois meses. As
areas de concentragdo previstas seriam:

—amacro-planejamento de bibliotecas: organiza-
cdo e administracdo de redes e sistemas, con-
siderados no contexto nacional e/ou regional; e

— micro-planejamento de bibliotecas: organiza-
cdo e administracdo de materiais e servicos em
bibliotecas de diversos tipos.

Comparando-se o atual curriculo, desenvolvido sob
orientacdo do Professor Peter Havard-Williams, com o
originalmente projetado sob inspiragdo do Professor
Max Broome, ambos consultores ingleses a servi¢co da
CAPES, pcde-se dizer que o atual é mais voltado para
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a Biblioteconomia, enquanto que o original era dirigido
basicamente para a Administracdo. (Ver anexos)

RazbBes externas ao planejamento, tais como
pressfes politicas e administrativas, para que a implan-
tacdo se efetuasse no periodo 1975-76, e maior disponi-
bilidade de recursos humanos nas areas de Biblioteco-
nomia forgaram uma tomada de decisdo pelo caminho
gue nos pareceu 0 mais viavel para implantagdo a curto
prazo. Se foi o melhor, s6 a avaliagao dos elementos
envolvidos o dira.

A validade do modelo adotado estd principalmente
em ser uma tentativa, dentre as muitas que sao feitas
no pais, visando a elevar o nivel profissional da Bi-
blioteconomia .

Gostariamos, entretanto, de concluir citando Shera:
“torna-se cada vez mais claro que aquilo que da uni-
dade a profissao bibliotecaria como um todo nédo é um
conjunto particular de disciplinas em uma Escola de
Biblioteconomia, mas a compreensdo das fung¢des do
sistema biblioteca em sua inteireza, as relacdes entre
as varias partes e aspectos da Biblioteconomia, bem
como o reconhecimento de que é necessario que cada
grupo, dentro da profissdao bibliotecaria, respeite inte-
gralmente as funcdes e as responsabilidades dos demais
grupos” . (10)

Como se vé, a unidade de nossa profissdo é nao so
uma questdo de curriculo das Escolas de Bibliotecono-
mia, como também da consciéncia individual de cada
bibliotecério.

Analysis of the Post-Graduate Program on Li-
brary Management, given by the Escola de Bibliote-
conomia da UFMG since 1976, focusing, on its
social demand, the audience, the objectives, the
program philosophy, the structure, the present
curriculum and previous draft.
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ANEXOS

ANEXO 1: PROPOSTA ORIGINAR DE CURRICULO
DO CPG/AB

1. DISCIPLINAS OBRIGATORIAS

1.1 — DISCIPLINAS COMUNS:

1.1.1 —. Técnicas de Administracdo, teorias modernas de admi-
nistracdo de empresas, bem como as técnicas de pre-
visdo, controle e avaliacdo do trabalho.

Essa disciplina serd ministrada sob forma de 5 mini-
cursos, a saber: Teorias Modernas de Administracéo,
Teoria e Préatica de Sistemas, Finangas e Custos de
Programas de Bibliotecas, Pesquisa Operacional e
Processo Decisorio.

1.1.1.1 — Teorias Modernas de Administracéo:
Processo decisdrio, administracdo de conglomerados,
administracdo por objetivos, simplificacdo de traba-
lho, administracdo por projetos, etc.

1.1.1-2 — Teoria e Prética de Sistemas:

Estudo de sistema em suas diferentes fases, incluin-
do teoria, instrumentos e técnicas.

1.1.1.3 —e=Financas e Custos de Programas de Bibliotecas:

Técnicas orcamentéarias. Andalise de custo/desempe-
nho e de custo/beneficio.

1.1.1.4 — Pesquisa Operacional:

Técnicas administrativas de previsdo, avaliacdo e
controle do trabalho, tais como: PPBS, PERT, CPM,
GANT e simulagéo.

1.1.1.5 — Processo decisorio:
Teoria de Simmon e outros sobre processo decisorio.

1.1.2 —mDesenvolvimento de Servicos de Bibliotecas no Brasil:

Finalidade das bibliotecas. As bibliotecas dentro do
contexto do desenvolvimento nacional. Analise das
necessidades de informagdo no Brasil. Sistemas exis-
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tentes. SNICT, NATIS e a necessidade de integracgao.
Perspectivas futuras: automac&o, reprografia, teleco-
municacdes, etc.

I 1.3 — Métodos Quantitativos Aplicados a Biblioteconomia:
Revisdo basica dos métodos matematicos e estatisticos-
aplicaveis a Biblioteconomia e & Ciéncia da Informa-
¢do. Essa disciplina sera dividida em dois mini-cursos:
Matematica Aplicada e Estatistica Aplicada.

I 1.3.1 —aMatematica Aplicada:

Revisdo de conceitos, tais como: conjunto, matrizes;
vetores, funcdo, etc. Aplicacdes.

1.1 3.1 — Estatistica Aplicada:
Revisdo de conceitos estatisticos basicos aplicaveis
ao planejamento e ao tratamento de informacoes.
Estudo e aplicacdo de técnicas, tais como: amostra-
gem, possibi idades e simulagéo.

1.1.4 — Métodos de Pesquisa:

Métodos e técnicas de pesquisa social. Planejamento,
implantacdo e avaliacdo de levantamentos (surveys) .
Aplicacdo pratica no campo da Biblioteconomia brasi-
leira nas quais se deve concentrar o trabalho de pes-
quisa.

1.1.5 — Didatica:

Metodologia do ensino superior. Técnicas de avalia-
cao da aprendizagem.

1.1.6 — Previsdo de Recursos Humanos:

Técnicas de desenvolvimento de recursos humanos,
isto é, ensino, treinamento, retreinamento.

1.2 — DISCIPLINAS ESPECIFICAS (SEGUNDO A AREA
DE CONCENTRAGAO)

1.2.1 — Area de Macro-Planejamento

1.2.1.1 — Planejamento de Sistemas e Redes de Bibliotecas:
Estudo dos métodos e técnicas que permitam situar
o planejamento bibliotecario como um aspecto espe-
cifico do planejamento educacional, cientifico e cul-
tural dentro do planejamento social e econémico do
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1.2.12 —

pais. A determinacdo dos objetivos a serem atin-
gidos pelas bibliotecas brasileiras e de como lancar
mao de recursos existentes, a fim de atingir esses
objetivos. Legislacdo que afeta o desenvolvimento
bibliotecario. Conceito de sistemas. Diferengas entre
sistemas e redes, a partir de casos especificos. Pra-
tica de planejamento-

Planejamento do Desenvolvimento Nacional,

Teoria do planejamento. Planejamento para o de-
senvolvimento econdmico e social. Planejamento
educacional. Planejamento bibliotecario. A pesquisa
e a informacdo como apoio ao desenvolvimento.

1.2.2 — Area de Micro-Planejamento:

1.2.2.1 —aOrganizacdo de Materiais e Servicos Bibliotecarios

1.2.2.2 —

1.2.2.3 —

e de Informacéo:

Planejamento de bibliotecas em todos os seus ser-
vigos, visando a organizacdo da informacgdo para
uso.

Formacdo do Acervo:

Principios de selecdo e avaliacdo de livros e outros
materiais: critérios, fontes, custos, manutengdo do
acervo.

Especializacdo em um tipo de Biblioteca ou Servigo
de Informacédo dentre os seguintes:

—mBibliotecas Publicas:

A organizacdo de sistemas e redes de bibliotecas
publicas. A biblioteca na comunidade. Métodos
de trabalho com individuos e grupos. Participa-
¢do nas campanhas de alfabetizacdo de adultos.
Os problemas de sele¢do do acervo e a simplifi-
cacéo dos processos técnicos.

— Bibliotecas Universitarias:

Caracteristicas. Organizacdo e Administragdo. Se-
lecdo do acervo. Servigos. Papel da biblioteca no

apoio ao ensino e a pesquisa.
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21 —

22 —

R- Esc.

— Bibliotecas Escolares e Infantis:

Selecdo de livros infantis. Métodos de trabalho
com individuos e grupos. Técnica de narrar his-
torias. Orientacdo de leitura. O papel da biblio-
teca no sistema educacional.

-- Servigos de Informagdo Especializada:
Bibliotecas especializadas, centros de analise de
informagdo, servigos de indexacdo e resumos,
agéncias de distribuicdo de documentos, mos-
trando suas finalidades,, funcdes e caracteristicas
organizacionais.

- Banco de Dados:

Conceito. Processos manuais e automaticos. Sis-
temas (software) disponiveis. Técnicas de ana-
lise e indexacdo de documentos, de montagem
do sistema e de recuperagdo de informagcoes.
Administragdo do sistema.

2. DISCIPLINAS ELETIVAS

BIBLIOTECONOMIA COMPARADA:

Estudo comparativo dos sistemas de bibliotecas de
paises selecionados de acordo com sua importancia no
ambito mundial ou pela semelhanga com os problemas
brasileiros. Exame das semelhancas e diferencas, situa-
¢ao atual, problemas e tendéncias da Biblioteconomia
em paises desenvolvidos e em desenvolvimento. Estudo
das atividades no campo da Biblioteconomia de organi-
zacles internacionais, nacionais, oficiais e particulares,
associacfes profissionais; cooperacdo internacional; en-
sino da Biblioteconomia.

ANTROPOLOGIA CULTURAL:

Teoria cientifica da cultura como campo de investiga-
cdo cientifica. Teorias da cultura. Mudanca cultural.
Estudo da comunidade como um sistema econémico, So-
cial, politico e cultural.
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2.3 —

2.4 —

2.5 —

2.6 —

2.7 —

2.8 —

R. Esc.

EDTJCACAO E DESENVOLVIMENTO:

Caracteristicas socio-econdmicas e educacionais de so-
ciedades em desenvolvimento. Educacdo como instru-
mento de socializagdo no Brasil. Anélise da politica
educacional brasileira nas duas ultimas décadas.

BIBLIOGRAFIA AVANCADA:

Levantamento das bibliografias nacionais. Técnica do
servico de referéncia. Servicos de informacdo em dife-
rentes areas. Andlise de problemas de pesquisa em as-
suntos especificos. Estudo individual da bibliografia em
um assunto especifico.

PLANEJAMENTO E ADMINISTRAGCAO DE PROGRA-
MAS DE CONSTRUGCAO I>E PREDIOS DE
BIBLIOTECAS:

Elaboracdo de programas para o planejamento de edifi-
cios de bibliotecas. Valores padroes para os diversos
tipos de bibliotecas. Dimensionamento e utilizacdo ra-
cional de espago. Caracteristicas de materiais arquite-
tonicas. A colaboracdo entre o bibliotecario e o arqui-
teto. Estudo, em seminario, das plantas de alguns edi-
ficios de bibliotecas.

USUARIOS DE BIBLIOTECAS E SERVICOS
DE INFORMAGCAO:

Estudo da comunidade para identificacdo. Técnicas de
investigacdo: observacdo, entrevista, levantamento (sam-
ple-surveys) etc.

SISTEMAS DE RECUPERACAO DE INFORMAGCAO:

Estrutura e operagdo de sistemas de recuperacdo de in-
formacéo, incluindo organizacdo do arquivo, andlise da
questdo, estratégia de busca, linguagens de indexacdo,
construcdo e uso de "thesaurus”.

BIBLIOMETRIA:

Uso de métodos estatisticos apropriados para analise bi-
bliométrica da literatura. Aplicagdes préticas.
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ANEXO 2: CURRICULO ATUAL DO CPG/AB

I. DISCIPLINAS OBRIGATORIAS

1.1 — DISCIPLINAS COMUNS:

1.1.1 —=Principios e Pratica de Bibliografia — 3 créditos

1.1.2 —

1.1.3 —

1.1.4 —

Bibliografia geral. Bibliografia brasileira. Recursos
bibliograficos. Formacdo da colecdo. Métodos de re-
feréncia e servigo de informacéo.

Principios e Pratica dp Planejamento e Administra-
¢do de Bibliotecas — 3 créditos

Sistemas de planejamento e administracdo de biblio-
tecas. Planejamento internacional. Organizagbes in-
ternacionais: Nacgbes Unidas, UNESCO, FAO, WHO,
OEA, OCDE, CBU. Planejamento nacional, teoria e
pratica de sistemas. Agéncias nacionais: bibliotecas,
arquivos e servicos de informacdo no planejamento
nacional. Aplicacdo das técnicas administrativas de
planejamento e controle a biblioteca.

Principias e Préatica de Administracdo — 3 créditos

Teorias modernas de planejamento, controle e admi-
nistragdo de recursos: processo decisorio; geréncia de
conglomerados; administragdo por projetos; desenvol-
vimento organizacional; custo; pesquisa operacional.
Técnicas administrativas de planejamento e controle:
simulagdo, PERT, CPM. GANT e PPBS.

Estudos de Comportamento e Educacdo de Usuarias
— 3 créditos

Fatores psico-sociais do comportamento humano. Es-
tudo de comunidades e determinacdo das necessida-
des de informacgdo. Padrdes de conduta na busca da
informacdo. O papel da comunicacdo. Promogdo de
servicos de biblioteca. Assisténcia aos uusarios na
obtencdo de informagdo, na pesquisa bibliogréfica e
na preparagdo de documentos cientificos, técnicos e
escolares.
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1.1.5 —

1.1.6 —

Métodos de Pesquisa — 3 créditos

Abordagem cientifica. Teoria: construcdo — solucéo
indutiva e dedutiva. Problemas e hipdteses. Conceito
e definicdo. Leis. Problemas de verificacdo. Planos
de pesquisa: experimento, as técnicas de survey, de
construcdo do objeto e escolas. Teoria dos indicado-
res e indices. RelagBes entre variaveis.

Estudo de Problemas Brasileiros — 1 crédito

Planejamento do desenvolvimento nacional. Problemas
politicos, econdmicos e sociais da educacdo e seus re-
flexos na biblioteca como institui¢do integrante do
sistema educacional.

1.2 — DISCIPLINAS ESPECIFICAS (SEGUNDO A AREA
DE CONCENTRACAO)

1.2.1 — Area de Biblioteca e Informagdo Especializada

1.2.1.1 — Biblioteca Especializada — 4 créditos

Organizagdo e administragdo de centros de infor-
macdo e de bibliotecas especializadas. Critérios de
desempenho dos sistemas e suas atividades basicas
Técnicas de recuperacdo da informacéo.

1.2.2 — Area de Biblioteca e Educacéo

1.2.2.1 — Biblioteca Publica — 4 créditos

Organizagdo e administracdo de redes e sistemas de
bibliotecas publicas, enfatizando seu papel educa-
tivo na comunidade. Métodos de trabalho com indi-
viduos e grupos. Participagdo nas campanhas de
alfabetizacdo de adultos. Os problemas de selecéo
do acervo e a simplificacdo dos processos técnicos.

1.2.2.2 — Biblioteca Escolar e Infantil — 4 créditos

Organizacdo e administracdo de bibliotecas escola-
res e infantis. Selecdo de livros infantis. Métodos
de trabalho com individuos e grupos. Técnicas de
narrar historias. Orientacdo de leitura. O papel da
biblioteca no sistema educacional.
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2. DISCIPLINAS OPTATIVAS®

2.1 — Principios e Prética de Indexagdo — 2 créditos

Principios de classificacdo. Estruturas de classificagao:.
Thesauri e cabecalhos de assunto. Métodos de confec-
¢do de indices de assunto.

2.2’ — Principios e Préatica de Automagdo — 2 créditos

Nocbes de computador. Anélise de sistemas. Aspectol
econdmico. Aplicacdo de computador a servico de bi-
blioteca e a recuperacdo de informacéo.

2.3 — Métodos Quantitativos Aplicados a Biblioteconomia —
2 créditos

Revisdo basica dos conceitos e métodos matematicos
e estatisticos aplicdveis a organizacdo de bibliotecas-
e a recuperacdo de informagbes, tais como: conjunto,
matrizes, vetores, funcéo, probabilidade, amostragem,
simulacdo e bibliometria.

2.4 — Programas de Construgdo de Prédios de Bibliotecas —
2 créditos

Elaboragdo de programas para o planejamento de edi-
ficios de bibliotecas. Valores padrdes para os diversos:
tipos de bibliotecas. Dimensionamento e utilizacdo ra-
cional do espago. Caracteristicas de materiais arqui-
tetdnicos. A colaboragdo entre o bibliotecario e o ar-
quiteto. Estudo, em seminario, das plantas de alguns-
edificios de bibliotecas.

2.> — Biblioteconomia Comparada — 2 créditos

Estudo comparativo dos sistemas de bibliotecas de
paises selecionados de acordo com sua importancia no
ambito mundial ou pela semeihanca com os problemas
brasileiros. Comparacédo do sistema educacional no que

concerne & formacdo de bibliotecarios.

2.6 —aProgramacao de Computadores — 2 créditos

FORTRAN basico. Codificacdo de questionarios para
processamento em computador. O sistema PRTC de
tratamento automético de dados estatisticos.
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2.7 —

2.8 —

Preservacdo de Documentos — 2 créditos

Processos de tratamento de documentos com vistas a
sua conservagdo fisica e preservacdo do conteudo pelo
emprego de técnicas de microfilmagem e outras.

Sociologia da Educagdo — 2 créditos

Fatores sociais da educacdo. A aprendizagem das ex-
pectativas sociais dos papéis e os mecanismos de so-
cializacdo. Educagdo e mobilidade social. Oportunida-
des educacionais e meio social. A escola como sistema
social. A escola como uma organizacdo formal. A es-
cola como um sistema informal. Familia e escola huma
sociedade moderna. Fatores sociais do desempenho
académico. A biblioteca como agente social integrante
do sistema educacional.

2.9 —mPsicologia do Ensino — 2 créditos

2.10 —

2.11 —

Psicologia do ensino e da aprendizagem. O aluno uni-
versitario: personalidade, maturacdo, natureza de seu
comportamento. O processo de aprender: analise das
teorias mais conhecidas e sua aplicacdo em situacdes
de ensino. O professor: sua psicologia, sua atuacdo na
sala de aula. Fatores cognitivos, afetivos e sociais
atuantes na aprendizagem escolar.

Literatura Infanto-Juvenil — 2 créditos

Critérios de avaliacdo de obras destinadas a criancas e
jovens. Tendéncias no uso de ilustragbes. Analise de
autores e titulos considerados basicos para uma cole-
¢do. Principios de metodologia da comunicacdo e ex-
presséao.

Metodologia do Ensino Superior —m2 créditos

Planejamento sistémico da instrucdo. Técnicas de fi-
xacgdo e objetivos educacionais. Métodos e técnicas de
ensino e de avaliagdo da aprendizagem na Universi-
dade.

2.12 —mEpistemologia — 2 créditos

Analise critica do universo do conhecimento: estrutura,
objeto e 0 método cientifico. Interdisciplinariedade da
pesquisa cientifica e o papel da Biblioteconomia.
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2.13 —

2.14 —

Comunicacdao e Ensitio — 2 créditos.

O processo e 0s meios de comunicagdo. Audiéncia, con-
tetdo, estrutura, controle e efeitos dos meios de comu-
nicacdo de massas; seu papel nas mudancas sociais e
com referéncia a educacdo. A biblioteca como sistema
de comunicacdo. Uso dos meios de comunicacdo de
bibliotecas.

Politica Educacional Brasileira — 2 créditos

Politica educacional: defini¢do, objetivos, fundamentos
e alcance, condigdes politicas e técnico-administrativas
para a formulacdo e implementacdo de politica educa-
cional; a educagdo como tarefa social e o papel do Es-
tado na oferta de educagdo publica; politica educacio-
nal no Brasil: o periodo colonial e imperial, as refor-
mas republicanas até 1930, o interregno anterior ao
debate da LDBEN/61, antecedentes e consequentes da
LDBEN/61, a reforma de 1971, a experiéncia brasi-
leira de planejamento educacional.

2.15 —mProblemas Politicos da Educagdo — 2 créditos

Introducdo a ciéncia politica. Educacdo e desenvolvi-
mento politico no Brasil. Socializacdo e escolarizagao.

Igualdade s6cio-econdmica e educacdo. ldeologia e de-
pendéncia cultural.

2.16 —ePsicologia Social — 2 créditos

Histérico, objeto e método. Atitudes em Ciéncia. O
comportamento social. Processos grupais. O conceito de
atitude. Formac@o e mudanca de atitudes. Medida de
atitudes. Principais fontes bibliograficas em Psicolo-
gia Social.
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