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Objetivos e fungbes da biblioteca publica

Objectives and functions of the public library

ANA MARIA CARDOSO DE ANDRADE *
MARIA HELENA DE ANDRADE MAGALHAES *

O estabelecimento de objetivos, tarefa com-
plexa e imprescindivel para o planejamento de
bibliotecas, envolve problemas de determinacdo de
prioridades, falta de uma filosofia d) servico biblio-
tecéario, diversificacdo de interesses dos usuérios
e adequacdo dos objetivos da bitlioteca aos da
instituicdo a que ela pertence. Consderac¢fes sobre
o desempenho, pelas bibliotecas arasileiras, das
funcbes tradicionalmente conhecidéS como educa-
tiva, informativa, cultural e recreaiva.

1. INTRODUCAO

Muitas vezes, encontramos as palavras finalidade,
objetivo, meta, fungdo, propdsito, missdo, ec., emprega-
das de forma indiscriminada e com diferente; conotages.
Por essa razdo, torna-se necessario conceitua’ inicialmente
alguns termos que serdo utilizados neste artigo. Entende-
mos por finalidade ou objetivo da biblioteca o resultado
ou produto final pretendido; e a acdo necessaria para
obtencdo dos resultados, chamaremos funcéo.

* Professora e bibliotecaria da Escola de Bibliotecoiomia da UFMG,

respectivamente .
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Ao se escrever sobre funcdes e finalidades da biblio-
teca publica, é conveniente considerar que muito ja foi
debatido sobre o tema, principalmente na literatura estran-
geira de biblioteconomia.

Entretanto, parece que a situacdo atual das biblio-
tecas publicas brasileiras estd a exigir um maior questio-
namento do assunto.

De que forma as bibliotecas publicas estdo traba-
lhando para atingir seus objetivos?

Existe um consenso acerca de suas finalidades?

O que é entendido por fungBes da biblioteca publica?

Embora possa ser considerada como valida, a simples
discusséo torna-se estéril em termos de pratica, se nao se
definem posi¢bes que sirvam de base a planos de acéo.

2. OBJETIVOS DA BIBLIOTECA PUBLICA

Embora seja tarefa reconhecidamente dificil, o esta-
belecimento de objetivos é imprescindivel em qualquer
organizagdo, incluindo-se naturalmente a biblioteca. As
razbes? Primeiro porque, sem definir claramente o que se
pretende, ndo se pode colocar um servico em funciona-
mento, utilizando as técnicas administrativas mais adequa-
das. E preciso perguntar o «que» e 0 «para que», antes
de questionar o «como», vislumbrando um objetivo antes
de qualquer atividade.

Em segundo lugar, as bibliotecas tém problemas de
alocagdo de recursos-publicos, neste caso, e escassos —
e é necessario justificar a existéncia e a manutencdo desse
tipo de instituicao.

Além disso, a avaliacdo do produto obtido, ou a veri-
ficacdo do desempenho da biblioteca s6 é possivel tendo
por base objetivos claros e bem definidos.

Embora ndo se possa afirmar com seguranca se as
bibliotecas tém ou ndo objetivos determinados, é possivel
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fazer um exame critico da forma em que muitos deles sdo
redigidos — excessivamente retéricos, vagos, desvincula-
dos da realidade e dificeis de atingir. Dizer que a biblio-
teca deve «formar cidaddos conscientes e personalidades
equilibradas; contribuir para a manutencdo da qualidade
de vida; erradicar preconceitos; promover o conceito de
uma sociedade democratica» etc., pode soar bem e parecer
agradavel. Mas, pensar em objetivos da biblioteca publica
nesses termos € ignorar propositadamente alguns fatores:
a propria insignificancia da biblioteca e da leitura em
relacdo a outras instituicbes e meios de comunicagéo
(para muitos segmentos da populagdo); a existéncia da
biblioteca publica dentro de uma estrutura sdcio-econémica
capitalista e estratificada; o carater elitista que marcou e
marca ainda a maioria das bibliotecas, sem falar na pro-
pria indefinicdo do que seja «bons servicos» e «interesse
publico».

2.1 Problemas no estabelecimento de objetivos —
Muitas s@o as dificuldades na fixagdo de objetivos. Uma
delas refere-se ao estabelecimento de prioridades.

Embora reconhecendo que a biblioteca publica é ins-
tituicdo educativa da maior importancia, ndo se pode mais
pensar em universalidade de servicos A biblioteca néo
pede pretender «ser tudo para todos», oferecendo uma
gama completa de servicos civicos, culturais, informativos,
de lazer e de pesquisa, pois sdo limitados 0s seus recursos
financeiros e sua infra-estrutura para prestacdo de ser-
vicos. Estabelecer prioridades significa reduzir a um mi-
nimo, ou mesmo suspender, algumas atividades. Assim,
muitas bibliotecas preferem adotar uma atitude cémoda,
mantendo objetivos gerais e pouco definidos. Existe um
dilema bésico, que cabe a administracao resolver: oferecer
um servico precario, superficial, em todas as areas de
atuacdo e para todos os membros da comunidade; ou
escolher um ou mais servicos (por exemplo, informacéo
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para a comunidade, recreacdo, educacdo de adultos, etc.)
gue possam ser oferecidos de forma adequada e eficiente.
Outro problema refere-se a inexisténcia de uma filo-
sofia do servigo bibliotecério que oriente os planos de acéo.
Nossa geracdo de bibliotecarios € excessivamente
preocupada com as regras e técnicas de processamento,
importadas de outros paises, sem sequer sofrerem adapta-
¢d0 ao nosso meio. Consideramos que a informagdo é
vital para o usuario, enquanto nos esquecemos do proble-
ma mais amplo da leitura. Admitimos tranquilamente que
a biblioteca publica é uma instituicdo «do povo e para o
povo», mas as decisbes sdo tomadas sem qualquer parti-
cipacdo — e mais do que isso, sem 0 conhecimento —
dos membros da comunidade. Dizemos que as necessida-
des de informacdo da comunidade devem ser atendidas,
mas as bibliotecas publicas séo planejadas e instaladas
sem ao menos um levantamento, um estudo dessas neces-
sidades. Existe uma verdadeira ambivaléncia de atitudes,
um distanciamento entre a teoria e a pratica bibliotecarias.
A diversificacdo de interesses e de comportamento
dos membros da comunidade é outro fator que dificulta a
fixacdo de objetivos para as bibliotecas publicas. Enquanto
o estudante recorre a biblioteca para complementagdo de
seus estudos e tarefas escolares, a dona de casa solicita
informacédo sobre jardinagem; o velho procura uma leitura
recreativa; a crianca quer ver um filme; e um deficiente
visual quer se preparar para o vestibular. Aqui voltamos
ao problema de estabelecer prioridades quanto aos seg-
mentos da populacdo a atender, dando preferéncia aqueles
gue nado contam com outras instituicées que possam suprir
suas necessidades educativas, de lazer e de informacéo.
Além de tudo, € preciso ajustar os interesses da bi-
blioteca aos da instituicdo a que ela pertence, buscando um
ponto de equilibrio entre os objetivos de uma e de outra,
para estabelecer a programacdo e politicas de acdo mais
apropriadas.
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E necesséario considerar também que a biblioteca é
parte de um sistema mais amplo, e como tal reflete a
situacdo politico-econdmica do pais, e tem sua atuacdo
atada ao modelo de desenvolvimento vigente — no nosso
caso, de incentivo a concentracdo de capital, importacao
de tecnologia e informacgéo dos paises desenvolvidos.

Sendo uma instituicAo mantida pelo poder publico,
poderia a biblioteca procurar uma atuacdo mais vinculada

a realidade socio-econ6mica da maioria da populacdo?

3. FUNGOES DA BIBLIOTECA PUBLICA

Tradicionalmente, as fun¢gBes da biblioteca publica
tém sido classificadas em educativa, informativa, cultural
e recreativa. Esta categorizacdo € aceita aqui apenas para
efeito didatico, uma vez que essas fungfes nao sdo mu-
tuamente exclusivas e nem é possivel desvincular uma das

demais.

3.1. A biblioteca tem exercido atividades de apoio
a educacdo formal. Sua funcdo educativa, entretanto, nao
se restringe <@ essa, englobando também outras facetas do
complexo educacional, isto é educacdo nao-formal e
informal.

A educacdo formal é considerada como a mais im-
portante, crucial mesmo para a manutengdo da sociedade
vigente; é obrigatdria, tem um programa determinado por
lei, e incute valores e informagBes padronizados (padrbes
da classe média, estabelecidos segundo uma estrutura de
dominacéo).

A nao-formal é entendida como educacdo desvincula-
da do sistema regular, por exemplo: educacdo de adultos,
treinamento profissional; e a informal refere-se a apren-
dizagem ndo sistemética, através de instituicdes soécio-cul-
turais e dos meios de comunicacdo de massa.

Um fator que influencia diretamente o uso da biblio-
teca é o grau de alfabetizacdo da populagéao.
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0 problema do analfabetismo tem recebido atencédo
mundial e no «International Symposium on Literary» (se-
tembro de 1975) advertia-se que o numero de iletrados
est crescendo constantemente. Isto reflete o fracasso das
politicas de desenvolvimento, que sao indiferentes ao
homem e a satisfacdo de suas necessidades béasicas» (7).
O problema do analfabetismo, grave nas cidades, toma pro-
porcdes alarmantes na zona rural.

A habilidade da leitura ndo pode ficar restrita a deci-
fracdo de algumas palavras; € um potencial que precisa
ser explorado e desenvolvido através de treinamento con-
tinuado. E a maioria das atividades desenvolvidas pelas
bibliotecas exige do publico um conhecimento pelo menos
razoavel da leitura, excluindo de participacdo a maioria da
populacdo, analfabeta ou semi-alfabetizada, e selecionando
a clientela pelo seu «background» educacional.

O que tem feito nossas bibliotecas publicas em favor
dos recém-alfabetizados e daqueles que apresentam difi-
culdades de leitura?

E para as populagdes rurais?

Parece que os proprios bibliotecarios desconhecem a
extensdao do problema, ou ndo estdo conscientes do que
pode ser feito em favor dessas pessoas — provisdo de ma-
terial adequado, trabalho em cooperagdo com as institui-
¢bes encarregadas do problema, promocdo de diferentes
servicos de extensdo, dentro e fora da biblioteca.

As atividades relativas a educacao ndo formal e infor-
mal confundem-se muitas vezes com as chamadas ativida-
des informativas e culturais. Alias, é preciso considerar
gue a educacdo é processo global e permanente e a funcéo
educativa, inerente a todas as atividades desempenhadas
pelas bibliotecas.

3.2. Quanto a funcdo informativa, afirma-se que a
biblioteca deve prover informagBes confiaveis, rapida e
eficientemente.
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Esta funcdo é geralmente exercida em trés areas:

— apoio a educacgdo formal, com fornecimento de
obras das quais os estudantes copiam paginas a
fio, num trabalho bracal vulgarmente conhecido
como «pesquisa»(!)

Sabe-se que os estudantes constituem a freqiéncia
majoritaria das bibliotecas publicas, ndo sO6 nos paises
subdesenvolvidos, onde se poderia atribuir tal fato a ine-
xisténcia de bibliotecas escolares, mas também em paises
gue contam com boas redes dessas bibliotecas. O fato é
gue a absor¢cdo pelos estudantes do potencial de prestacao
de servigcos das bibliotecas publicas resulta em deficiéncia
no atendimento das demais parcelas da populacédo, refor-
¢ando ao mesmo tempo 0 descaso quanto a criacdo e
manutencdo de bibliotecas escolares:

— Servico de informacdo para a comunidade, em
gue, além de responder questbes, a biblioteca
funciona como um centro referencial, atuando
como «ponte» na busca de solu¢des para proble-
mas da vida cotidiana.

Este servico é relativamente novo e inexiste na
maioria das bibliotecas brasileiras.

— servico de informacao para a industria.
E sabido que as grandes industrias, na sua maio-
ria multinacionais, possuem seus proprios servi-
¢os de informacdo. Mas, o que dizer das empresas
pequenas e médias? A quem podem recorrer para
terem um minimo de assisténcia no que se refere
a informacédo?

Nos paises desenvolvidos, como a Inglaterra por exem-
plo, esse apoio informacional é dado peles bibliotecas
publicas. O servico de informacao técnico-cisntifica é dos
mais dispendiosos, requerendo material e pessoal especia-
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lizado. Aqui cabe questionar: seria justo, num pais em
gue recursos escassos Sd0 a regra e ndo a excegdo, manter
na biblioteca publica um servico de informacdo para a
industria, deixando de atender a outros grupos de usuarios?
Ndo seria mais coerente deixar a tarefa a cargo de uma
instituicdo mantida pelos cofres da propria rede industrial?

3.3. A fungdo cultural da biblioteca tem diferentes

facetas. Uma delas refere-se a captacdo, preservacao e
divulgacdo dos bens culturais da comunidade, incluindo
guaisquer formas de manifestacao cultural, e ndo somente
aquelas consideradas eruditas. Nessa atividade preserva-
dora/divulgadora da memodria cultural, estaria a biblioteca
desempenhando uma fung¢do sua, ou tentanto substituir
arquivos e museus? Essa questdo se prende & prépria
indefinicdo dos limites de atuacdo das diferentes insti-
tuicbes culturais.

A par dessa atividade, a biblioteca pode tornar-se um
dos principais centros da vida cultural da comunidade,
oferecendo aos individuos oportunidades de contato, par-
ticipacdo, apreciacdo das artes, proporcionando ambiente
agradavel, estimulando e agindo, tanto quanto possivel,
como contra-peso a cultura comercialmente orientada de
nossos dias.

E estranho que a funcédo cultural da biblioteca apareca
sempre relacionada com as atividades de extensdo —
conferéncias, exposi¢fes, concertos, cursos, apresentacdes
artisticas diversas — e que a palavra «cultura» lembre
grupinhos fechados de intelectuais, atribuindo a biblioteca
um caréter elitista.

Se entendermos por elitista o fato de as bibliotecas
nado atingirem o potencial de usuarios, teremos que atribuir
essa qualificacdo a outras instituicGes e atividades educa-
cionais e culturais.

Seriam 0s museus, teatros, galerias de arte e outras
instituicdes mais frequentados do que as bibliotecas? Os
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servicos dessas instituicGes sdo adequados e atraentes
para todos os grupos da comunidade? E todas as pessoas,
sem excecdo, sdo atendidas da mesma forma?

O carater assumido pela nossa sociedade, em sua
evolugdo, condicionou as instituicdes socio-culturais a atua-
rem junto aos estratos médios, estabelecendo assim por
tradicao seu carater elitista (enquanto voltado para uma
pseudo elite cultural) e elitizante (j& que reforca a conti-
nuidade do estabelecido).

H&a autores que afirmam ser papel da biblioteca servir
aos membros «sérios e culturalmente alertas» da comu-
nidade, e ndo tentar atender a todos, sugerindo que é
através desses membros (os chamados ‘opinion leaders’)
gue os «outros» podem ser influenciados (2). Mas. .. é
papel da biblioteca influenciar opinides? Quais seriam o0s
critérios? A biblioteca deve oferecer apenas o que é social
e culturalmente «recomendavel», ou dar opgdes para que o
publico escolha o que deseja?

3.4. A funcdo recreativa, ao que tudo indica, é

aquela em que a biblioteca estd perdendo mais terreno
para os outros meios de comunicacdo. Ha uma tendéncia
para se considerar mais importante o papel informativo da
biblioteca, em detrimento do lazer.

Mesmo considerando que o livro € uma das formas
de lazer menos utilizadas, é preciso lembrar que, em algu-
mas circunstancias, o oferecimento de leitura recreativa
atende a uma importante necessidade social. Sofrendo as
pressdes exercidas pela vida moderna, o individuo neces-
sita, para manutencdo de seu equilibrio psiquico, de for-
mas de evasdo e de compensacdo, situadas nos niveis da
imaginacao, ficcdo, criatividade e prazer estético. E o que
a leitura descompromissada pode proporcionar ao homem,
e a biblioteca desempenha essa funcdo de lazer quando
coloca a disposicdo dos usudarios — e para sua livre esco-
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lha — obras contendo os diferentes estilos e géneros
literarios.

Outro aspecto a considerar refere-se a participacéo
da biblioteca na motivacdo da leitura do publico infantil,
continuamente «bombardeado» pelas emissGes da TV e
de outros meios de comunicacdo, enquanto a formacao do
hébito de leitura fica relegada a um plano secundario. E
mesmo nesse trabalho, a biblioteca desempenha um papel
complementar, ao lado da familia e da escola, e muitas
vezes contra essas duas instituicdes, que tém falhado cla-
morosamente em seu desempenho.

O problema da selecdo e aconselhamento de leitura
merece consideracdo também, pois ndo se pode pretender
gue pessoas acostumadas a outras formas de entreteni-
mento se transformem repentinamente em leitores, e muito
menos que se possa dirigir 0 seu gosto literario.

4. CONCLUSAO

Para finalizar, podemos reunir e sintetizar algumas
conclusdes, que ndo pretendem ter carater definitivo; antes,
constituem ponto de partida para outras discussoes:

— O estabelecimento de objetivos — tarefa dificil
e complexa — ¢é absolutamente importante para o plane-
jamento, implantacdo e avaliagdo dos servicos de biblio-
teca publica, e deve levar em consideracdo a situacao

local existente;

— A operacionalizacdo dos objetivos da biblioteca
deve proceder-se de acordo com um programa de acdo
orientado por uma ideologia definida, e ndo reunindo ao
acaso atividades que se apresentem oportunas;

— As diferentes funcdes da biblioteca séo inter-rela-
cionadas e ndo podem ser também desvinculadas das ati-
vidades das demais instituic6es educativas, culturais e
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recreativas, que desempenham papel relevante para a
comunidade;

— Algumas atividades tradicionalmente atmuidas as
bibliotecas publicas tém sido descuidadas — taja visto
o atendimento de recém-alfabetizados num pais cue se diz
empenhado na erradicacdo do analfabetismo

— O carater elitista/elitizante das bibliotecas é evi-
dente, e tende a permanecer, mas nao é qualidade exclu-
siva da biblioteca, marcando também as demais instituicdes
sécio-culturais;

— A par de uma importancia relativa e reonhecida,
€ preciso considerar que, nos paises subdesenvolvidos que
tém uma quantidade excessiva de problemas gravas e apa-
rentemente sem solucao, a biblioteca ndo é de foma algu-
ma prioritria e vem desempenhando um modesto papel
na sociedade.

The establishment of objectives is a complex
task, vital to library planning, and impies coping
with such problems as the determinaticn of prio-
rities, the need of a philosophy of library Service,
the diversity of user interests, and the idjustment
of library objectives to the objectives oi the insti-
tution to which the library belongs. Co ideration
of the performance by Brasilian librares of the
functions traditionally known as educatitnal, infor-
mative, cultural, and recreational.
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