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A disciplina Tratamento de Materiais
Especiais nos curriculos de biblioteconomia

The discipline Treatment of Special Materials
in the Library Science curriculum

MARYSIA MALHEIROS FIUZA *

Considera-se o conteldo e a situacdo da dis-
ciplina Tratamento de Materiais Especiais nos
curriculos das escolas de biblioteconomia brasi-
leiras. Sugere-se uma adaptacdo das funcdes de
um programa de multi-meios estabelecido por
Chisholm e Ely, com énfase na selecdo adequada
dos materiais.

O estudo dos “media”, denominacdo sofisticada
para os materiais especiais que figuram nos acervos
das bibliotecas, constitui ou deveria constituir parte
importante nos curriculos das escolas de bibliotecono-
mia. Isto porque, se um dos objetivos da biblioteca é
apoiar programas de ensino, de educacdo elementar,
secundaria, universitaria ou continuada, a disponibili-
dade de materiais diversificados é fato imprescindivel
para tal fim.

Diversos estudos na area de estratégia ou tecno-
logia educacional, usando-se a terminologia mais mo-
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derna, advogam o uso, bem como a adequacgéo dos novos
meios para a consecucao dos objetivos da aprendiza-
gem. Assim sendo, a biblioteca precisa se preocupar
com a existéncia e com o tratamento dos materiais
especiais Nno seu acervo.

A acdo do bibliotecario, com relacdo aos multi-
meios, alarga-se, portanto, para outras areas, além do
simples processamento técnico. Os titulos dos livros
e artigos mais recentes refletem esse estado de coisas.
Esse fato vem influenciando até mesmo a nomenclatura
das disciplinas dos curriculos de biblioteconomia. Na
Escola de Biblioteconomia da UFMG, por exemplo, a
disciplina “Catalogacdo de Materiais Especiais” passou
a se denominar “Tratamento de Materiais Especiais” .

Espera-se que a mudanca ndo fique somente no
nome, mas que se reflita, também, no conteddo dos
programas.

Na qualidade de responsavel pela disciplina Tra-
tamento de Materiais Especiais, no udltimo semestre,
levantamos alguns pontos sobre os quais se deveria
pensar na confeccdo de programas curriculares.

Os materiais especiais apareceram nas bibliotecas
brasileiras, na sua maioria, por acaso. As vezes, eram
um material recebido em doagdo como propaganda ou
em virtude de convénios, outras vezes um professor
que se especializava no exterior e, entusiasmado com
0S NOvVOos meios, requisitava-os para sua disciplina; ve-
zes ainda, surgiram como fruto da criatividade (ou da
necessidade) de bibliotecarios ou professores que re-
corriam a colagens ou desenhos para suprir a falta
de material ilustrativo nas bibliotecas. Ao bibliotecéario
competia organizar esses materiais e apresenta-los aos
usuarios. Essa situacao ainda perdura em muitas bi-
bliotecas e, mesmo no que se refere a organizacgao,
muitas colecdes ndo estdo sendo utilizadas porque os
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bibliotecarios alegam falta de tempo ou de preparo
para organiza-las.

Na sociedade moderna, porém, os meios de comu-
nicacdo de mensagens se diversificaram enormemente
e as pessoas, expostas a essa variedade, esperam en-
contra-los nas bibliotecas e nas escolas. Os multi-
meios passaram a ter uma importancia muito maior
nas bibliotecas, em termos de quantidade, de procura
e sobretudo de adequacdo.

As funcbes do bibliotecario de multi-meios, por
sua vez, se estenderam para o planejamento e adminis-
tracdo das colegbes e dos servigos. Chisholm e Ely (1)
consideram funcBes de um programa de multi-meios:

1« Administracdo — planejar, estabelecer e man-
ter as politicas e procedimentos para operagao
dos servicos.

2. Administracdo de pessoal — contratar, coor-
denar e supervisionar o pessoal necessario.
3. Planejamento — desenvolver um plano para

ensino e aprendizagem que leve em considera-
¢do variaveis (tais como pessoas, conteldo,
método e os préprios “media”) e as ordene
de maneira sistematica. A finalidade é ajudar
professores e alunos a atingir objetivos decla-
rados, da maneira mais eficaz e eficiente.

4. Recuperacao da informacdao — organizar o co-
nhecimento e ordenar a informacdo em todos
os formatos de maneira sistematica com a
finalidade de torna-la disponivel ao usuario.

5. Logistica — arranjar a mecanica da aquisicéo,
armazenagem, recuperacao, distribuicdo e ma-
nutencdo da informacdo em todos os forma-
tos.

6. Producdo — projetar e criar materiais de ins-
trucao .
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7. Instrugdo — comunicar informacdo para au-
diéncias definidas.

8. Avaliacdo — examinar e julgar o valor, a qua-
lidade e a significaAncia dos meios e dos pro-
gramas especificos.

9. Pesquisa — gerar e testar teoria: inquiricdo,
exame ou experimentacdo com a finalidade
de descobrir novos fatos ou sua interpretacdo

correta.

10. Utilizagcdo — usar os multi-meios com a fina-
lidade de atingir objetivos individuais ou de
grupo.

Ndo se pode transportar “in totum” esse elenco
de funcgbes para o contexto de nossas bibliotecas.
Porém, ele poderia servir de base para uma definicao
mais modesta e realistica do que deveria ser abordado
numa disciplina de Tratamento de Materiais Especiais.

As limitacbes com as quais o bibliotecario brasi-
leiro tem que conviver, no que diz respeito a adminis-
tracdo de servigcos de pessoal e de verbas, ja constituem
assunto muito abordado e discutido nas escolas de
biblioteconomia. Na disciplina referente a materiais
especiais, seria necessario acrescentar topicos que tra-
tassem da qualificacdo necessaria ao pessoal (biblio-
tecarios e outros profissionais como fotégrafos, dese-
nhistas, etc.) e discussado sobre alocacdo de recursos,
lembrando que os materiais especiais ndo sdo somente
complementos dos livros, mas tém seu valor préprio.
Seria interessante, também, estudar propostas como a
de Edelman (2) que, ao estudar uma metodologia para
selecdo em bibliotecas recomenda que, ao invés de se
separar a verba total da aquisi¢cdo por tipo de material
(livros, periodicos, outros materiais, etc.) dividi-la
de acordo com as necessidades e possibilidades em cada
area de assunto.
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Um ualtimo programa que precisa ser desenvolvido
€ que em nossa opinido, constitui a sua parte mais im-
portante é a selecéo.

Se a selecdo de livros ja exige do bibliotecario
conhecimento e habilidades especificas, o que dizer
entdo da selecdo de materiais especiais em que a ma-
neira de comunicacdo da mensagem varia de material
para material?

Os manuais sobre o assunto insistem sempre nos
critérios de selecdo, baseados nas caracteristicas fisicas
ou na competéncia do autor ou do produtor do material.
Esses critérios sdo muito importantes, sem dudvida, e
ja devem ter sido observados no estudo da selecdo de
livros e periodicos.

O que, em nossa opinido, ndo vem sendo suficien-
temente examinado, tanto nos manuais, como Nos pro-
gramas, sao critérios para escolha do tipo de material
mais adequado para atingir os objetivos desejados.
Isso envolveria a discussdo do papel do bibliotecario
no planejamento educacional ou da aprendizagem
guando a colecdo de materiais especiais se destinasse
a apoio de programas formais e determinacao de obje-
tivos especificos quando se tratasse de atender a pro-
jetos de educacdo continuada ou de lazer.

Chisholm e Ely (1) defendem a participacao do
bibliotecario no planejamento educacional: “O biblio-
tecario encarregado dos “media” deveria se tornar,
automaticamente, um membro da equipe do planeja-
mento educacional. Como a pessoa que tem o0 conhe-
cimento dos recursos e da maneira pela qual eles pos-
sam ser usados eficientemente, pode oferecer uma con-
tribuicdo impar. Deve ser envolvido desde o inicio
nos projetos e ndo como um requisito de ultima hora”.

Na obra citada, esses autores apresentam um pro-
cesso de selecdo em quatro etapas: 1. elaboracdo de
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objetivos; 2. determinacdo do dominio sob o qual o
objetivo poderia ser classificado: cognitivo, afetivo ou
psico-motor; 3. escolha da estratégia de aprendizagem
apropriada; 4. selecdo do instrumento adequado para
a estratégia escolhida.

No nosso entender, ndo seria possivel ou recomen-
davel que, nos cursos de Tratamento de Materiais
Especiais, se estudasse, em detalhes, o conteddo das
trés primeiras etapas, que sao objeto dos cursos de
didatica e metodologia do ensino. Porém, é muito im-
portante que se discuta a etapa 4, isto & a adequacdo
dos diversos tipos de materiais especiais as estratégias
de aprendizagem.

Muito mais se poderia falar sobre a importancia
do item — selecdo — que, em ultima andlise, corres-
ponde as func¢des de planejamento, producédo, avaliacdo
e pesquisa indicados por Chisholm e Ely.

O processamento técnico, incluindo aquisicao, cata-
logacédo, classificacdo e preparo para circulacdo, é o
aspecto mais abordado na literatura e, ao que parece,
nos cursos sobre o assunto. Os codigos de catalogacgéo
e os sistemas de classificacdo bibliografica apresentam
capitulos e rubricas especiais para os diversos tipos de
materiais. Existem codigos e classificacbes especiais
para alguns tipos e, no programa do Controle Biblio-
grafico Universal, criou-se o ISBD(AV) para os ma-
teriais audio-visuais. Seria necessario, entretanto, que
se discutissem as alternativas para esses processos tra-
dicionais de organizacgéao.

Por exemplo, quando se deve decidir pela integra-
¢do da colecdo total da biblioteca nas estantes ou nos
catalogos? Em que casos a ordenacdo pelo ndmero
de registro substitui, com vantagens, a ordenacdo clas-
sificada? Para que tipo de material se justifica uma
catalogacdo detalhada, nos moldes preconizados pelo

R. Esc. Bibliotecon. UFMG, Belo Horizonte, 9(1):42-49, mar. 1980

47



48

Cddigo de Catalogacdo Anglo Americano? Quais as
abordagens necessarias para os diversos tipos de ma-
terial ?

Com relacdo a aquisicdo dos materiais e seus
respectivos equipamentos, Nao nNos parece necessario
0 exame minucioso de listas de produtores e fornece-
dores, nem o estudo detalhado de equipamentos e aces-
sorios, de vez que o mercado e a industria se expandem
e se modificam continuamente. Deve, entretanto, dar-se
énfase a necessidade de se conhecer o mercado pro-
dutor e fornecedor na época em que se processar a
aquisicao para determinar a sua qualidade, bem como
verificacdo de precos e condicbes de pagamento.

As funcdes de instrucao e utilizacdo, proprias do
departamento de referéncia, envolvem neste contexto
um retorno as consideragfes feitas com relacdo a sele-
¢do. O bibliotecario de referéncia, agindo como inter-
mediario entre o usuario e a colecdo, precisa estar apto
para indicar o material que melhor atenda as neces-
sidades especificas detectadas nas entrevistas de refe-
réncia .

A disciplina Tratamento de Materiais Especiais,
no curriculo da Escola de Biblioteconomia da UFMG,
situa-se entre as disciplinas optativas. Gostariamos
de questionar esse posicionamento. As disciplinas opta-
tivas, como o nome indica, pressupdem uma Opg¢ao No
sentido de se especializar no assunto ou numa area
especifica. Na nossa realidade universitaria, a oferta
de disciplinas optativas é, porém, restringida por fato-
res diversos como disponibilidade de professores, exi-
géncias de carga horaria e, até, limitacdo de espaco
fisico para salas de aula. O mercado de trabalho, por
sua vez, nao possibilita uma diversificacdo de empregos
de acordo com especializagBes variadas. Os alunos das
escolas de biblioteconomia, raramente, sabem, durante
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0 curso, onde e com que espécie de material irdo tra-
balhar. Na maioria das bibliotecas, ndo ha profissionais
em numero suficiente para se dedicarem a setores espe-
ciais. Portanto, se ha evidéncia de que materiais espe-
ciais, além dos livros e periodicos, vao se tornando, cada
vez mais, elementos essenciais dos acervos biblioteca-
rios, ndo seria conveniente que todos os alunos cursas-
sem uma disciplina que tratasse desses materiais?

Essas sdo as consideragbfes que ocorreram ao ter-
minar o semestre letivo. A melhor maneira de se ela-
borar um programa da disciplina exigira maiores es-
tudos e indagacgbes. Outros professores, mais experien-
tes no assunto, poderdo contribuir, com maior eficacia
e sabedoria, para o desenvolvimento da matéria. Jus-
tificamos, porém, a nossa intempestividade em relatar
essas impressoes, apds somente um semestre lecionando
a disciplina, pela necessidade de “malhar em ferro
quente” ou seja, aproveitar a proximidade e o entu-
siasmo da experiéncia.

Contents of the discipline Treatment of
Special Materials and its position on the Brazi-
lian library schools curricula are considered. An
adaptation of the functions of a multi-media pro-
gram established by Chishohn and Ely is sug-
gested, with emphasis on the selection of suita-
ble materiais.
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