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Informagdo para gerenciamento
ambiental no Brasil

Information for environmental management in Brazil

ANNA DA SOLEDADE VIEIRA *

Caracteriza a atividade gerencial e traca o
perfil informacional do gerente no plano interna-
cional. Com relagdo ao Brasil, baseia-se em pes-
quisa de campo realizada pela autora com vistas
a apresentar as caracteristicas do gerente am-
biental brasileiro, as particularidades do processo
decisério no setor especifico e o padrdo compor-
tamental desse gerente face € informagdo no que
se refere a suas preferéncias, uso efetivo e ne-
cessidades declaradas

QUESTOES GERAIS

C.W. Churchman sugere que seja afixado no ter-
minal de qualquer sistema de informacao gerencial (MIS)
0 seguinte alerta para 0S seus USUArios:

Gerente, a maior parte das informacfes n&do esta
aqui. Vocé tera que buscéa-las dentro de si mesmo,
bem como junto a amigos e colegas (1).

*« Professora da Escola de Biblioteconomia da UFMG em exercicio no

Departamento de Biblioteconomia da UFPb.
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Isto d& bem a dimensdo do problema inerente a in-
formagcdo gerencial, pois a atividade de gerenciamento,
sendo tdo complexa, demanda de quem a exerce uma
grande variedade de insumos, desde dados quantitativos
até conhecimentos remotos e valores morais, estéticos ou
politicos. Esse ultimo tipo de informacéo, de carater sub-
jetivo, ainda que extremamente relevante para tomada de
decisdo, foge a capacidade de expressdo sob qualquer
forma de linguagem, em sistemas computarizados ou ma-
nuais, e assim sendo ndo podera ser fornecido para um
sistema formal de informacao.

Essa limitacdo € ainda maior em se tratando de
gerenciamento ambiental, devido a certas caracteristicas
préprias do assunto meio ambiente, tais como sua inter-
disciplinaridade, as implicagcdes sociopoliticas e a polé-
mica existente em torno dos aspectos éticos. Essa difi-
culdade leva frequentemente os idealizadores de sistemas
de informacdo ambiental a enfatizarem dados numéricos,
por estes serem simples, objetivos, nao-polémicos e de
facil processamento. Entretanto, € somente quando com-
binados com as varidveis sociais (qualitativas) que os
nameros adquirem uma dimensao real e passam a ser de
fato Uteis no processo decisorio.

Outra caracteristica da atividade préncial — princi-
palmente no campo ambiental — ¢é que as decisbes im-
portantes envolvem consequéncias de grande alcance bem
como riscos potenciais, ambas as situacfes requerendo de-
cisdo precisa e imediata. Esse aspecto determina que a
informacdo de apoio a suas decisdes deva ser acessivel,
precisa e lhe chegue com a mesma urgéncia da sua ne
cessidade.

Consequentemente, em tais situacdes, é provavel que
0 apoio mais adequado para um gerente venha prioritaria-
mente de um sistema computarizado de informacgéo, o qual
inclua, ao lado de dados quantitativos, instru¢cdes para si-
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tuacbes de emergéncia. Esta ajuda seria secundada por
orientacdo e assisténcia pessoal de especialistas na area-
problema.

No seu dia a dia, as necessidades de informacao de
um administrador variam conforme as funcbes especificas
gue desempenha e podem ser satisfeitas por uma varie-
dade de fontes, tanto informais quanto formais. Contudo,
a propria escolha das fontes e a interpretacao das infor-
macdes nelas contidas é funcdo de seu conhecimento an-
terior, de seu treinamento e de sua experiéncia profissio-
nal. Na maioria dos casos, o desconhecimento das fontes
limita' a capacidade de demanda da informacédo pelo admi-
nistrador e faz com que uso e necessidade de informacgéo
sejam confundidos tanto por ele quanto pelo profissional
da informagcdo que lhe da assisténcia ou investiga o pro-
blema .

Embora muitas pesquisas tenham sido feitas sobre
as necessidades de informacdo associadas ao desempenho
de atividade gerencial, a andlise das necessidades especi-
ficas dos gerentes ambientais bem como de seu compor-
tamento face a informacdo disponivel tem sido negligen-
ciada. Dentre as raras exce¢bes podem ser mencionados
0S seguintes estudos:

— R. Noll focaliza as informag¢bes usadas pelo go-
verno na formulagcdo de politica energética, mos-
trando que a variedade e heterogeneidade das
fontes aumentam a incerteza daqueles que devem
tomar decisdes ambientais (2);

— R. Carpenter analisa as necessidades de infor-
macdo dos legisladores em matéria de politica
ambiental (3);

— B. Willis investiga os insumos necessarios a pro-
jetos complexos (4);

R. Esc. Bibliotecon. UFMG, Belo Horizonte, 9(2):177-94, set. 1980

179



180

M. Barker, investigando as razfes da abordagem
fragmentada do gerenciamento ambiental pelo
governo, encontra sua origem na educacgdo pro-
fissional, na insuficiéncia de informacdo e na
falta de comunicacdo entre especialistas de dife-
rentes sub-areas do campo ambiental, especialis-
tas esses que ocupam posigdo marcante no pro-
cesso decisorio governamental (5);

H. Ingram apresenta a limitada gama dos canais
de informacdo usados pelos gerentes ao mesmo
tempo em que analisa os fatores que afetam a
selecdo de informacdes pelos mesmos (6).

Com base nos autores acima citados, é possivel tra-
car-se o perfil informacional dos gerentes ambientais, cujos

atributos

a.

basicos seriam:

Caracteristicas gerais:
— resistente a mudancas;
— carater politico.

Origem da informacdo usada por eles:

— conselhos e sugestdes de colegas;

— consultoria de especialistas diversos;

— subprodutos de projetos de P & D encomen-
dados pelo governo a consultores;

— produtos das atividades de monitoramento *,
pesquisa e projetos desenvolvidos pelas pro-
prias agéncias;

— grupos de pressao;

— industrias;

— sociedades técnicas;

— literatura especializada.

Monitoramento se refere as atividades de coleta e analise labora-

torial de a

ambiental

mostras de ar, dgua e solo, para fins de controle da poluicédo
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c. Necessidade de informacéo:

— modelos;

— informacao qualitativa para complementar
os dados numéricos;

— pesquisa sobre técnicas de coleta de dados;

— legislagéo;

— survey para conhecimento da percepgdo
dos problemas pelo publico e quais as so-
lucbes desejadas;

— projetos em andamento nas organizacdes
similares;

— com referéncia a decisdes especificas: metas
e programas de governo relacionadas com a
decisdo a ser tomada, recursos necessarios
e sua disponibilidade, tecnologia necessaria
e disponivel na instituicdo.

d. Exigéncias basicas quanto ao servico de infor-
macao:
—  presteza;
— objetividade;
— volume exato de informacdes;
— baixa relagcdo custo/eficiéncia;
— familiaridade com as fontes de informacéo
e respectivo conteldo;
— acessibilidade;
— facilidade de uso;
— qualidade.

e. Fontes mais utilizadas:
— seu proprio conhecimento e experiéncia;
— comunicacdo informal, verbal;
— dados de monitoramento e survey;
— informac@es internas, isto é, geradas na ins-
tituicdo e versando sobre suas préprias con-
dicdes;
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— relatérios de governo;

— literatura técnica publicada (manuais, legis-
lacdo, normas e padrdes).

De acordo com os mesmos autores, 0 gerente ambien-
tal procura informacédo que endosse suas préprias idéias e
dé apoio legal a suas decisdes. Com respeito a apresen-
tacdo da informacdo, ele prefere revisdes analiticas, ou
uma publicacdo pequena e bem especifica.

A SITUACAO NO BRASIL

Com referéncia aos padrées informaciona s do geren-
te ambiental brasileiro nada se conhecia até recentemente.
A. S. Vieira, tendo por base entrevistas com as gerentes
das sessenta e duas agéncias ambientais brasileiras, rea-
lizou um estudo global do sistema ambiental fo pais, no
que tange a informacdo para o controle da pouicdo, con-
siderada essa dentro da perspectiva de um pais em de-
senvolvimento (7).

No mencionado estudo, evidencia-se que as recursos
de informacdo disponiveis nas agéncias ambientais sédo
poucos e que 0s gerentes tém um repertério de informa-
¢bes bastante limitado, a ponto de subutiliza' aquele ja
reduzido potencial disponivel. Uma explicacdo parcial
para esse duplo problema é que o sistema administrativo
de meio ambiente no Brasil é de recente criagdo, tendo
sua implantacdo iniciada a partir de 1973, con a criacao
da SEMA— Secretaria Especial de Meio Ambiente. Assim
sendo, sua coordenacao geral e infraestrutura estdo ainda
bastante precéarias seja pela propria imaturidace do siste-
ma, seja pela falta de apoio da administracdo central do
governo, seja por disputa de poder entre cs proprios
orgdos ambientais.

A nivel estadual, a maioria das agéncias rdo tem ca-
pacidade de coletar e processar dados referertes a suas
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proprias areas de atuagcdo, uma vez que nao possuem equi-
pamento para monitoramento da poluicdo nem computa-
dor, tém orcamento limitado e seu pessoal é insuficiente-
mente capacitado. Os proprios gerentes ambientais vieram
de outras areas (engenharia sanitaria, engenharia quimica,
biologia etc.) e adaptam seus conhecimentos e experién-
cias a nova realidade, mas na sua totalidade jamais tive-
ram qualquer treinamento no uso das fontes de informa-
¢ao. Alias, sua origem profissional e desconhecimento dos
meios e fontes de informacao sdo alguns dos determinan-
tes de sua abordagem da questdo informacional.

Para se entender o comportamento do gerente am-
biental brasileiro face & informacdo é desejavel que se
conhecam, além das caracteristicas jA mencionadas, algu-
mas das particularidades do processo decis6rio naquela
esfera de atuacdo, tais como: nivel de centralizagédo, fre-
gléncia e urgéncia inerente as decisoes.

Inicialmente ficou comprovado que os gerentes am-
bientais exercem as fungdes gerenciais classicas de plane-
jamento, organizacdo, pessoal, direcdo e controle, bem
assim que cada uma destas funcbes determina certas de
suas necessidades basicas de informacao, independente-
mente dos problemas ambientais da Regido onde o gerente
opere.

Para efeito de sistematizagdo dentro do presente es-

tudo, as decisbes tomadas nas agéncias ambientais foram
agrupadas em trés categorias:

a) as de conteado administrativo, as quais se refe-
rem ao funcionamento da agéncia;

b) as de contetdo técnico, isto &, relacionadas com
0s processos de engenharia ambiental e ativida-
des de prevencao e controle da poluicao;
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c) as de carater politico, relacionadas principalmen-
te com o estabelecimento de normas técnicas ou
administrativas e com deliberagfes gerais volta-
das para a protecao ambiental

Vistas globalmente, essas decisbes sdo tomadas a
diferentes niveis da hierarquia governamental, consideran-
do-se desde o presidente da Republica ou o governador
do Estado até o gerente de operagbes de uma agéncia am-
biental estadual. Entretanto, pode-se afirmar que ha uma
tendéncia a maior centralizacdo das decisGes politicas, em
contraste com a descentralizacdo das decisdes técnicas e
administrativas.

Considerado o sistema no todo, poder-se-ia dizer que
as agéncias que tratam diretamente do controle de polui-
¢ao caracterizam-se por restringirem o processo decisoério
a alta geréncia, ao contrario da descentralizacdo observa-
da nas empresas de saneamento e outras instituicdes de
apoio ao setor ambiental. Mas nos trés setores € evidente
a pequena participacdo da geréncia operacional na tomada
de decisdes.

Com relacdo a frequéncia com que decisbes s&o to-
madas, as de carater técnico sdo mais freqlientes como
parte do trabalho rotineiro de controle da poluicdo, en-
quanto as decisbes politicas mais raramente sdo tomadas,
uma vez que estdo relacionadas com o planejamento e
com situagBes de emergéncia.

Quanto ao tempo disponivel para tomar decisoes,
aquelas de carater técnico demandam maior urgéncia, uma
vez que quase sempre envolvem problemas de engenharia
a serem solucionados prontamente.

As decisOes administrativas, entretanto, sdo conside-
radas rotineiras e sem maior urgéncia. Quanto as deci-
sbes politicas, sdo consideradas pelos gerentes como ape-
nas moderadamente urgentes.
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Nos dois aspectos ora descritos, vé-se que as deci-
sbes de carater técnico é dado destaque especial pelos
gerentes ambientais, no que provavelmente eles revelem
sua visdo de «engenheiros». De fato, lamentavelmente é
com esse enfoque unilateral que predominantemente o pro-
blema ambiental vem sendo abordado no Brasil pelos tec-
nocratas do governo.

Através de observacdo e entrevista com gerentes de
diferentes niveis hierarquicos, atuando nas trés areas ba-
sicas — politica, administrativa e técnica — de decisdo
e acdo ambientais, foram identificadas trés facetas do
problema informacional do gerente ambiental brasileiro:
uso efetivo, preferéncia e necessidade de informacao.

A investigacdo sobre quais as fontes realmente usa-
das pelos gerentes apresentou como resultado cinco fontes
institucionais e quatro né&o-institucionais. Segundo sua
ordem de importancia, as institucionais sao:

— organiza¢cBes regionais e 6rgaos do governo esta-
dual mencionados por 77.4% dos gerentes, re-
presentando as sessenta e duas agéncias;

— instituicbes do governo federal, por 75.8% dos
entrevistados;

— sua propria organizacdo, principalmente através
de atividades de pesquisa e monitoramento, por
62.9%;

— instituicbes pertencentes ao governo municipal,
por 59.7%;

— instituicbes estrangeiras, por 33.9%.

As demais fontes de informacado utilizadas pelos ge-
rentes ambientais s&o:

— reunides, principalmente aquelas realizadas na
prépria instituicdo para discutir problemas inter-
nos; secundariamente, encontros externos, de ca-
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rater técnico e de participacdo mais ampla. No
total, as reunides foram mencionadas por 72.6%
dos gerentes;

— consultoria, incluidas nesse item desde aquela
formal prestada por especialista até a opinido de
um colega de sua prépria organizacao. O item
foi mencionado por 71%:;

— pesquisa: dados resultantes de survey e moni-
toramento foram referidos por 66.1%;

— publicagdes técnicas destinadas a resolver pro-
blemas especificos foram citadas por 62.9%

A consideracdo dos dois mencionados grupos de fon-
tes de informacao — institucionais e ndo institucionais —
evidencia trés caracteristicas basicas:

— 0 carater regional da geréncia ambiental, fato
esse que torna sumamente importante a permuta
de informacédo entre instituicbes vizinhas;

— a incapacidade das agéncias de proverem seus
gerentes de informacdo por seus proprios meios;

— 0 uso macico dos canais informais de comu-
nicacdo e especialmente das fontes pessoais de
informacao verbal.

Do que concerne a preferéncia por fontes de infor-
macdo manifestada pelos entrevistados, a tabela 1 mostra
as coincidéncias e divergéncias de opinido nas diferentes
regibes brasileiras. Tal como no caso anterior referente
ao uso efetivo, os canais informais sdo os preferidos, se-
guindo-se as fontes institucionais.

Entretanto, deve-se levar em consideragdo que no
Brasil a memoéria das instituicdes repousa em individuos
especificos, de cuja eficiéncia dependera o sucesso da-
quele que busca uma informacao, principalmente em um
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orgdo publico. Assim sendo, as fontes ditas institucionais
poderiam também ser consideradas informais e, agrega-
dos os resultados das primeiras colunas (informais e insti-
tucionais) da tabela 1, o total resultante corresponderia,
em todas as regides, a mais de 50% da preferéncia entre
0s quatro grupos de fontes disponiveis.

As fontes formais (ou bibliograficas) de informacgéo
tiveram uma cotagdo baixa entre os gerentes das cinco
regides, notadamente na regido Sudeste. Esse dado coin-
cide com o padrdo encontrado por T. J. Allen (8) (9)
em tecnologos estrangeiros, bem como com o ja obser-
vado em tecndlogos brasileiros de areas ndo ambientais
por M.V.R. Santos (10) e M. B. Cunha (11).

Inexplicavelmente, a fonte de informacdo menos po-
pular entre os entrevistados foi pesquisa de campo, in-
cluindo survey social, levantamento de dados fisiogra-
ficos, hidrolégicos e climatoldgicos e monitoramento. Esse
descaso € ainda mais acentuado na regido sul, onde era
de se supor aqueles dados fossem imprescindiveis para o
controle da poluicdo que efetivamente existe naquela
regiao.

TABELA 1

FONTES DE INFORMAGAO PREFERIDAS PELOS
GERENTES AMBIENTAIS

REGIOES Informal Institucional Pesquisa Formal

% % % %

NORTE .....cceeeees 30.7 26.8 21.4 21.1
CENTRO-OESTE. . 39 0 24.9 14.7 21.4
NORDESTE........ 38.1 26.4 15.5 20.0
SUDESTE.......... 33 9 30.2 16.0 19.9
SUL i, 32.7 359 10.6 20.8

Fonte dos Dados: Entrevista com os gerentes ambientais bra-
sileiros, Brasil, 1977-78.
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Quando refletindo sobre sua condicdo atual face a pos-
sibilidade da criacdo de melhores condi¢cdes dentro de uma
hipotética rede de informag¢des ambientais, os gerentes en-
trevistados enumeraram suas necessidades basicas. Em-
bora tenha ficado evidente seu limitado repert6rio, houve
consenso a respeito dos seguintes itens de informacéo:
dados resultantes de monitoramento, dados socioecondmi-
cos, relatério interno sobre o problema técnico em estudo,
opinido de colegas da instituicdo e de consultores externos,
relatérios de pesquisa, livros de carater pratico (manuais,
normas e padrfes), planos, programas e politicas governa-
mentais, dados referentes as politicas e a situacdo econd-
mico-financeira da sua prépria instituicdo, dados sobre ma-
teriais e equipamentos existentes no mercado e legislacao.
De todos os itens acima citados, os que receberam maior
indice foram: relatorio interno sobre problema especifico,
opinido de colega e legislacao.

A maior dificuldade em expressar suas proprias ne-
cessidades foi observada nos gerentes das regides Norte e
Centro-Oeste. Isso pode ser interpretado como revelador
da pobreza de recursos informacionais naquelas regides,
bem como da ignorancia dos gerentes sobre o potencial
existente alhures.

Com referéncia as necessidades especificas de infor-
macgdo para o desempenho de cada uma de suas funcdes,
os gerentes identificaram as seguintes:

a) para o planejamento:

embora reconhecendo que as mais variadas in-
formacbes podem ser necessarias para 0 exerci-
cio da funcd@o, os gerentes destacaram como
mais relevantes as seguintes: dados socioecond-
micos, a politica de sua propria instituicao, pro-
gramas e metas do governo e um relatério espe-
cifico sobre o problema em estudo.
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b)

d)

para a organizagéo:

0 item mais importante seria legislagdo, seguin-
do-se um relatério sobre a situagdo em evidén-
cia, opinido de colegas da prépria instituicdo e
a politica da organizacao.

para a administracao de pessoal:

informacao sobre mercado de trabalho, legisla-
¢do, politica interna e situacao econdmico-finan-
ceira da instituicao.

para a direcéo:
dados sobre a situacdo econdmico-financeira da

instituicdo, relatério sobre a questdo conside-
rada e opinido de colegas.

para o controle:

essa fungcdo abrange tanto a avaliacdo das ati-
vidades da prOpria instituicdo quanto o con-
trole ambiental externo (inspecao das atividades
potencialmente poluentes e monitoramento de
poluicdo efetiva). As principais informacfes ne-
cessérias sdo: dados de monitoramento, relatd-
rio técnico sobre o problema a ser controlado,
legislagdo, padrdes ambientais, dados socioeco-
ndmicos, noticias ou relatério de pesquisa sobre
solucdo dada em outros lugares a problemas
idénticos, opinido de colegas e de especialistas
externos.

CONCLUSOES

Alguns fatos foram evidenciados pelo presente estudo:

a atividade ambiental é de carater local e regio-
nal, o que se reflete no conteddo da informacéo
demandada;
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— nas regibes menos desenvolvidas do pais os ge-
rentes ambientais se interessam menos por ativi-
dades de controle da poluicdo, uma vez que esta
ndo é seu principal problema. N&ao obstante, eles
exercem as mesmas fungdes basicas que seus
colegas em regides desenvolvidas e poluidas;

— existe um nucleo comum de itens informacionais
capaz de satisfazer as necessidades basicas dos
gerentes ambientais brasileiros no seu presente
estagio de conhecimento e de experiéncia com
a tecnologia ambiental. Essas necessidades n&o
sofrem grandes variagcfes regionais;

— a escassez de fontes de informagédo é grande e,
estranhamente, esses poucos recursos sao ade-
mais desconhecidos e subutilizados pelos ge-
rentes;

— ha uma notavel preferéncia pelos canais infor-
mais de comunicagdo em todas as regioes,
independentemente do seu nivel de desenvolvi-
mento ou grau de poluicdo. Nessa preferéncia
observa-se que o0s gerentes optam especifica-
mente pela comunicacdo pessoal, verbal.

Essas constatac6es sugerem a necessidade de algu-
mas linhas de acdo, tais como:

— integracdo das agéncias em uma rede de infor-
macdes ambientais, com vistas a dinamizar os
atuais recursos e promover o desenvolvimento do
potencial existente. Essa rede deveria enfatizar
o carater regional das atividades gerenciais de
meio ambiente e trabalhar tanto com fontes for-
mais quanto informais de informacéo;
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— educacao dos gerentes, abrangendo o conheci-
mento e o uso das fontes de informag&o, de modo
a aumentar seu repertério atual,

— treinamento dos profissionais de informacdo que
trabalham na éarea, principalmente no que diz res-
peito as técnicas de comunicagdo com 0S USUArios
e o grande publico. Desejavel seria também que
cientistas e tecnologos ambientais fossem treina-
dos como profissionais da informacédo, a fim de
colaborarem com os bibliotecdrios na rede acima
mencionada.

Do que concerne aos servicos especificos a serem

prestados aos gerentes para tomada de decisdes, € reco-
mendavel observar que:

— a alta e média geréncia precisam de apoio infor-
macional maior, uma vez que sdo os elementos
gue tomam a maior parte das decisbes ambien-
tais. Em paralelo, que houvesse treinamento ex-
tensivo dos funcionarios para favorecer a descen-
tralizacéo;

— 0 esquema de atendimento a informagfes técni-
cas deve ser o mais dindmico possivel porque
esse tipo de informacdo € solicitado com muita
freqliéncia e estd relacionado com decisbes de
carater urgente e nem sempre possiveis de pla-
nejamento antecipado.

Para os que militam no setor ambiental brasileiro os
resultados do presente estudo serdo provavelmente con-
siderados relevantes para a determinacdo das bases de um
sistema de informa¢gBes ambientais como apoio ao pro-
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cesso decisério no controle da poluicdo. Para a autora,
entretanto, o valor do trabalho estaria mais em duas re-
flexdes que os dados sugerem:

a) como foi mencionado antes, o padrdo informa-
cional vigente entre os gerentes ambientais bra-
sileiros ofusca a identificacdo de suas preferén-
cias e necessidades, fazendo com que eles ela-
borem sobre o mesmo limitado repertério de
seu conhecimento e disponibilidade. E isso nos
traz uma ddvida teérica sobre a validade dos
chamados estudos de usuarios, principalmente
aqueles levados a efeito em situacdes de carén-
cia, seja essa uma resultante do subdesenvolvi-
mento regional ou da imaturidade do sistema
operacional especifico onde os usudarios atuam.

b) o papel importante que o profissional de infor-
macgdo deveria assumir na orientacdo dos ge-
rentes para uma visdo humana do meio am-
biente, bem como na educagdo do povo visando
um convivio pacifico com a natureza. Este po-
deria ser um ponto através do qual o biblioteca-
rio deslanchasse uma atividade sdcio-politica —
gue ele de hd muito deve a sociedade — poais,
no caso especifico do Brasil, o problema am-
biental tem dois componentes basicos:

— uma politica desenvolvimentista mal orien-
tada pela tecnocracia, a qual agride o indi-
viduo e a natureza;

— as condicbes sub-humanas em que vive a
metade da populacdo brasileira, mal nutrida,
analfabeta e sem condi¢Bes sanitarias.
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H& muito para ser feito no pais e é urgente que o
bibliotecario assuma seu papel nesse processo de mu-
danca social.

Caracterizes management activity and outli-
nes the informational profile of the manager in
the International plane. In relation to Brazil, it is
based on a field research made by the author,
aiming to present the characteristics of the envi-
ronment Brazilian manager, the peculiarities of the
decision-making process on the specific branch of
activity and the behaviour pattern of this manager
regarding his preferences, effective use and stated
necessities of information.

REFERENCIAS

1. CHURCHMAN, C. W. What is information for policy making?
In. KOCHEN, M. (ed). Information for action; from
knowledge to wisdom. New York, Academic Press, 1975.
p. 39

2. NOLL, R. G. Information, decision-making procedures, and
energy policy. American Behavioral Scientist, 19(3):
267-78, jan/feb 1976

3. CARPENTER, R. A Information for decisions in environ-
mental policy. Research Management, 14:27-33, mar.
1971

4. WILLIS, B. H. Research needs relative to environmental
data. Journal of the Hydraulics Division — ASCE, 101
(1):1423-32, nov. 1975.

5. BARKER, M. L. Information and complexity; the conceptua-
lisation of air pollution by specialist groups. Environment
and Behavior, 6(3):346-77, sept. 1974

6. INGRAM, H. M. Information channels and environmental
decision making. Natural Resources Journal, 13(1):150-
69, jan. 1973

R. Esc. Bibliotecon. UFMG, Belo Horizonte, 9(2):177-94, set. 1980

193



7. VIEIRA, A. S. Environmental information; an approach to
pollution control In Brazil Loughborough University of
Technology, 1980

8. ALLEN, T. J. Organization aspects of information flow in
technology Aslib Proceedings, 20:433-54, 1968.

9. - . The importance of direct personal communica-
tion in the transfer of technology In: NORTH ATLANTIC
TREATY ORGANISATIUN. Advisory Grou|) for Aerospace
Research and Development. The problem of optimiza-
tion of user benefit in scientific and technological infor-
mation transfer. Neuilly sur Seine, AGARD, 1976 2 1 -
2.10

194 R. Esc. Bibliotecon. UFMG, Belo Horizonte, 9(2):177-94, set. 1980



