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Materiais ndo convencionais em
bibliotecas especializadas: relatorios
técnicos, teses e dissertagdes, normas
técnicas e patentes

Unconventional materiais in Specialized libraries:
technical reports, theses and dissertations, technical
standards and patents

BERNADETE SANTOS CAMPELLO *

Consideragbes a respeito da importancia de
alguns tipos de materiais especiais em bibliotecas
especializadas. Aborda os problemas de selecao
e aquisicdo de relatérios técnicos, patentes, normas
técnicas e teses.

A colecdo de uma biblioteca especializada carac-
teriza-se pela seletividade e pela facilidade e eficiéncia
de seu uso; e a funcdo bésica do bibliotecario, numa
biblioteca desse tipo, é justamente a de formar e manter
essa colegcdo, colocando-a a servico da instituicdo a
qual pertence.

Diferentemente da colecdo da biblioteca tradicional,
na sua maioria formada por materiais convencionais
(livros e periodicos) a colecdo da biblioteca especiali-
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zada em particular a da area tecnoldgica, caracteriza-se
por uma variedade de tipos de materiais, que sdo os
chamados materiais “n&o convencionais”. Neste traba-
Iho trataremos de alguns desses, a saber: normas
técnicas, teses, relatdrios técnicos e patentes.

Eles exigem do bibliotecario um tratamento espe-
cial, j& que tém caracteristicas bem variadas. Assim, é
importante que seu bibliotecario conheca a dinamica
de sua producgdo, sua importancia como material infor-
mativo e os instrumentos existentes para seu controle.

Este conhecimento é imprescindivel para que ele
possa desenvolver um trabalho de selecdo eficiente,
além de lhe proporcionar melhores condi¢cdes de maxi-
mizar a utilizacdo da colecao.

A LITERATURA TECNOLOGICA

Influenciada pela atividade tecnolégica, a literatura
técnica apresenta certas caracteristicas peculiares que a
distinguem das de outras areas.

Diferente da literatura da Ciéncia, por exemplo,
que é aberta e exposta através do periodico, as criticas
da comunidade cientifica, de onde advém o reconheci-
mento ao trabalho do cientista, a literatura técnica
apresenta-se com certas limitagcdes na sua divulgacao,
devido aos fatores econbémicos em jogo. Relatoérios
técnicos e patentes sdo documentos onde essa caracte-
ristica destaca-se com nitidez.

O aspecto econémico da tecnologia é o responsavel
pelo aparecimento das normas técnicas, cuja utilizacao
é imprescindivel nos processos de producdo em massa
e na determinacdo do nivel de qualidade dos produtos
industriais.
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A area de Ciéncia é caracterizada, segundo Franken
(6:48) por um individualismo exacerbado, ao contrario
do trabalho tecnoldgico que pressupde um quase anoni-
mato, e tem por base a dissociagcdo do produto do seu
produtor. Nao se verifica aqui o individualismo do
trabalho cientifico, mas sim uma atividade em equipe.
Essa caracteristica se reflete em alguns dos materiais
ndo convencionais, como por exemplo normas e rela-
térios técnicos, que sdo basicamente documentos insti-
tucionais.

Segundo Mount (11:9) “o mundo moderno é
caracterizado por duas forcas principais que produzem
um ambiente técnico bastante diferente daquele de
meio século atras. Uma dessas forcas é o crescente
grau de mudanca da pratica tecnoldgica, ilustrada pelo
periodo de tempo cada vez menor entre o estudo teorico
e sua transformacdo em produto comercial relativa-
mente comum”. Isto vai influenciar a literatura no
sentido de que é gerada uma grande quantidade de
material bibliogréafico, e esse por sua vez provavelmente
influenciard e estimulara o aparecimento de novas
idéias que vdo gerar novos registros. E um sistema
auto-alimentador. Essa “explosdo bibliografica” atinge
também os materiais ndo convencionais.

A rapida obsolescéncia das informagdes é outra
conseqiiéncia das mudancas tecnoldgicas. A literatura
técnica caracteriza-se pela atualidade; é claro que
havera sempre uma base teodrica estabelecida que néao
se modifica tdo rapidamente, mas comparada com a
literatura de outras areas (humanidades, por exemplo),
percebe-se que 0 grau de obsolescéncia é muito maior.
Estudos feitos sobre relatérios técnicos na Unido Sovié-
tica (2:42) mostraram que 68% dos relatérios citados
nesse tipo de material produzidos em 1968 foram
escritos no periodo de 1964-68.
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Por tudo isso observa-se que a colecdo de uma
biblioteca técnica ndo pode ficar restrita aos materiais
convencionais, pois neste caso estaria negligenciada a
sua parte mais rica em conteudo informacional.

Ao contrario de livros e periddicos, que pratica-
mente ndo apresentam problemas para a atividade do
bibliotecério, bs materiais ndo convencionais exigem
uma atencdo constante, ja que todo o trabalho a ser
desenvolvido com eles é complexo e apresenta uma
série de problemas, que vao desde o “saber de sua
existéncia”, até o arquivamento, passando pelo processo
de aquisicdo, registro e processamento técnico.

Assim, é de extrema importancia que o responsavel
pela colecdo da biblioteca técnica conheca bem os di-
versos tipos de materiais que formam a literatura
tecnolégica e compreenda que cada um tem determi-
nada funcdo e se presta a determinada finalidade.

Relatérios Técnicos

Os relatorios técnicos, que formam a base de
muitas das areas da literatura tecnolégica atual, se
desenvolveram a partir da Segunda Guerra Mundial,
com a finalidade de veicular informacdes de carater
confidencial. Esse tipo de material é publicado por
instituicbes que se dedicam a atividade de P & D
(Pesquisa e Desenvolvimento) e conservam, em maior

ou menor grau, a sua funcdo primitiva.
Segundo a British Standard 4811-72 (9:237) um

relatério é um documento que apresenta formalmente
os resultados ou progressos de trabalhos de pesquisa
e desenvolvimento, com conclusdes e recomendacoes, e
que é submetido a pessoa ou organizagdo para a qual

o trabalho foi feito.
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O grande aumento das verbas governamentais para
pesquisa cientifica e tecnoldgica (principalmente verbas
para defesa) nos ultimos 40 anos foi, segundo Grogan
(7:241) o principal motivo para o desenvolvimento do
relatdrio técnico como meio de transferéncia de infor-
macdo. E é na chamada big Science que ele aparece em
maior quantidade, embora o seu surgimento em outras
areas seja uma realidade. Abordando os relatérios
técnicos por assunto Auger (2:81) analisa ndo s6
areas como Aerondautica, Energia Nuclear, Tecnologia
e Ciéncias aplicadas a industria, como também Edu-
cacado, Negocios e Economia.

A discusséo sobre o fato de ser ou n&o o relatério
técnico parte da literatura é colocada por Auger (2:3)
que mostra que, embora a circulacdo de relatérios seja
inicialmente prevista para uma audiéncia limitada, eles
geralmente extrapolam os limites dessa audiéncia e séo
citados em outros trabalhos aumentando sua area de
influéncia. Embora ndo se sujeitem a normas de apre-
sentacdo e tampouco ao rigoroso sistema de referee
impostos pelos editores de periédicos especializados, os
relatérios ndo podem ser ignorados como uma forma
de comunicacdo técnica nos dias atuais. O grande
volume de relatérios hoje produzidos (2:14), a exis-
téncia de instrumentos especificos de controle, bem
como a criagcdo de agéncias especializadas na sua divul-
gacdo (National Technical Information Service —
NTIS — USA e Technology Reports Centre — TRC
— Inglaterra), fazem do relatério um importante vei-
culo de comunicacédo técnica.

Embora apresente uma série de vantagens sobre
0s meios convencionais de publicacdo (maior rapidez
de publicacdo, maior flexibilidade, possibilidade de se
descer a detalhes, se necessério), o relatorio, segundo
Grogan (7:244) traz vérios problemas para o bibliote-
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cario. Em primeiro lugar, problemas de aquisicdo:
publicados por uma grande variedade de 6rgdos, em
tiragens geralmente limitadas, o relatério ndo pode
ser adquirido normalmente no comércio livreiro e muitas
vezes 0 bibliotecario é obrigado a contactar a propria
instituicdo que o produziu. Outro problema citado por
Grogan (7:245) é o “numero de série” uma caracte-
ristica singular do relatério técnico. O nimero de série,
formado por um cédigo alfa-numérico, usado inicial-
mente por motivos de seguranca, é ainda hoje utilizado
e pode trazer problemas para a identificacdo do docu-
mento, pois a sua utilizacdo ndo é totalmente sistema-
tizada.

Apesar desses problemas Grogan (7:241) considera
que “o grande desenvolvimento da ciéncia e da tecno-
logia enfatizou a inadequacéo do peridédico como meio
de comunicacdo e o relatdério técnico, publicado como
um documento independente, emergiu como a mais
bem sucedida das alternativas”.

Teses e Dissertagfes

A dificuldade de se definir rigorosamente o que
€ uma tese e uma dissertacdo é colocada por Davinson
(4:11) que esclarece que o uso dos dois termos varia
de pais para pais e, dentro de um mesmo pais, de
universidade para universidade.

No Brasil, o Conselho Federal de Educacgéo, pelo
seu parecer 977/65, assim se manifesta: “do candidato
ao mestrado exige-se dissertacdo, sobre o qual sera
examinado, em que revele dominio do tema escolhido
e capacidade de sistematizacdo; para o grau de Doutor,
requer-se defesa de tese que represente trabalho de
pesquisa importando em real contribuicdo para o
conhecimento do tema”. (5:97).
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Para o bibliotecario, o importante é compreender
a tese (ou dissertacdo) como um trabalho feito para
obtencdo de graus académicos, sob a supervisdao de um
professor experiente e aprovado por banca examina-
dora.

As teses véo refletir, portanto, o ambiente univer-
sitario do pais e das instituicbes em que sédo produzidas.

Originando-se na universidade medieval, essencial-
mente eclesiastica, o sistema de graus académicos era
simplesmente uma “licengca para lecionar”, concedida
por uma autoridade da Igreja. Para isso, o aspirante a
professor deveria demonstrar a sua competéncia por
meios que evoluiram, até chegar ao trabalho escrito,
sob a supervisdo de um professor mais categorizado,
e que era defendido perante uma banca examinadora.
(4:14).

Atualmente a grande quantidade de teses produ-
zidas reflete a proliferagcdo dos cursos de pds-graduacao,
e o bibliotecario precisa estar atento para trabalhos
desenvolvidos por universidades, que possam ser de
interesse para seus leitores.

Segundo Mildren (10:39) "teses e dissertacdes
podem constituir valiosas fontes de informac&o: contém
bibliografias detalhadas, o assunto é desenvolvido em
profundidade, e embora as melhores aparecam como
artigos de peridédicos, é mais interessante co7isultar o
trabalho original...”

Embora existam instrumentos bastante eficientes
para localizacdo de teses (principalmente americanas)
(4:44) o bibliotecario podera ter problemas de aqui-
sicdo, ja que a prética de reproduzir um ndmero grande
de exemplares estda em franco desuso por motivos
financeiros. (5:22). Nos Estados Unidos o problema de
acesso as teses americanas, canadenses e algumas euro-
péias, foi solucionado pela University Microfilm-Xerox,
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que funcionando como uma agéncia depositaria de
teses, divulga na sua principal publicacdo (Dissertation
Abstracts International) o preco da cépia papel ou
microfilme, que pode ser obtida através da propria
agéncia. (4:65).

No Brasil, o Catalogo do Banco de Teses do CIMEC
€ a mais nova iniciativa, de carater governamental,
no sentido de divulgar teses de pesquisadores brasi-
leiros. (3:200).

Normas Técnicas

A normalizacdo tem sido uma caracteristica essen-
cial da atividade humana. Houghton (8:64) considera
que a "linguagem foi provavelmente a primeira norma
da vida civilizada, pois sem a linguagem normalizada,
onde um mesmo som tem sempre o mesmo significado,
seria impossivel ao homem compreender seu semelhante.
Quando a palavra escrita tornou-se o método mais
sofisticado de comunicac¢do, um alfabeto normalizado
se fez necessario para possibilitar o registro das comu-
nicacdes verbais”.

O desenvolvimento do comércio entre o0s povos
exigiu o estabelecimento de medidas normalizadas de
peso, dimensdo e da propria moeda, e 0 progresso
tecnoldgico foi o responsavel pelo aparecimento de
normas para padronizacdo de produtos, hoje essenciais
na nossa sociedade, basicamente industrial. E desse
segundo tipo de normas que tratara o presente trabalho.

Atualmente as normas técnicas sao consideradas
como instrumento de fortalecimento da industria nacio-
nal, de expansdo de mercado... e de maior seguranca
para o consumidor.
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Segundo Grogan (7 :274) normas técnicas sao basi-
camente “regras para qualidade, tamanho ou formato de
produtos industriais; podendo esta defini¢cdo ser amplia-
da para ineluir processos, métodos, terminologias, etc.” .

Esse tipo de material é produzido por instituicdes
de diversos tipos. Cada pais tem o seu proéprio sistema
de normalizacdo e um 0rgdo que 0 representa nas
entidades internacionais. A diversidade dos sistemas
e a variedade de instituicbes produtoras de normas
técnicas sado alguns dos problemas que o responsavel
por uma biblioteca especializada vai enfrentar, no seu
trabalho com esses materiais.

Uma selecdo bem feita vai exigir que o bibliotecéario
esteja constantemente informado sobre as atividades
dessas instituicbes, através de suas publicacdes (revis-
tas, boletins, folhetos, etc.)

E essencial aqui a cooperagdo com bibliotecas con-
géneres, pois normas técnicas sdo publicacdes dina-
micas e muitas vezes solicitadas com urgéncia, o que
obriga o bibliotecario a lancar mdo de esquemas coope-
rativos. Sdo também documentos sujeitos a revisfes e
modificacbes constantes.

Tayal (15:203) classifica as organiza¢des produto-
ras de normas em quatro categorias, para conveniéncia
de arquivamento:

1. entidades”™ internacionais: o0s objetivos dessas
entidades sdo promover atividades de normali-
zacdo a nivel internacional e desenvolver a
cooperacao mutua entre os paises membros. As
mais conhecidas séo a ISO (International Orga-
nization for Standardization), a IEC (Inter-
national Eletrotechnical Commission) e a CEE
(International Commission on Rules for the
Approval Of Electrical Equipment) ;
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2. entidades nacionais: a maioria dos paises pos-
sui 6rgdos que produzem normas no nivel na-
cional, a fim de beneficiar a industria e o
comércio. Esses o6rgdos geralmente represen-
tam seus paises em entidades normalizadoras
internacionais. Ex: ABNT — Associacao Bra-
sileira de Normas Técnicas; British Standards
Institution (Inglaterra), American National
Standards Institution (Estados Unidos) ;

3. entidades governamentais: em alguns paises,
orgaos do governo sao responsaveis pela pro-
ducdo de normas;

4. outras entidades: neste grupo estdo as asso-
ciacOes profissionais e comerciais, instituictes
de pesquisa, etc Ex: ASTM (American Society
for Testing and Materials).

Existem também entidades regionais formadas por
paises de uma mesma regido, como a COPANT (Comis-
sdo Pan-Americana de Normas Técnicas), CEN (Comité
Europeu de Normalizacao).

O arquivamento de normas técnicas também pode
ser problematico, ja que a variedade de formatos é
grande. A norma pode aparecer tanto como um folheto
mimeografado, sem capa, como encadernadas em varios
volumes, como é o caso das normas da American So-
ciety for Testing and Materials.

Tayal (15:204) sugere um arquivamento por pais,
e dentro do pais pela seguinte sequéncia: 1) normas
nacionais, 2) normas produzidas por entidades gover-
namentais, 3) normas de outras organiza¢des. Dentro
das organizacfes as normas virdo em ordem numeérica,
jd que uma das caracteristicas desse tipo de material
é a identificacdo por um cddigo alfa-numérico, que
indica a instituicdo produtora, seguida do numero
sequencial da norma.
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Patentes

A patente talvez seja o documento mais caracte-
ristico da atividade tecnoldgica. A protecdo de inventos
é uma das responsabilidades do Estado e isto vem
acontecendo, segundo Grogan (7:252) ha centenas
de anos.

A primeira lei de garantia de inventos foi, segundo
0 mesmo autor, um decreto do Senado da Republica de
Veneza, datado de 1474. O sistema de patentes, nos
moldes modernos, teve sua origem em 1623 com o Statute
of Monopolies: foi o sistema britanico, que serviu de
modelo para a grande maioria dos sistemas de patentes
de outros paises. (7:253).

A patente como forma de literatura surgiu em
1852, quando o Patent Law Amendment Act (lei brita-
nica) tornou obrigatéria a impressdo das patentes
concedidas. (7:252).

Atualmente, quase todos os paises do mundo pos-
suem seus sistemas de patentes que refletem o progresso
tecnoldgico de cada um. No Brasil, por exemplo, das
9.000 patentes em vigor, apenas 10% sao nacionais, 0
que mostra um desenvolvimento industrial totalmente
voltado para tecnologias externas. (17).

Segundo Grogan (7:252), a patente é um acordo
pelo qual o Estado garante ao inventor o direito exclu-
sivo, por um periodo de tempo determinado, de usar
ou vender sua invencdo, de modo que 0 mMesmo possa
tirar proveito de seu trabalho e ser estimulado para
novos inventos, Em contrapartida o governo obtém a
descricdo do invento, que pode ser utilizada, depois
de expirado o prazo de validade, por qualquer cidad&o.

A cooperacao internacional na area de patentes
estd a cargo da WIPO (World Intellectual Property
Organization), 6rgdo da ONU que, juntamente com a
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Republica da Austria, fundou em 1972 o INPADOC
(International Patent Documentation Center), com um
dos programas do CPT (Patent Cooperation Treaty).
O INPADOC é uma base de dados, formada por docu-
mentos de patentes de 46 paises, fornecendo uma série
de servicos gerados de seu acervo de mais de 6 milhdes
de patentes. (14:26).

Como fonte de informacdo, a descricdo de patente
é de grande importancia. Segundo Araujo (1) ela pode
servir para verificacdo de tecnologias emergentes, iden-
tificacdo de tecnologias alternativas, formulagdo de
planos industriais e finalmente como inspiracdo para
novos inventos.

Apesar de todo este potencial informativo a patente
€ uma forma de literatura geralmente subutilizada. Tal-
vez a grande quantidade de documentos desse tipo hoje
existentes (27 milhdes do mundo inteiro e cerca de 1
milh&o de novas patentes por ano) (14:339) seja um
dos motivos da subutilizacdo.

Hoje ja existem servicos de indexagdo e resumo
dedicados exclusivamente a literatura de patentes
(Derwent Publications Limited, Information for In-
dustry Inc.) ; e o fato de servigcos tradicionais, como
por exemplo Chemical Abstracts Service, Inspec, Bulletin
Signalétique, Metals Abstracts incluirem um grande
namero de patentes em suas publicacfes, trara prova-
velmente como consequéncia uma maior familiaridade
dos usuarios com esse tipo de material, semelhante a
que eles ja tém com a literatura periodica. (13:245).

Concluséo
A eficiéncia de uma biblioteca especializada esta

diretamente ligada & adequacdo de seu acervo, bem
como as possibilidades de acesso a acervos externos.
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O bibliotecario especializado ndo pode limitar seu
trabalho aos materiais convencionais, que atualmente
ja ndo suprem as necessidades de informacao de pesqui-
sadores e técnicos.

Analisando os diversos tipos de materiais néo
convencionais que hoje formam (ou deveriam formar)
a colecdo de uma biblioteca especializada, vemos que
eles exigem do bibliotecario um tratamento que difere
substancialmente daquele dado aos materiais conven-
cionais.

Esses ultimos envolvem um trabalho geralmente
rotineiro em todas as etapas.

Os materiais ndo convencionais sdo mais dinadmicos
no sentido de exigirem um trabalho constante e muitas
vezes fora da rotina da biblioteca.

A selecdo é dificultada pela variedade de fontes
produtoras, pelos altos pre¢cos dos instrumentos biblio-
graficos adequados, muitas vezes fora do alcance dos
orcamentos das pequenas bibliotecas.

A aquisicdo exige, em muitos casos, contato com
as proprias entidades produtoras. Além disso o biblio-
tecario deve estar preparado para utilizar esquemas
cooperativos com outras bibliotecas para sua obtencéo.

O processamento e a armazenagem devem ser espe-
cificos para cada tipo de material, dependendo de sua
natureza e fung¢do. Exigem também uma politica de
descarte especial.

Assim o bibliotecario da biblioteca especializada
deve ter um conhecimento profundo da natureza dos
materiais ndo convencionais e estar preparado para
lidar dinamicamente com esses documentos pois, conhe-
cendo bem seus instrumentos de trabalho o profissional
tera melhores possibilidades de cumprir eficientemente
suas funcoes.
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10.

11.

Considerations about the importance of certain
types of special materiais in Special libraries.
Discuss problems of selection and acquisition of
technical reports, patents, technical standards and
theses and dissertations.
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